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JURISPRUDENCIA DE INTERES

DERECHO ADMINISTRATIVO

Corte Suprema*
Vega Vega, Luis Alberto y otro con Servicio de Salud Araucania
Sur
12 de septiembre de 2007

RECURSO PLANTEADO: Recurso de apelacion.

DOCTRINA: En cuanto a la responsabilidad médica, la Corte Su-
prema sefiala no haber adquirido conviccion acerca de la concurren-
cia de la falta de servicio alegada, por lo cual estima que no resulta
necesario pronunciarse sobre el resto de los requisitos de proceden-
cia de la accion ejercida.

Sobre el particular destaca el fallo de la Corte Suprema que “para
comprometer la responsabilidad de los organos de la Administra-
cion del Estado por falta de servicio, tratandose de actividades que
presentan dificultades particulares de funcionamiento, como ocurre
con los establecimientos hospitalarios de urgencia, es necesaria la
existencia de una falta grave; y por lo tanto, es insuficiente una falta
simple, para que la demandada pueda ser condenada por falta de
servicio”.

La Corte Suprema, ademas, reafirma lo sefialado por la Corte de
Apelaciones de Temuco en cuanto a que nuestro Codigo de Procedi-
miento Civil admite de manera expresa la posibilidad de relaciones
procesales multiples, expresadas en la pluralidad de partes dentro
de un solo proceso, una de cuyas manifestaciones, segun su articulo

3 Se adjunta sentencia confirmada de la Corte de Apelaciones de Temuco, de fecha 29
de abril de 2007, pronunciada en los autos Rol N° 3.222-2006.
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18, tiene lugar cuando varias personas ejercen acciones que emanan
directa e inmediatamente de un mismo hecho.

La circunstancia de haberse indicado en la demanda una suma uni-
ca como indemnizacion impetrada por ambos actores sin precisar la
cantidad que particularmente le corresponderia a cada uno de ellos,
no constituye obice para que pueda prosperar la pretension de aque-
llos, la cual habria de entenderse satisfecha dandose los presupuestos
necesarios para que la demanda sea acogida fijandose como monto
de la reparacion la suma comun solicitada por ambos en el libelo en
que se plantean sus pretensiones.

Incluye voto disidente de los Ministros Sres. Héctor Carrefio y Pedro
Pierry, en el sentido “que, en el escenario planteado, el diagnostico
que hizo el médico que atendio a la paciente era un diagnostico pro-
bable y adecuado al cuadro que se le presento, no constituyendo el
actuar, una falta de servicio por cuanto se estd en presencia de una
ciencia no exacta, donde la certeza absoluta no existe Y, por tanto, la
conducta cuestionada queda incluida en el estandar medio que era
exigible para un servicio de urgencia ante un cuadro de sintomas
como el que se presento”.

Santiago, doce de septiembre de dos mil siete.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 785 del Codigo de Pro-
cedimiento Civil, se dicta la siguiente sentencia de reemplazo.

VISTOS:

Se reproduce la sentencia en alzada con excepcion de su funda-
mento decimocuarto, que se elimina.

Se sustituye en el motivo vigésimo en la pagina 110 la voz
“hallan” por “hayan”.

Y se tiene, en su lugar, y ademas presente:

1°) Que, de acuerdo con las diversas pruebas allegadas al expediente
y que se resefian por la sentencia de primera instancia en los funda-
mentos de ella que se tuvieron por reproducidos ha quedado esta-
blecido que el dia 18 de febrero de 2002 ingresé al Servicio de Ur-
gencia del Hospital Regional de Temuco dona Albina Vega Castillo,
quien presentaba sintomas pe dolor al pecho y espalda, acompafiados
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de vomitos, dolencias que fueron atribuidos a un estado gripal en el
diagnoéstico del médico que la atendid, siendo devuelta a su domici-
lio, donde al dia siguiente fallecid como consecuencia de un infarto
agudo al miocardio;

2°) Que, conforme a los testimonios presentados por la propia parte
demandada, a saber, los dichos del testigo Guillermo Soza Contre-
ras, médico cirujano, quien, a fojas 41 manifiesta que: “un infarto al
miocardio puede presentarse en forma atipica con sintomas similares
a una gripe compromiso general, dolores en el cuerpo incluyendo los
dolores musculares o referidos a la parte toraxica” y agrega que “El
infarto al miocardio puede simular otros cuadros como problemas ar-
ticulares o abdominales”, y lo indicado por el doctor Benjamin Stoc-
kins Fernandez, cuya especialidad es la de la cardiologia, el cual, a
fojas 77 ratifica lo declarado en el sumario administrativo instruido a
raiz del deceso de la aludida Albina Vega Castillo, sefialando: “existe
un gran porcentaje de personas que estan dando de alta que han teni-
do dolor precordial y que el estudio descart6 el infarto al miocardio.
Ponderados tales testimonios, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 384 regla segunda del Codigo de Procedimiento Civil, puede
colegirse que, frente a una situacion puntual, los propios testigos de
la demandada coinciden en que ciertos sintomas pueden deberse a un
infarto o a otras enfermedades, indicando el testigo especializado que
un estudio permite descartar el infarto al miocardio; luego es dable
esperar que un profesional médico, en conocimiento de este tipo de
problemas, disponga precisamente el estudio pertinente que descarte
el cuadro de gravedad mayor y que puede conducir, como en el caso
de autos, a la muerte de una persona;

3°) Que, por otra parte, cabe tener como hecho acreditado en la causa,
por asi desprenderse del antes mencionado sumario administrativo
instruido en el Hospital Regional de Temuco, copia del cual la propia
demandada acompaiid a fs. 51, que en el momento en que fue condu-
cida Albina Vega Castillo a ese nosocomio, su servicio de urgencia no
presentaba las condiciones mas favorables para brindar una atencion
adecuada a dicha paciente. Consta, en efecto, de las piezas de dicha
investigacion administrativa, que el fallo en alzada resefia en su con-
sideracion vigésimo el cual se ha tenido por reproducido, que tiem-
po antes, habian sido trasladados a la U.T.I. del establecimiento los
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médicos cirujanos que se desempafiaban en el servicio de urgencia,
quedando éste a cargo de médicos internistas, segiin lo informa don
Gonzalo Arredondo Carvajal, jefe del referido servicio, quien consi-
dera tal situacion como una irregularidad, que €l habia representado.
A lo anterior, cabe agregar que, debido al “descanso compensatorio a
que se encontraba acogida la doctora Margarita Pérez Duran, a la cual
le habria correspondido realizar el turno en el servicio de urgencia el
dia 18 de febrero de 2002, debia desempefiarse en su lugar la doctora
Elizabeth Hellman Sepulveda, pero ésta, a su vez, habia convenido
en cambiar su turno con el médico Rodrigo Moreno Gonzalez, el cual
cursaba segundo afio como becado, situacion extrafia a lo habitual,
pues, como lo asevera el antes mencionado jefe del servicio de ur-
gencia, doctor Gonzalo Arredondo, en esta seccion pueden desem-
pefiarse, segin acuerdo convenido con la facultad, médicos becados
de tercer afio; habiendo sido, en definitiva, el doctor Rodrigo Moreno
quien atendio a la paciente y emitio el diagndstico cuestionado;

4°) Que por otra parte, para comprometer la responsabilidad de los
organos de la Administracion del Estado por falta de servicio, tratan-
dose de actividades que presentan dificultades particulares de fun-
cionamiento, como ocurre con los establecimientos hospitalarios de
urgencia, es necesaria la existencia de una falta grave; y por lo tanto,
es insuficiente una falta simple, para que la demandada pueda ser con-
denada por falta de servicio.

5°) Que los razonamientos precedentemente desarrollados, a los que
se suman aquellos que se formulan por la Juez a quo en la sentencia
que se examina y que esta Corte ha hecho suyos, al reproducirlos lle-
van a concluir que el organismo demandado, al no haber dispuesto el
debido estudio del cuadro mérbido que presentaba la enferma Albina
Vega Castillo y que habria permitido descartar el diagnostico de gripe
que se le asigno y establecer, en cambio, aquél mas grave que derivo
en la muerte de esa paciente, no obroé en la forma que era exigible; si-
tuacion que configura una falta de servicio y que, en concurrencia con
los demas presupuestos requeridos para hacer procedente la preten-
sion de los actores, establecidos en el fallo de primer grado, permiten
desestimar el recurso de apelacion deducido en contra de éste;
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6°) Que, finalmente, el dafio moral demandado, se encuentra acredi-
tado con las declaraciones de testigos presentados por los actores y
analizadas por la Juez a quo en el fallo recurrido, que lo regulo, em-
pleando criterios, que esta Corte comparte, basados en la edad de la
persona fallecida y en el sufrimiento que provocd en sus hijos dicho
acontecimiento.

Por estas consideraciones, y atendido lo dispuesto en los articulos 186
y 227 del Codigo de Procedimiento Civil, se declara que se confirma
en lo apelado la sentencia de veintinueve de abril de dos mil cuatro,
escrita a fs. 93.

Acordada la confirmatoria con los votos en contra de los Ministros
sefores Carrefio y Pierry, quienes fueron de opinion de revocar la
sentencia en alzada y rechazar la demanda deducida por los siguientes
fundamentos:

Primero: Que para que sea procedente la accion intentada en autos se
requiere que el demandado haya incurrido en una falta de servicio, lo
que se configura cuando éste no actia, debiendo hacerlo; actua pero
de mala forma, esto es fuera del estandar medio de funcionamiento;
o actua tardiamente;

Segundo: Que los actores han circunscrito la falta de servicio a la
ausencia de la debida atencion que el personal del Hospital Regional
de Temuco hubo de prestar a su madre cuando recurrio6 a dicho centro
asistencial para ser atendida de urgencia, lo que motivo su muerte,
segun puede leerse a fojas 1 vuelta del libelo de demanda;

Tercero: Que la omision de la debida atencion que los actores recla-
man no ha quedado inconcusamente establecida con los medios de
prueba allegados a los autos. En efecto, consta del sumario adminis-
trativo que la paciente presentaba diversos sintomas, compatibles con
un diagnostico de gripe. Ademas, conforme depone el doctor Gui-
llermo Soza Contreras a fojas 41, “En el caso de un infarto especifi-
camente en una mujer joven sin factores de riesgo, no es este primer
diagndstico planteable ante la sintomatologia que aprecié el médico
tratante del proceso fisiopatoldgico subyacente, con los elementos de
juicio disponible en ese momento el médico planteo el diagnodstico de
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gripe. A ello se suma lo declarado por el médico cardidlogo doctor
Benjamin Stockins Fernandez a fojas 77, en cuanto a que “El dolor al
infarto tiene caracteristicas diferentes a las que presentaba la pacien-
te. Un dolor, como puntada mas frecuentemente se asocia a enferme-
dades de otro origen, como ser pulmonares, bronquiales o pleurales.
La rotura cardiaca es una complicacion tremendamente excepcional
en el curso de un infarto, menos del 0,1%.

Luego anade: “Los médicos en general actian de acuerdo a probabi-
lidades, lo que es esencialmente cierto en los servicios de urgencia.
La paciente no correspondia al perfil mas frecuente de una probable
portadora de infarto.

Todo lo anterior lleva a concluir a los disidentes que, en el escenario
planteado, el diagnostico que hizo el médico que atendi6 a la paciente
era un diagnoéstico probable y adecuado al cuadro que se le presento,
no constituyendo el actuar, una falta de servicio por cuanto se esta en
presencia de una ciencia no exacta, donde la certeza absoluta no exis-
te y, por tanto, la conducta cuestionada queda incluida en el estandar
medio que era exigible para un servicio de urgencia ante un cuadro de
sintomas como el que se presento;

Cuarto: Que no adquiriéndose conviccion acerca de la concurrencia
de la falta de servicio alegada, no resulta necesario pronunciarse so-
bre el resto de los requisitos de procedencia de la accion ejercida, por
cuanto al faltar lo primero, la demanda no podia prosperar.

Registrese y devuélvase con sus agregados.

Redaccion a cargo del Ministro sefior Oyarzun y de la disidencia sus
autores.

Pronunciado por la Tercera Sala, integrada por los Ministros sefio-
res Ricardo Galvez, Adalis Oyarzin, Héctor Carrefio, Pedro Pierry
y el Abogado Integrante sefior Rafael Gomez. No firma el Abogado
Integrante sefior Goémez, no obstante haber concurrido a la vista del
recurso y acuerdo del fallo, por estar ausente.
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Santiago, 12 de septiembre de 2007.

Autorizado por el Secretario sefior Carlos Meneses P.
Rol N°3.222 2006.

Temuco, veintinueve de mayo de dos mil seis.
VISTOS:

En cuanto al recurso de casacion en la forma.

CONSIDERANDO:

1°. Que la parte del Servicio de Salud Araucania Sur interpone recur-
so de casacion en la forma en contra del fallo de primera instancia,
de fecha 29 de abril de 2004, escrito desde fojas 93 a fojas 116 de
estos autos. Sostiene que dicha sentencia es nula y debe ser casada
por haber incurrido en el vicio de nulidad contemplado en el numero
4 del articulo 768 del Codigo de Procedimiento Civil. La sentencia,
dice el recurso, concedié a ambos demandantes las cantidades de $
30.000.000 y $ 2.000.000 obviando la circunstancia que la demanda
no aclaré cual es la cantidad en que cada uno estima los dafios que co-
bran, pidiendo una suma total para los dos demandantes. La sentencia
es nula, continta el escrito de casacion, porque al pronunciarse sobre
la accion deducida obvié la deficiencia ocurrida en la demanda, y que
la demandada oportunamente alego.

La ley que concede el recurso, sefiala el escrito de la demandada, es
la causal 4* del articulo 768 del Cédigo de Procedimiento Civil, en
cuanto expresa que el recurso ha de fundarse precisamente en haber la
sentencia sido dictada ultra petita, esto es, otorgando mas de lo pedido
por las partes, o extendiéndola a puntos no sometidos a la decision
del Tribunal.

El perjuicio lo hace consistir en que la sentencia recurrida, al otorgar
mas de lo pedido, se extendi6 a asuntos ajenos a la litis, alterando asi
el objeto de la accion ejercida. Si la sentencia hubiere acogido la cir-
cunstancia alegada por la demandada, habria desechado las pretensio-
nes de los actores, con costas, y no haberla acogido, como lo hizo.

13/05/2008 11:39:49 ‘



94 ADMINISTRATIVO

2°. Que, sin embargo, el mismo vicio denunciado en la casacion apa-
rece reproducido en el escrito de apelacion, recurso este ultimo que
se interpuso conjuntamente con aquél. Siendo asi, cabe aplicar lo dis-
puesto en el inciso pentltimo del articulo 768 del Codigo de Proce-
dimiento, en cuanto permite desestimar el recurso de casacion en la
forma si de los antecedentes aparece de manifiesto que el recurrente
no ha sufrido un perjuicio reparable s6lo con la invalidacion del fallo.
En el caso propuesto, como ya se dijo, el vicio denunciado, si es que
existe, puede ser reparado por la via de la apelacion impetrada.

3° Que, seglin se ha razonado en el numerando inmediatamente an-
terior, y en virtud de lo que se resolvera en la revision del fallo, se
desestimaré el recurso de casacion en la forma.

En cuanto al recurso de apelacion.
Se reproduce la parte expositiva de la sentencia que se revisa.

De la misma manera, se reproducen los primeros once considerandos,
esto es, desde el primero hasta el decimoprimero.

Se eliminan desde el fundamento decimosegundo hasta el cuadragé-
simo.

Se eliminan las resoluciones I1I y IV del fallo recurrido, asi como sus
citas legales.

Considerando:

4°, Que la propia demanda observa que el fallecimiento de dofia Albi-
na Vega Castillo causd dafio moral a sus hijos Luis Alberto Vega Vega
y Andrés Esteban Ruiz Vega. El dafio que cada uno de los hijos sufre
tiene su origen en un hecho inmediato, cual es la muerte de la madre.
Ahora bien, acusando negligencia en los médicos que diagnosticaron,
ambos hijos ejercen accion de indemnizacion de perjuicios para que
el Servicio de Salud de la Araucania satisfaga el resarcimiento respec-
tivo, obligdndolo a pagar una suma de dinero que en la propia deman-
da se expresa. Interesa a los sentenciadores precisar que cada uno de
los demandantes, hijos de la difunta, adquirié un derecho que le per-
mite, supuesta la presencia de las demaés exigencias legales, dirigir su
pretension de resarcimiento en contra de quien estime responsable.

‘ CDE 8202 Revista de Derecho N® 18 Interior.indd Sec3:94 13/05/2008 11:39:49 ‘



JURISPRUDENCIA 95

5°. Que el ejercicio del derecho a que se ha aludido en el consideran-
do anterior es lo que se conoce como accion, entendiendo por tal, y
desde el punto de vista procesal, “la facultad que tiene una persona
para presentarse ante los tribunales de justicia, solicitando el reco-
nocimiento o declaracion del derecho que cree tener”. O es, mirado
desde el punto de vista sustantivo, “el derecho deducido en juicio”.
Pero, sea que la accidon se mire desde uno u otro punto de vista, lo
cierto es su caracter es personal, lo que se demuestra aceptando que
cada titular puede cederla, transmitirla, enunciarla o, simplemente,
ejercerla en la oportunidad que el titular estime, dentro del lapso que
termina con la prescripcion de la misma. Puede ocurrir también que
uno de los titulares de la accidn la pierda por el transcurso del tiempo,
y que otro escape de la prescripcion por favorecerle una circunstancia
de suspension o de interrupcion.

Como se ve, la accion que corresponde a uno no es la misma que co-
rresponde a otro; y asi sucede en el caso de los demandantes, respecto
de los cuales el fallecimiento de dofia Albina Vega Castillo habria
hecho nacer una accidn reparatoria en uno, y otra en el segundo hijo,
de un mismo origen, pero distinta la primera a la segunda. Ambos
actores sostienen la existencia de los mismos hechos que justifican
su respectiva pretension, pero no hay inconveniente alguno para que
las circunstancias fueren distintas. Asi, por ejemplo, uno de los hijos
pudo haber sufrido un dafio moral mayor que el otro, atendiendo a
la circunstancia de haber estado mas cercano a la madre fallecida; el
otro pudo, incluso, haber quedado indiferente ante la pérdida de una
madre a quien no veia desde hace muchos afios. En fin, la pura posi-
bilidad de aceptar circunstancias distintas en los demandantes es otra
prueba que la accion que la ley entregd a uno es separada y distinta a
aquella que recibi6 el otro.

6°. Que, aun mas, la singularidad e independencia de cada una de di-
chas acciones se demuestra por la simple circunstancia de considerar
que cada una de ellas tiene un titular distinto, en forma que resulta
inconcebible que uno de los demandantes hubiere por si solo podido
ejercer la accidon indemnizatoria a nombre propio y a nombre del otro,
sin tener poder de este ultimo. Son, pues, dos titulares distintos y con
pretensiones diversas, sin que altere esto ultimo, y en este preciso
caso, la circunstancia de solicitar ambos en la demanda una suma
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comun. Ha de recordarse, en fin, y a este respecto, que el articulo 18
del Cddigo de Procedimiento Civil recoge esta situacion al autorizar
que en un mismo juicio se entablen dos o mas acciones con tal que
emanen directa e inmediatamente de un mismo hecho.

7°. Que la circunstancia de haber los sefiores Luis Alberto Vega Vega
y Andrés Esteban Ruiz Vega accionado conjuntamente, no los libera
de la obligacion de singularizar los hechos en que se apoya la preten-
sion de cada uno, exponiendo claramente, como lo exige el nimero
4° del articulo 254 del Cddigo de Procedimiento Civil, aquellos en
que apoya su accion. Debe recordarse, ademas de la orden legal, que
uno de los elementos de la accion, sea mirada desde el punto de vista
procesal o desde el punto de vista substantivo, es el interés que en el
resultado de la accion tiene el que se pretende titular de ella. Este inte-
rés debe ser actual y juridico y, como se explico en los razonamientos
anteriores, deben singularizarse los caracteres del interés que tiene la
aspiracion de uno y aquellos que justifican los del otro.

8°. Que, en relacion con lo que hasta ahora se ha explicado, ha de
notarse que ambos demandantes piden se condene a la demandada
a pagar las sumas que el petitorio indica, sin expresar a quién debe
pagarse esas cantidades. Aun, recurriendo al texto del libelo y enten-
diendo que las sumas dichas deben ser pagadas a los demandantes,
queda en el misterio saber cudnto a cada uno de ellos. La dualidad
de las acciones interpuestas obliga a sefialar la cantidad de la que
puede resultar acreedor cada hijo y aquella de la cual seria deudor el
Servicio de Salud Araucania. No hay razon para establecer que ambos
hijos piden igualdad tanto porque el petitorio de la demanda no puede
presumirse, como porque, como puede ocurrir, cada uno puede haber
sufrido un dafio diferente al del otro.

9°. Que lo hasta ahora explicado conlleva necesariamente a acoger la
defensa que la parte demandada plante6 en su escrito de contestacion
de la demanda al advertir que la parte demandante esta integrada por
dos diferentes personas naturales y ninguna de éstas ha especificado
cual es la cantidad de dinero en que cada una de las mismas aprecia
los perjuicios que habria experimentado, ni cuanto es lo que demanda
para si a titulo de indemnizacién de perjuicios.
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10°. Que, preciso es dejar constancia que ni la sentencia que se re-
visa ni la de segundo grado pueden obviar lo que se echa de menos,
toda vez que, si se declarara un porcentaje para cada demandante, se
estaria fallando mas alla de lo que la demanda ha propuesto a consi-
deracion del Tribunal.

11°. Que, toda vez que se acogera la antes dicha excepcion, el Tri-
bunal hard uso de aquella disposicion que contiene el ntimero 6° del
articulo 170 del Cddigo de Procedimiento Civil, esto es, procede a
omitir resolucion sobre el resto de las acciones y excepciones hechas
valer, toda vez que son incompatibles con la aceptada.

Y teniendo ademas presente lo dispuesto en los articulos 170, 186,
187, 254, N° 5°, 764, 765, 766, 768, 798 y 787, todos del Codigo de
Procedimiento Civil, se declara:

L Que se rechaza, el recurso de casacion en la forma que la parte
del Servicio de Salud Araucania Sur ha interpuesto en su escri-
to de fojas 118 en contra de la sentencia definitiva dictada con
fecha 29 de abril de 2004 y escrita desde fojas 93 a fojas 116,
sentencia que, por lo mismo, no es nula.

II.  Serevoca la sentencia apelada, ya singularizada, en cuanto en
sus decisiones III y IV acoge la demanda interpuesta, y en su
lugar se declara que se rechaza en todas sus partes la demanda
de fojas 1 a fojas 3, debiendo los apelados, pagar las costas de
la apelacion.

III.  Se confirma en lo demas la referida sentencia.

Registrese y en su oportunidad devuélvanse.
Redaccion del Abogado Integrante sefior Fernando Mellado Diez.

Pronunciada por la I. Corte 2? Sala, Presidente Ministro sefior Victor
Reyes Hernandez, Fiscal Judicial sefiorita Tatiana Roman Beltramin
y por el Abogado Integrante sefior Fernando Mellado Diez.

Rol N° 989 2004.

Santiago, doce de septiembre de dos mil siete. Vistos:
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En estos autos rol N° 3.222 2006 los demandantes don Luis Alberto
Vega Vega y don Andrés Esteban Ruiz Vega, han deducido recurso de
casacion en el fondo en contra de la sentencia de la Corte de Apela-
ciones de Temuco, que revoco el fallo de primera instancia en cuanto
éste habia acogido la demanda y en su lugar la rechazé en todas sus
partes, confirmandolo en cuanto habia acogido una objecion de docu-
mentos y una tacha contra un testigo.

Se trajeron los autos en relacion.

CONSIDERANDO:

1°) Que los demandantes han denunciado que la sentencia de segunda
instancia ha sido pronunciada con infraccion de ley, especificamen-
te, del articulo 18 del Cédigo de Procedimiento Civil. Exponen, al
respecto, que dicho fallo rechaz6 la demanda, aduciendo que los dos
demandantes, hijos de su madre fallecida, a raiz de la falta de atencion
en el Hospital Regional de Temuco, no estarian habilitados juridica ni
procesalmente para sostener de conjunto la accion interpuesta, puesto
que por tratarse, en verdad, de acciones separadas y habiéndose pedi-
do una reparacion en comun, el Tribunal de primera instancia no pudo
haber acogido la demanda de indemnizacion de perjuicios reclamada
por aquellos.

Los recurrentes critican, considerandolo erroneo, el criterio expresado
en la sentencia impugnada en el sentido de que, por ser los actores dos
personas distintas, la indemnizacion debi6 haber sido pedida separa-
damente para cada uno de ellos, ya que la circunstancia que la acciéon
sea personal no se opone a que pueda ser interpuesta en conjunto por
dos personas, menos aun en el presente caso, en que el fundamento de
ella es la muerte de la madre comun.

Consideran, asimismo, improcedente la exigencia que les impone en
orden a singularizar los hechos en que la demanda se apoyaba, puesto
que no tiene sentido que cada uno haga un relato en forma separada
tratindose de un solo hecho; como tampoco resulta aceptable la sub
teoria de la singularizacion de los intereses que inspiraron a uno y otro
demandante, porque tal condicionamiento no lo contempla la ley.
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En cuanto a lo sefialado por el fallo recurrido en orden a quién debe
pagarse la suma de dinero demandada, afirman que se forma en rela-
cion a la indemnizacion otorgada una comunidad.

Finalmente dicen que la sentencia deja de aplicar el articulo 18 del
Cddigo de Procedimiento Civil, el cual permite claramente que varias
personas puedan intervenir como demandantes, ya se proceda con-
juntamente por muchos o contra muchos, dando lugar a que estos
hermanos constituyan una sola parte en el juicio, como efectivamente
ocurrio;

2°) Que, al explicar como el error de derecho denunciado ha influido
substancialmente en lo dispositivo del fallo, los recurrentes sefialan
que ello se produjo, pues, de haberse atendido a lo dispuesto en el
articulo 18 del Cédigo de Procedimiento Civil, se habria confirmado
la sentencia de primera instancia;

3°) Que, a los efectos de una correcta decision de la materia planteada
en el recurso, es preciso tener presente que los Jueces de la instancia
dieron por asentados los hechos que se pasa a sefialar:

a) Los actores de la causa Luis Alberto Vega Vega y Andrés Ruiz Vega
sostienen en la demanda con que se inicia el pleito que han experi-
mentado dafio moral, originado “en un hecho inmediato, cual es la
muerte de la madre de ambos, dofia Albina Vega Castillo (fundamento
cuarto del fallo de segunda instancia); b) Las personas recién nom-
bradas, acusando negligencia en los médicos que diagnosticaron la
enfermedad que precedi6 al deceso de su progenitora, accionaron en
contra del Servicio de Salud de La Araucania para que les indemnice
los perjuicios que de ello se han seguido y que estiman en la suma
que determinadamente sefiala la respectiva demanda (considerando
cuarto del mismo fallo); c¢) La accion reparatoria formulada por cada
uno de los demandantes no es la misma, pues si bien tienen un origen
comun en el fallecimiento de dofia Albina Vega Castillo, no existe
identidad entre ambas (basamento quinto del referido fallo);

4°) Que, asimismo, los Jueces del mérito hacen notar en su sentencia
que los demandantes no indican en su libelo qué cifra o cantidad del
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total de la suma demandada les corresponde individualmente (consi-
derando octavo del fallo de segundo grado);

5°) Que la sentencia recurrida, frente a la situacion factica que se vie-
ne de resefiar, sostuvo que si bien el articulo 18 del Cddigo de Pro-
cedimiento Civil permite entablar dos o més acciones conjuntamente
en un solo juicio con tal que emanen directa e inmediatamente de un
mismo hecho, no quedan por ello los actores liberados de singularizar
los hechos en que se apoya la pretension de cada uno de ellos ni de
especificar los caracteres de sus intereses particulares y las cantidades
que corresponderia pagar a uno y otro; y entendiendo que en el caso
de que se trata no se satisficieron por los demandantes tales exigen-
cias, al no sefialarse el monto de dinero en que singularmente apre-
cian los perjuicios que afirman haber sufrido ni determinarse tampoco
la suma que en lo individual reclaman como indemnizacion, revoco
el fallo de primer grado, que habia acogido la demanda y, en su lugar,
lo desestimo;

6°) Que nuestro Codigo de Procedimiento Civil admite de manera
expresa la posibilidad de relaciones procesales multiples, expresadas
en la pluralidad de partes dentro de un solo proceso, una de cuyas ma-
nifestaciones, segun su articulo 18, tiene lugar cuando varias personas
ejercen acciones que emanan directa e inmediatamente de un mismo
hecho; situacion que precisamente corresponde a la planteada en es-
tos autos, en que los dos demandantes deducen sendas acciones, por
medio de las cuales pretenden que se les indemnicen los perjuicios
que afirman haber experimentado a causa de la muerte de su madre;

7°) Que de las consideraciones expuestas, se colige que los sentencia-
dores que pronunciaron la sentencia recurrida, no obstante haber te-
nido en cuenta, al esbozar sus raciocinios, la disposicidn legal recién
citada, no le dieron aplicacion; por el contrario, desentendiéndose de
ella, impidieron a los demandantes de autos, el ejercicio conjunto de
acciones que reconocian su origen en un mismo y unico hecho;

8°) Que la circunstancia de haberse indicado en la demanda una suma
Unica como indemnizacién impetrada por ambos actores sin precisar
la cantidad que particularmente le corresponderia a cada uno de ellos,
no constituye obice, como equivocadamente lo consider¢ el fallo re-
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currido, para que pueda prosperar la pretension de aquellos, la cual
habria de entenderse satisfecha dandose los presupuestos necesarios
para que la demanda sea acogida fijandose como monto de la repa-
racion la suma comun solicitada por ambos en el libelo en que se
plantean sus pretensiones;

9°) Que, acorde con lo precedentemente reflexionado, la sentencia
recurrida ha vulnerado el articulo 18 del Cédigo de Procedimiento
Civil, con influencia sustancial en lo dispositivo de la misma, dado
que la incorrecta aplicacion de esa norma condujo directamente al
rechazo de la demanda; y, siendo ello asi, procede acoger el recurso
de casacion en el fondo formulado por los actores de esta causa.

Y, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 767, 783 y 805 del
Codigo de Procedimiento Civil, se acoge el recurso de casacion en el
fondo deducido en lo principal del escrito de fojas 159 en contra la
sentencia de veintinueve de mayo de dos mil seis, escrita a fojas 155,
la que, por consiguiente, es nula y se la reemplaza por la que se dicta
a continuacion.

Registrese y devuélvase con sus agregados.

Redaccion a cargo del Ministro sefior Oyarzun.

Pronunciado por la Tercera Sala, integrada por los Ministros sefio-
res Ricardo Galvez, Adalis Oyarzin, Héctor Carreno, Pedro Pierry
y el Abogado Integrante sefior Rafael Gomez. No firma el Abogado
Integrante sefior Gomez, no obstante haber concurrido a la vista del
recurso y acuerdo del fallo, por estar ausente. Santiago, 12 de sep-
tiembre de 2007.

Autorizado por el Secretario de esta Corte sefior Carlos Meneses P.
Rol N° 3.222 2006.

Temuco, veintinueve de abril de dos mil cuatro.

VISTOS:

Que en estos autos rol N°® 7.976 2002 de este Tercer Juzgado en lo
Civil a fs. 1 don Luis Alberto Vega Vega y don Andrés Esteban Ruiz
Vega, ambos empleados y con domicilio en calle Tremiti N° 2085
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de esta ciudad, deducen demanda de indemnizacioén de perjuicios en
contra del Servicio de Salud Araucania Sur, representado por su Di-
rector Regional don Ricardo Celis Araya, médico, con domicilio en
Vicunia Mackenna N° 597 de esta ciudad. Pide que acogiéndola se
condene a la demandada a pagar un total de $ 32.000.000, mas inte-
reses y reajustes, a titulo de indemnizacion de perjuicios y segun los
conceptos que expresa en el libelo de la demanda, irrogados a con-
secuencia de la denegacion de servicios hospitalarios en el hospital
de Temuco y al pago de las costas de la causa. Fundan su accionar
en que el dia 18 de febrero de 2002, la madre de los demandantes
esto es, dofia Albina Vega Castillo, sufrié un principio de infarto, lo
que motivo su inmediato traslado al servicio de urgencia del Hospital
Regional de Temuco, en donde el equipo de turno de dicho centro
asistencial diagnostico la situacion clinica como un resfrio, derivan-
dola a su domicilio.

Que ante ello los demandantes replicaron ante el facultativo manifes-
tandole la desavenencia con el diagnostico insistiendo que su madre
padecia de fuertes dolores, al pecho, espalda y brazo, al tiempo que se
manifestaba ahogada, y con constantes nauseas, muestras altamente
probables de que la paciente presentaba un infarto, lo que inexplica-
blemente no fue considerado por los facultativos.

Que la negativa de prestar la debida asistencia a doiia Albina Vega
Castillo motivo su fallecimiento en su domicilio el dia 19 de febrero
del afio 2002, siendo su causa de muerte infarto agudo del miocardio
perforado.

Que, el protocolo de autopsia que acompaian los demandantes les
entrega la razon en cuanto demuestra que su apreciacion hecha saber
a los facultativos no estaba errada, lo que ellos no quisieron conside-
rar. Precisando los fundamentos de derecho, expresa que: lo descrito
constituye una denegacion de servicio por parte de la demandada, que
no presto la debida atencion profesional que el caso requeria, incu-
rriendo en el ilicito por omision que se consigna con la ausencia de la
debida diligencia con que debieron actuar los dependientes del Hos-
pital Regional de Temuco en la atencion prestada, a su madre, hecho
que los hace responsables de los dafios que conforme al articulo 44
de la ley 18.575 sanciona a los servicios regulados por el titulo II del
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citado texto legal en cuanto a su responsabilidad extracontractual por
falta de servicio o denegacion de servicio, sin perjuicio de la eventual
responsabilidad personal de los funcionarios o agentes del servicio
publico.

Que la responsabilidad extracontractual del Estado fundada en la de-
negacion de servicio requiere de tres requisitos que en la especie se

cumplen como son la falta de servicio, el dafio y la relacion de cau-
salidad.

Que la falta de servicio esta reflejada por la ausencia de la debida
atencion que el personal del Hospital Regional de Temuco, debid
prestar a su madre, cuando recurrio6 a dicho centro asistencial para ser
atendida de urgencia.

Que esta falta de servicio que motivé la muerte de su madre, causo
dafios a la temprana edad de 52 afios, circunstancia que causa a su
familia un enorme dafio que debe ser resarcido por la demandada.

Que como consecuencia directa de la conducta ilicita de la demanda-
da, se han producido dafios directos que se ven reflejados en gastos
propios del funeral, entierro y otros, los que valoran en la suma de $
2.000.000, lo que ofrecen acreditar en la oportunidad procesal corres-
pondiente.

Que se ha producido un dafio moral a la familia de la fallecida, por
cuanto su madre tenia 52 afios y gozaba de una muy buena salud se-
gun corresponde a su edad. Que, de los documentos que acompaiian
se puede apreciar que su madre concurrio de urgencia al hospital con
claros sintomas de sufrir un infarto, no obstante ello fue derivada a su
domicilio con un diagndstico absolutamente errado, a pesar de sefia-
larle al funcionario los padecimientos y su historial clinico.

Que su madre era una persona joven que recién comenzaba a disfrutar
de las bondades de sus hijos a quienes educo con anhelo y esfuerzo,
circunstancia que los llenaba de orgullo y felicidad por cuanto podian
gozar proporcionandole una retribucion emocional llena de gratitud y
carifio y también material.
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Que su fallecimiento caus6 un gran desequilibrio emocional en sus
familias, por cuanto su madre mantenia con sus hijos y nieta una es-
trecha relacion que abruptamente se ha visto truncada.

Que si bien es cierto este tipo de dafio moral es dificil de determinar
por cuanto se trata de una apreciacion subjetiva, no es menos cierto
que se produce y sus consecuencias son por lo general mayores que
los dafios directos, por tal razéon es que lo estiman en $ 30.000.000.

A fs. 11 contestd la demanda don Oscar Exss Krugmann, Abogado
Procurador Fiscal de Temuco, en representacion del Servicio de Salud
Araucania Sur. A fs. 22 y 24 se replico y duplico respectivamente.

A fs. 28, se recibi6 la causa a prueba.
A fs. 92, se citd a oir sentencia. Considerando:

En cuanto a la objecion de documentos:

Primero: Que, a fs. 44 la demandada impugna los documentos que la
contraria acompafara con citacion y que rolan a fs. 34 y 35. Expresa
que por una parte, ambos instrumentos emanan de terceros, cuya au-
tenticidad no puede constarle a la demandada y, por otra, porque ellos
de acuerdo con las leyes reguladoras de la prueba que les son aplica-
bles y que se contienen en el Codigo de Procedimiento Civil y en el
Cddigo Civil no permiten dar por establecido ninguno de los hechos
que se afirman en la demanda de autos, tanto por razones de forma
como por razones de fondo de tales documentos.

Segundo: Que, a fs. 62, la demandante evacuando el traslado de la im-
pugnacion en analisis, solicita se rechace, argumentado al efecto que
su parte ha demandado dafios materiales consistentes en los gastos
originados por los funerales que hubo de solventar por los deman-
dantes como consecuencia de la muerte de su madre, deceso que se
produjo como consecuencia de la falta de servicio que fue objeto por
parte del Hospital Regional de Temuco. Que los documentos acom-
paifiados reflejan el monto de estos dafios, los que son ratificados por
las declaraciones de los testigos presentados por la demandante. Que,
estos documentos corresponden a los gastos finebres correspondien-
tes a la urna y sepultura de dofia Albina Vega Castillo y corresponden
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a documentos originales que emanan de la institucion prestadora del
servicio funerario, el que por su especial caracteristica da plena fe de
su contenido. Que en cuanto al valor probatorio de dichos documen-
tos deben calificarse conforme las normas de las leyes reguladoras de
la prueba y en especial prestar atencion a aquella prueba que refleje
con mayor conviccion la verdad del hecho de que se trata. En el caso
de autos, los documentos acompafiados por mi parte prueban un dafio
en que necesariamente incurrieron los demandantes, para dar sepul-
tura a su madre.

Tercero: Que, los documentos acompanados por la demandante son
documentos privados que emanan de terceros ajenos al juicio, de lo
que se sigue que la objecion fundada en la falta de autenticidad de-
bera ser acogida por ser una causal legal de objecion de dicho medio
de prueba, sin perjuicio de la apreciacion que se haga de ellos en la
oportunidad pertinente.

En cuanto a la tacha deducida:

Cuarto: Que, a fs. 55 vta. la demandada formula tacha contra la tes-
tigo dona Claudia Lisette Cofré Fonseca, esgrimiendo la causal del
N° 1 del articulo 358 del Cédigo de Procedimiento Civil, esto es,
fundada en ser conyuge de uno de los demandantes don Andrés Ruiz
Vega, tacha que se funda en el propio testimonio de la testigo que asi
lo ha afirmado.

Quinto: Que, evacuando el traslado de la tacha la parte demandante,
solicita el rechazo de la misma por cuanto no consta en la preparacion
de la tacha el hecho de que sea conyuge de la demandante, y ademas,
solicita dicho rechazo por cuanto la testigo es presencial y sus dichos
aportaran antecedentes validos e importantes que permitirdn apreciar
en su conjunto la totalidad de los antecedentes necesarios para dictar
un fallo conforme a derecho.

Sexto: Que, a fs. 79 la demandada solicita se reciba la tacha a prueba,
la que rola a fs. 89 y que consiste en un certificado de matrimonio
emitido por el Servicio de Registro Civil e Identificacion, el que da
cuenta del matrimonio entre la testigo antes mencionada y el deman-
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dante don Andrés Ruiz Vega, el que no fue objetado por la deman-
dante.

Séptimo: Que, en virtud de haberse probado en autos la causal sefia-
lada en el precepto del N° 1 del articulo 358 del Codigo de Procedi-
miento Civil, es que se hard lugar a la tacha deducida en contra de la
testigo Claudia Lisette Cofré Fonseca, la que rola a fs. 55.

En cuanto al fondo:

Octavo: Que, a fs. 1 don Luis Alberto Vega Vega y Andrés Esteban
Ruiz Vega, deducen demanda de indemnizacion de perjuicios en con-
tra del Servicio de Salud Araucania Sur. Piden que acogiéndola se
condene a la demandada a pagar un total de $ 32.000.000, mas inte-
reses y reajustes, a titulo de indemnizacion de perjuicios y segun los
conceptos que expresan en el libelo de la demanda, irrogados a con-
secuencia de la denegacion de servicios hospitalarios en el hospital de
Temuco y al pago de las costas de la causa.

Se fundamentan en los hechos que se han resefiado en la parte exposi-
tiva de esta sentencia que aqui se dan por reproducidos.

Noveno: Que, contestando a fs. 11 Oscar Exss Krugmann por la de-
mandada, solicita el rechazo de la demanda en todas sus partes y se
condene a los demandantes al pago de las costas, argumentado para
ello: a) Que el Servicio de Salud Araucania Sur, en este acto, niega
tajantemente la existencia de todos y de cada uno de los hechos en
que se funda la demanda interpuesta, en su contra, asi como también
niega tajantemente todos y cada uno de los hechos en que se apoya
la demanda para atribuir a su respecto todo tipo de responsabilidad
patrimonial; b) Que a juicio de los demandantes, el Servicio de Salud
Araucania Sur seria patrimonialmente responsable y deberia pagar
las sumas de dinero reclamadas a titulo de indemnizacion, de confor-
midad con el articulo 44 de la ley 18.575, ya que no cumpli6é con su
deber de prestar la debida atencion a un paciente cuando concurrio al
Hospital Regional de Temuco para ser atendida de urgencia. Que la
demanda se funda en el articulo 44 de la ley 18.575, ley de Bases do
la Administracion del Estado, norma que regla la responsabilidad por
los danos que cause el Estado o sus organismos por falta de servicio.
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Que, al Servicio de Salud Araucania Sur, no se le puede atribuir en el
caso de autos la responsabilidad resultante del citado articulo 44 de
la ley 18.575, porque dicho servicio no se encuentra en ninguna de
las hipotesis que describe o tipifica dicha disposicion legal, de con-
formidad con las siguientes consideraciones. En primer término, es
necesario efectuar una precision con respecto al concepto de falta de
servicio, para lo que cita a los autores y doctrinas que alli se leen. Que
los demandantes sostienen que la falta de servicio esté reflejada por la
ausencia de la debida atencion que el personal del Hospital Regional
de Temuco debio prestar a su madre cuando recurrié a dicho centro
asistencial para ser atendida de urgencia. Sin embargo en el presente
caso, el hospital actu6 conforme al grado de exigibilidad que era reco-
mendable y exigible de acuerdo con la complejidad del caso, toda vez
que la paciente llegd con los sintomas propios de un estado gripal. El
servicio funciond. A la paciente se la atendié en forma oportuna. No
se la hizo esperar. No se la derivo a otro centro asistencial. Se la aten-
di6 mediante un profesional médico capacitado. En sintesis no hubo
culpa, ni negligencia, ni retardo en la prestacion del servicio. Que en
este orden de ideas, es preciso destacar que el procedimiento adop-
tado por el hospital fue el adecuado. La ficha clinica de la paciente
muy por el contrario a lo que sostienen los demandantes no arrojaba
ningun antecedente, que hiciera presumir que ella podia padecer pro-
blemas coronarios. Las complicaciones, que con posterioridad se le
produjeron a la paciente no se presentaron al momento de su atencion
en el servicio de urgencia del Hospital Regional de Temuco. ¢) Que
no existe relacion de causalidad entre el actuar del Servicio de Salud
Araucania Sur y el dafio alegado por los demandantes, es decir, el
procedimiento empleado por el Hospital Regional de Temuco no es
en si mismo idoéneo para causar los perjuicios cuya indemnizacion se
reclama, ya que no es posible establecer a partir de ello una conexion
de causa a efecto. El hospital contaba con todos los medios para efec-
tuar el tratamiento y la intervencion que requeria la paciente y ellos se
pusieron a disposicion del médico tratante. El diagnostico y el trata-
miento que requeria dicha paciente objetivamente podian practicarse
en el Hospital Regional y de hecho se practicaron en forma oportuna.
En efecto, aun en el hipotético caso de que fuese efectiva la alegacion
de falta de servicio que formulan los actores, ella no ha sido la cau-
sante del hecho dafioso, ya que ésta se encuentra en la naturaleza de
la enfermedad sufrida por la infortunada madre de los demandantes,
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y no en la falta de recursos o en la supuesta mala atencion prestada
por el profesional médico del Servicio de Salud Araucania Sur. d)
Que, sin perjuicio de estar ya negada la existencia de la obligacion
de indemnizar la misma, la demandada controvierte que en el caso
de autos, los demandantes hayan experimentado el dafio moral que
reclaman, como también, niega todos y cada uno de los hechos que
sirven de base a los actores para sostener que sufrieron tal dafio mo-
ral. La apreciacion pecuniaria que los demandados efectuan del dafio
moral que dicen haber experimentado obedece a estimaciones abso-
lutamente subjetivas de ellos y que jamas podran probar. Para que el
dafio moral sea indemnizable, debe ser cierto o real y no meramente
hipotético o eventual, por lo que necesariamente debe ser probado,
teniendo nuevamente plena aplicacion el principio fundamental en
materia de distribucion de la carga de la prueba que hace recaer en
el actor la carga de probar la verdad de sus afirmaciones relativas a
dicho supuesto dafio. En consecuencia, son los demandantes quienes
deberan probar la afeccion, la entidad y la magnitud del dafio moral
que alegan. La indemnizacion de perjuicios, y especialmente la del
dafio moral, no debe nunca exceder el perjuicio real y cierto, esto es,
no puede ser fuente de lucro o ganancia para quien la demanda. En
el caso del dafio moral, la indemnizacion siempre sera satisfactiva,
por lo que no puede ser estimada como una reparacion compensato-
ria. Por esto es que los demandantes al reclamar una indemnizacion
desmedida, en el hecho, més que obtener una satisfaccion, pretenden
un desmesurado incremento patrimonial, transformando a la indem-
nizacion en una fuente de lucro para quien la recibe. Por otro lado, la
indemnizacion por dafio moral no constituye una pena. La imposicion
de penas es propia de la responsabilidad penal, pero no de la civil. La
sancion penal persigue el castigo del culpable mediante la aplicacion
de una pena, en tanto que la sancion civil tiene por objeto exclusiva-
mente la indemnizacion de los dafios, lo que deja nitidamente esta-
blecido el articulo 2314 del Codigo Civil. Por esto es que el monto de
la indemnizacion depende exclusivamente de la extension del dafio y
no de la gravedad del hecho. En cuanto al monto demandado, se debe
destacar que es exorbitante la suma de dinero en que se aprecia la in-
demnizacion, atendido los aspectos en que se hace consistir este dafio
y los montos que han fijado los Tribunales Superiores de Justicia por
este concepto. Dicho monto cae de lleno en el area del lucro sin causa
y no guarda relacion alguna con la idea de compensar algin agravio
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en el plano extrapatrimonial. Por consiguiente, en el supuesto caso de
que concurrieren los requisitos propios de la responsabilidad por falta
de servicio invocada por los demandantes, hipotesis que, como ya se
ha visto, no se da, jamas podria fijarse una indemnizacién de perjui-
cios que en total excediera de dos millones de pesos.

Décimo: Que, recibida la causa a prueba, la demandante rindi6 los
siguientes medios de probatorios: I. La documental consistente en: a)
Certificados de nacimiento de los demandantes emitidos por el Servi-
cio de Registro Civil e Identificacion. b) Certificado de defuncion de
la madre de los demandantes emitido por el Servicio de Registro Civil
e Identificacion. ¢) Fotocopia de datos de atencion de urgencia adulto.
d) Dos certificados de sobresueldos de la madre de los demandantes
emitidos por la Municipalidad de Freire. e) Certificado N° 55 emi-
tido por el jefe del departamento de educacion de la Municipalidad
de Freire. f) Declaracion prestada por los demandantes ante el fiscal
del sumario administrativo realizado con motivo de la muerte de su
madre. g) 3 recibos de dineros de Inmobiliaria Parques y Jardines
S.A. por la suma de § 382.328; § 858.917 y § 752.270. h) Letra de
cambio por servicios funerarios por la suma de $ 270.000. i) Set de
32 diplomas que dan cuenta de la destacada participacion que tuvo la
fallecida, dona Albina Vega Castillo, durante sus afios de docencia. II.
La testimonial que rola a fs. 53 y siguientes, constituida por los dichos
de don Freddy Luis Anoni Bermedo; don Héctor Dagoberto Badilla
Chavez; dona Irmengardis Jenannete Burgos Bravo; dofia Maria Eu-
genia Rodriguez Vega; Jacqueline del Carmen Chandia Almonacid. El
primero de los nombrados, se identificé como operario despostador y
deponiendo al tenor del punto ntimero dos del auto de prueba senala:
que es efectivo y que le consta que la madre de los actores al tiempo
de ser atendida en el Servicio de Urgencia del Hospital Regional de
esta ciudad, el dia 18 de febrero del 2002, se le diagnostico un resfria-
do y fue derivada a su domicilio, que lo sabe porque ¢l los acompa-
6 y cuando llevaron al Hospital Regional de Temuco a dofia Albina
Vega le dolia el pecho, los brazos y la cabeza. Me consta ademas,
porque ese dia yo andaba en compaiia de Luis Alberto Vega, hijo de
dofia Albina, quien manejaba un vehiculo prestado, una camioneta
con doble cabina de propiedad de unos vecinos de ellos y como yo
andaba en compaiiia de Luis Alberto debido a que ibamos a ir a ver un
trabajo, fue entonces que en el mismo vehiculo la trasladamos al hos-
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pital. Que antes de ir al hospital pasamos a la casa de la hermana de
dofia Albina, quien le prepard una agiiita de hierbas y como también
estaba mareada fue que se le llevo al hospital como ya dije. Ademas,
estaba palida y se quejaba bastante. Cuando ibamos al hospital tam-
bién pasamos a una farmacia para que le tomaran la presion, pero no
encontramos el aparato apropiado para hacerlo, y como hablamos con
un farmacéutico, éste recomendd que mejor fuéramos al hospital con
ella. Esta farmacia est4 ubicada en calle Montt. Al llegar al hospital
primero los guardias nos dijeron que no estacionaramos la camioneta
en la entrada de urgencia de adultos. A este servicio llegamos como a
las diez horas y cuarenta minutos, mas o menos, por lo que la bajaron
de la camioneta y se llevo al interior del hospital sujetdndola de los
brazos. En la recepcion la dejaron un rato y después un guardia del
hospital que era conocido se preocup6 de que nos atendieran y pasa-
ron a la sefiora Albina al interior. Después de haber pasado alrededor
de cuarenta y cinco minutos aproximadamente, cuando la sefiora Al-
bina lleg6 hasta el vehiculo y comenté que le colocaron una inyeccion
de dipirona, pero igual se quejaba y le dolian los brazos segun ella.
Enseguida se le llevo hasta su casa.

Deponiendo al tenor del punto nlimero cuatro del auto de prueba se-
fiala: que €l cree que efectivamente el Hospital incurri6 en una ausen-
cia de atencion oportuna y debida respecto de la sefiora Vega Castillo,
porque no diagnosticaron bien lo que tenia, porque desde que llegd
al hospital ella esperd alrededor de cuarenta y cinco minutos mas o
menos para ser atendida y su atencion dentro de este lapso de tiempo
se debio a la intervencion de un guardia conocido que intervino para
su rapida atencion, ya que ¢l fue a hablar adentro para ello. Yo escu-
ché que los parientes de dofia Albina le decian a quienes la atendian
afuera que ella tenia dolor de pecho, le dolia la cabeza y tenia ganas
de vomitar, y antes en su casa ya habia vomitado. No me consta que
le hayan insinuado algo mas sobre las dolencias de la sefiora Albina
al personal que la atendié debido a que yo regresé enseguida donde
estaba la camioneta en que andabamos.

Deponiendo al tenor del punto nimero siete del auto de prueba se-
fiala: que estima que efectivamente la ausencia de atencion por parte
del servicio motivo la muerte de la sefiora Albina, porque a pesar de
que fue atendida, no se le prestd una atencion adecuada, como radio-
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grafia, electrocardiograma u otra atenciéon que permitiera determinar
la enfermedad que ella padecia. Debo agregar, que la llevdbamos de
regreso hasta su casa, iba bien enferma, pues debimos abrir la venta-
na del vehiculo para que pudiera vomitar, ya que le venian ganas de
hacerlo y su respiracion era entrecortada, tenia dolor. La camioneta
era conducida por su hijo Beto, pues en ella iba yo, Claudia, Andrés,
La Lichi y la sefiora Albina que iba adelante. Deponiendo al tenor del
punto numero ocho del auto de prueba sefala: manifiesta que la muer-
te de dofia Albina le afectd mucho a Luis Alberto y Andrés, porque
éstos vivian con ella en la misma casa y desde toda su vida. La sefiora
Albina era profesora y estaba ejerciendo su profesion en la escuela de
Allipén, en el campo. Que estos jovenes estan todavia muy afectados
y conmovidos por la falta de su madre y no puedo valorizar el dafio.
Debo agregar, que la casa la tienen llenas de fotografias en que apa-
rece su madre con ellos, pero si estimo que hubo un dafio. También
deseo agregar, que estas personas estaban terminando de construir su
casa, pero desde el fallecimiento de dofia Albina dejaron hasta ahi no
mas el trabajo.

El segundo de los testigos presentados, a su vez, individualizdndose
dice ser dibujante, testigo que es presentado al punto ocho del auto
de prueba y senala: que conoci6 a la sefiora Albina Vega y a sus hijos
Luis Alberto Vega Vega y a don Andrés Ruiz Vega, por ser vecinos en
el mismo sector Poblacion de Villa Cautin de Temuco, durante mas
0 menos seis o siete afios. Por este motivo sé todo lo que le sucedio
a ella y su familia. Debo agregar, que la familia de dofia Albina su-
frié demasiados dafios debido a su fallecimiento, estimando que hubo
dafios materiales, de dolor, lo que ha quedado manifestado debido a
que uno de sus hijos, don Luis Alberto, se le ve desanimado, ya que
jugébamos a la pelota juntos y ahora no lo hace, y debe haber sido
hace unos dos o tres meses que no lo hace e incluso bajo de peso,
ya que pesaba unos ochenta y cinco kilos mas o menos y ahora debe
estar pesando unos setenta y seis kilos, todo lo que se debe al hecho
de extrafar a su madre y debido a que también su madre era el puntal
de la familia. Ellos siempre vivieron al lado de su madre. Que los gas-
tos de sepultacion y otros alcanzaron a dos millones de pesos mas o
menos. Yo pienso que ellos debieran ser resarcidos econdmicamente
por el dafio moral que sufrieron, ya que la vida no tiene precio, pienso
que minimo debieran recibir unos treinta millones de pesos cada hijo;
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e incluso pedir cien millones de pesos, tampoco seria mucho, porque
para ellos es un dolor tremendo haber perdido a su madre.

Contrainterrogado el testigo: para que diga el testigo si los dafios mo-
rales que sufrieron los demandantes serian reparados en el caso de
que recibieran treinta millones o cien millones de pesos. Responde:
Pienso, que ni con eso serian reparados los dafios. Pienso que si reci-
bieran esa cantidad de dinero pudieran quedarse mas tranquilos.

La testigo Irmengardis Jeannette Burgos Bravo, duefia de casa, inte-
rrogada al tenor del punto de prueba niimero ocho expresa: conozco
a la familia de dofia Albina Vega, quien era jefa de hogar y llevaba la
administracién de su casa, ademéas de trabajar como profesora. Co-
nozco a esta familia alrededor de tres afios, porque somos vecinos,
es por ello que me consta lo que les sucedid, y que sus hijos Alberto
y Andrés, estan muy afectados por la muerte de su madre, e incluso
Andrés se enfermd, estuvo con licencia, andan mas callados, e inclu-
so Alberto jugaba a la pelota y ahora ha dejado de hacerlo. Ademas
existe una nieta de dofia Albina, hija de Andrés, que tiene tres afos de
edad, la que también ha notado la falta de su abuela, la echa de menos,
ve las fotos y pregunta donde esta. El monto de los dafios sufridos por
esta familia estimo que podria determinarla el juez, estimando si que
el dafo existe el que se debe especificamente a la muerte de dofia Al-
bina, ya que ellos eran todos felices y la muerte de dofia Albina Vega
les ha dejado mucho sufrimiento.

La testigo Maria Eugenia Rodriguez Vega, duefia de casa, interroga-
da al tenor del punto de prueba niimero cuatro expresa: Es efectivo,
debido a que su atencion se demord lo que me fue informado por los
hijos de dofia Albina Vega, quienes me contaron que se demoraron
alrededor de media hora, o cuarenta y cinco minutos mas o menos, a
la sefiora Albina yo la vi un dia viernes anterior a la fecha del deceso,
se veia bien.

La testigo Jacqueline del Carmen Chandia Almonacid, duefa de casa,
interrogada al tenor del punto de prueba nlimero siete expresa: que es-
tima que efectivamente la ausencia de atencion por parte del servicio
motivé la muerte de dofia Albina, porque ella llevaba los sintomas de
infarto, porque llevaba dolor en el lado izquierdo, lo que sé, porque
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lo he escuchado en la television y conversaciones con personas que
saben. El mismo dia, temprano, la sefiora Albina convers6é conmigo
y me indic6 que andaba con dolores en el pecho. Interrogada al tenor
del punto de prueba ntimero ocho expresa: que a raiz de la muerte
de dona Albina se le ocasiond dafios a sus hijos, que son gastos de
sepultacion, dafios morales, porque ella era el pilar de su familia, ella
sostenia su casa y era el pilar de todos. Ahora los chicos, es decir, se
ven mas tristes, han bajado su rendimiento laboral; por otro lado la
nieta de dofia Albina ha sufrido la ausencia de ella y cada vez que pre-
gunta por su abuela llora. También debo agregar, que antes la familia
era mas unida, e incluso al hijo Luis Alberto, le ha afectado mas, pues
ellos vivieron siempre juntos; agregando que la sefiora Albina era una
excelente persona y era muy querida por la gente por lo mismo. Los
gastos materiales en que incurri6 la familia son de alrededor de dos
millones de pesos; en cuanto a los dafios morales los puedo calcular
en unos treinta millones de pesos, estableciendo si que la vida para
mi no tiene precio, y con eso en parte mitigar el dolor que aflige a la
familia por la muerte de su madre. En cuanto al monto de treinta mi-
llones que dije antes, es para cada hijo, segiin me parece. Interrogada
al tenor del punto de prueba niimero nueve expresa: que estima que
efectivamente existe nexo causal entre el actuar del servicio y los
dafios, porque no le explicaron bien lo que tenia la paciente cuando
solicitd atencidn y segiin me parece €sta seria la causa de su muerte y
todo ello conllevo a los dafios causados.

Decimoprimero: Que, a su vez, la demandada rindi6 los siguientes
medios de prueba: I. La documental consistente en: a) Expediente de
la investigacion sumaria ordenada instruir por resolucion exenta N°
927, de 6 de junio de 2002, de la direccion del Hospital Regional de
Temuco, por la cual se concluye que no asiste responsabilidad a per-
sonal de dicho centro asistencial en el fallecimiento de dofia Albina
Vega Castillo; b) Certificado de matrimonio celebrado entre Andrés
Esteban Ruiz Vega, demandante de autos y dofia Claudia Lisette Co-
fré Fonseca, testigo tachada en autos. II. La testimonial que rola a fs.
41 y 42; fs. 77 y fs. 78, constituida por los dichos de don Guillermo
Soza Contreras; don Benjamin Stockins Fernandez y dofia Olivia Es-
cobar Gallardo.
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El primero de los nombrados, se identificé como médico cirujano y
deponiendo al tenor de los puntos nimeros cuatro, cinco, seis y siete
del auto de prueba sefiala: que se remite a las conclusiones a que
arribo en su dictamen en la investigacion sumaria instruida por reso-
lucidn exenta N° 927, de 6 de junio de 2002, del Director del Hospital
Regional de Temuco, y que se le exhibe en este acto. El testigo reco-
noce como suya la firma estampada al final de dicho dictamen. El tes-
tigo agrega ademas, que el diagndstico clinico estd fundamentado en
la informacion y la experiencia del médico, considerando la posicion
actual de la medicina. “Medicina basada en la evidencia, la sensibi-
lidad y especificidad de un diagnostico con relacion a una evidencia
(regla de oro), nunca seran 100%. Desde los tiempos de Hipocrates,
esta el dilema, de experiencia y razon, que son los dos pilares del que-
hacer médico. Contrainterrogado respecto de que si los sintomas de
una gripe son similares a los de un infarto, en un paciente, el testigo
responde: si, un infarto al miocardio puede presentarse en forma ati-
pica con sintomas similares a una gripe: compromiso general, dolores
en el cuerpo incluyendo los dolores musculares o referidos a la parte
toracica. En cuanto al tiempo de la enfermedad o sintomas del infarto
me remito a lo expresado por el médico patdlogo en la investigacion
sumaria: En el caso de un infarto, especificamente, en una mujer jo-
ven sin factores de riesgo, no es este primer diagndstico planteable
ante la sintomatologia que aprecid el médico tratante, por lo tanto
independientemente del proceso fisiopatoldgico subyacente con los
elementos de juicio disponibles en ese momento, el médico planteo
el diagnostico: de gripe. El infarto al miocardio puede simular otros
cuadros como problemas articulares o abdominales. El Hospital Re-
gional de Temuco, unidad de pacientes criticos donde se atendio a la
paciente, ha sido habilitado para atender la patologia de urgencia pre-
valente. El acto médico de atencion, lo revisa un profesional médico.
En caso de falta de médico titular lo reemplaza otro médico cirujano
que no necesariamente pertenece al staff hospitalario.

El testigo don Benjamin Stockins Fernandez testifico a fs. 77, se
identificé como médico cirujano y deponiendo al tenor de los puntos
numeros uno, dos, tres, cinco y seis del auto de prueba sefiala: que
ratifica su declaracion prestada en la investigacion sumaria instruida
en el Hospital Regional de Temuco, con relacion a los hechos materia
de estos autos, la cual le es exhibida en este acto, y que rola de fs. 56
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a 58 del expediente sumarial. Expresa: que en resumen el dolor al in-
farto tiene caracteristicas diferentes a las que presentaba la paciente.
Un dolor como puntada mas frecuentemente se asocia a enfermeda-
des de otro origen, como ser pulmonares, bronquiales o pleurales. La
rotura cardiaca es una complicacion tremendamente excepcional en
el curso de un infarto (menos de 0,1%). Contrainterrogado para que
diga el testigo: si bajo las circunstancias detectadas en la autopsia de
350 centimetros cubicos de vaciamiento de sangre en el miocardio
y una rotura de 1,8 centimetros ;cuanto tiempo puede una persona
permanecer viva? El testigo responde: lo mas probable que con este
volumen de sangramiento la sobrevida que una persona no deberia
sobrepasar horas o a lo mas un dia. Resulta clinicamente indetermi-
nable establecer si la lesion se produjo antes o después de la consulta.
Que los médicos en general actuan de acuerdo a las probabilidades, lo
que es esencialmente cierto en los servicios de urgencia. La paciente
no correspondia al perfil mas frecuente de una probable portadora
de infarto. Que obviamente las caracteristicas con que se hacen los
interrogatorios a cada paciente son diferentes de acuerdo a cada pro-
fesional. No puedo dar fe al interrogatorio hecho por el profesional
responsable de la paciente. Agrega que todos los antecedentes que he
seflalado me constan ya que cuento con mas de 30 afios de experien-
cia en el area médica y cardiolégica.

La testigo dofa Olivia Escobar Gallardo testifico a fs. 78, se identi-
fico como médico cirujano y deponiendo al tenor del punto numero
tres del auto de prueba sefiala: que ella realizo la autopsia al cadaver
identificado Albina Vega Castillo el dia 19 de febrero de 2002, a las
14:45 horas en el departamento de tanatologia del Servicio Médico
Legal de Temuco. Este cadaver fue remitido por orden del fiscal de
turno de la Fiscalia de Temuco. Que luego de realizada la autopsia la
causa de muerte era un infarto agudo al miocardio perforado. Como
causa originaria dislipidemia, antecedente aportado por los familiares
que retiran el cadaver. Dislipidemia es o corresponde a una alteracion
en los niveles sanguineos considerados como normales de coleste-
rol. Reconozco y ratifico mi declaracioén prestada ante el sefior fiscal
don Guillermo Soza en relacion con este mismo asunto y que en este
acto se me exhibe. Tal declaracion consta a fs. 60 y 61 del citado
expediente sumarial. Que en la autopsia constatd ateroesclerosis ge-
neralizada que corresponden a depositos lipidos en la pared vascular
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que pueden obstruir su volumen. En relacion con mi afirmacion que
sefiala, que el desenlace hubiera sido el mismo si esta sefiora hubiera
sido hospitalizada al momento de la consulta que ocurri¢ horas antes
del fallecimiento, esto es sobre la base de la literatura médica en que
se estima que el 5 a 7% de los pacientes que presentan infartos mio-
cardicos presentan roturas miocardicas. La mortalidad en estos casos
es de un 80 a 90% de los casos considerando los tres tipos de roturas
miocardicas que pueden ser: rotura del musculo papilar, rotura de ta-
bique interventricular y pared libre de ventriculo izquierdo. Pero si
consideramos solo la rotura de pared libre del ventriculo izquierdo la
mortalidad es casi del 100% y éste fue el tipo de rotura que presentaba
el cadaver de la sefiora Albina Vega.

Contrainterrogada la testigo para que diga: Si a ella le consta que esta
rotura en los términos de dimension y vaciamiento de sangre existia a
la hora de la consulta, o bien si se pudo haber producido después. La
testigo responde: Yo creo que se produjo después, pero no lo puedo
asegurar porque no es de mi competencia.

Decimosegundo: Que son hechos de la causa por no haber sido con-
trovertidos y ademas por encontrarse acreditados con la prueba apor-
tada por las partes que se ha expuesto con detalle en el considerando
anterior:

1°.  El dia 18 de febrero del afio 2002, dofia Albina Vega Castillo,
tras 30 a 45 minutos de espera ingres6 al servicio de urgencia
del Hospital Regional de Temuco, en donde se le diagnostico la
situacion clinica de una gripe, siendo derivada a su domicilio.

2°. El dia 19 del mismo mes y afio dofia Albinia Vega Castillo fa-
llecio.

3°.  Lacausa del deceso se produjo como consecuencia de un infar-
to agudo al miocardio perforado, con causa originaria dislipi-
demia.

4°.  La occisa presentaba los sintomas de un infarto desde antes
de llegar al hospital, durante su atencion en ¢l y después de su
atencion en el centro asistencial aludido.

5°. Que el personal médico que atendio a la paciente en el servicio
de urgencia, tenia el caracter de funcionario del mismo.
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Decimotercero: Que, en estos autos los actores han deducido acciéon
con la finalidad de ser resarcidos de los perjuicios experimentados por
la falta de servicio de la demandada en la ejecucion de un servicio de
utilidad publica.

Decimocuarto: Que, para el correcto andlisis y resolucion de la ma-
teria debatida, resulta conveniente dejar asentadas las siguientes di-
rectrices de fondo aplicables a la especie: 1°. Que entre las partes de
marras la clase de responsabilidad en virtud de la cual se endereza la
accion de indemnizacion es la constitucional publica. 2°. Que la Carta
Fundamental que contiene el estatuto aplicable al caso sub judice,
respecto de la responsabilidad extracontractual de los érganos del Es-
tado, acepta la teoria o doctrina de la responsabilidad objetiva. 3°. Las
materias no previstas por la Constitucion Politica de la Republica de
Chile en concepto de este juzgador deben ser subsanadas conforme
a las directrices que dicten la ley de bases de la administracion del
Estado, la equidad y los principios generales del derecho. 4°. Que en
materia de responsabilidad del Estado por la actividad del servicio
publico de salud la jurisprudencia ha admitido resarcir el dafio moral.
5°. Que por expresa disposicion del legislador en los cuerpos legales
recién indicados, el Estado debe responder por los dafios que cause a
cualquier persona lesionada en sus derechos por la administracion del
Estado, de sus organismos o municipalidades, la que tendra derecho
a recurrir ante el tribunal que la ley determine, sin perjuicio de la res-
ponsabilidad que pudiere afectar al funcionario que hubiere causado
el dafio; en tanto que en la ley que regula la administracion del Estado
se seflala que de la misma manera sera responsable el Estado cuando
el dafio se cause como consecuencia de la falta de servicio del 6rgano
publico involucrado.

Decimoquinto: Que, conforme a los articulos 38 inciso 2° de la Cons-
titucion Politica de la Republica de Chile, articulos 4 y 44 de la ley
18.575 de Bases Generales de la Administracion del Estado, son
presupuestos de la accidon de indemnizacion por falta de servicio, la
concurrencia de una falta de servicio; la existencia de perjuicios y la
relacion de causalidad entre aquella y los perjuicios.

Decimosexto: La nocion de falta de servicio, que encuentra su origen
en la jurisprudencia francesa fue introducida al sistema juridico posi-
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tivo nacional en la ley organica constitucional de las bases generales
de la administracion del Estado, N° 18.575 y en otros cuerpos legales
constitucionales, empero el legislador no lo define, por lo que ello ha
quedado al ejercicio de la potestad jurisprudencial. Que, en auxilio
de la actividad jurisprudencial la doctrina informa que acontece falta
de servicio como lo expresa el profesor don Julio Altamira Gigena si
al cumplirse la funcion publica en la satisfaccion de una necesidad
publica se ha causado un dafio, el funcionario ha cumplido con su
obligacion, no hay extralimitacion en sus facultades, no ha salido del
ambito de sus atribuciones y, sin embargo, se ha producido un perjui-
cio, como lo serian aquellas negligencias, omisiones, errores, que si
bien reprensibles, estan intimamente vinculados al servicio; también
hay falta de servicio cuando no se cumple, cuando se lo realiza en
forma deficiente o tardiamente.

De manera que es supuesto de la falta de servicio la anormalidad en
el funcionamiento de los Servicios Publicos. Esta anormalidad com-
prende: que el servicio no actud, debiendo hacerlo; que actud, pero
de mala forma, esto es, fuera del estandar medio de funcionamiento;
0 que actud tardiamente. Casos todos en los que subyace la idea de
falta, ineficiencia o desproporcionalidad en el servicio, al hablarse de
actuacion ineficiente o en desapego a la normativa. Ello supone que
existia un funcionamiento exigido a la administracion del Estado y
que el hecho que causa el dafio, se aleja o no calza con dicho com-
portamiento.

Decimoséptimo: Que, conforme a lo expresado en el parrafo anterior
la responsabilidad del Estado por falta de servicio puede tener su ori-
gen en una carencia total de la prestacion del servicio, como por ser
otorgada por una organizacion irregular o funcionamiento defectuo-
sos, apreciadas objetivamente; para su concurrencia no requiere de la
existencia de los elementos de la responsabilidad subjetivos. Por otra
parte, la persona del funcionario no interesa, sélo importa determinar
un vinculo juridico que puede o no ser de subordinacién y depen-
dencia, entre el funcionario y el servicio. Y en todo caso su accion u
omision puede o no ser constitutiva de una falta administrativa, por
encontrar su fundamento en un mandato constitucional, a saber, la
servicialidad del Estado y su mision de bien comtin, que debe promo-

‘ CDE 8202 Revista de Derecho N® 18 Interior.indd Sec3:118 13/05/2008 11:39:51 ‘



‘ CDE 8202 Revista de Derecho N® 18 Interior.indd Sec3:119

JURISPRUDENCIA 119

ver con pleno respeto a los derechos y garantias que la Constitucion
reconoce y establece, y no en la responsabilidad civil ni penal.

Decimoctavo: Que, la demandada al contestar argumenta no haber
incurrido en la falta de servicio que le imputan los actores. Que, res-
pecto del supuesto de la accion evocado en el parrafo anterior, y cuya
prueba incumbe al que sostiene su concurrencia, en autos obra el do-
cumento que los demandados acompafaran a fs. 51 y que se guarda
bajo la custodia N° 6.314, consistente en la investigacion sumaria or-
denada instruir por resolucion exenta N° 927 de 6 de junio de 2002, de
la Direccion del Hospital Regional de Temuco. En la que se concluy6
que no asistia responsabilidad en los hechos a personal de dicho cen-
tro asistencial.

Decimonoveno: Que, el indicado instrumento es un documento pu-
blico por lo que constituye plena prueba, y por consiguiente atento
su mérito se tiene por establecido que la paciente senald a su llegada
al centro asistencial que presentaba los siguientes sintomas: dolor al
pecho, vomitos y dolor de espalda, fs. 10 del sumario referido.

Vigésimo: Que, por otra en el sumario administrativo en comento
constan las siguientes declaraciones: la de fs. 22 y siguientes del Dr.
Gonzalo Arredondo Carvajal, jefe del servicio de urgencia adulto del
Hospital Regional de Temuco, quien consultado si ¢estan autorizados
los médicos becados para actuar como profesionales directos? Res-
ponde: Los médicos actlian como responsables en el servicio de ur-
gencia, con calidad de médicos cirujanos. Este sistema es normal,
cuando los médicos titulares salen de vacaciones, licencia o permisos,
si es que no hay posibilidad de cirujanos. Existe un acuerdo con la
facultad en que los becados de tercer aflo puedan tomar un porcentaje
de su horario en la calidad antes mencionada. Luego consultado si
jtiene que acotar algo mas que acotar a esta situacion? Responde:
Quisiera agregar a todo esto que, yo hice ver la irregularidad de sacar
los médicos de urgencia y llevarlos a la U.T.I. y que quedaran sélo
médicos internistas en urgencia. Ademas de que éstos fueron nomina-
dos por la Dra. Jeria y no por el médico responsable del servicio de
urgencia; la de fs. 32 y siguientes de la Dra. Maria Eugenia Jeria Mo-
riamez, médico jefe del servicio U.T.I., quien consultada si entre los
meses de enero a marzo del afio 2002 fue la encargada de nombrar a
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los médicos internistas del servicio de urgencia, debido a que los mé-
dicos titulares tuvieron que asumir la U.T.I. Responde: Mi responsa-
bilidad fue preocuparme de cubrir los turnos de U.T.I., para lo cual se
trasladaron del servicio de urgencia a los Drs. Castillo, Baeza, Corsini
y la declarante. Por 6rdenes de la direccion del Hospital Regional de
Temuco, debi a la vez preocuparme por cubrir estos cupos en la ur-
gencia hasta que se llamara a concurso. A raiz de lo cual solamente en
estos turnos llamo a médicos internistas para cubrir estas ausencias.
Puedo mostrar documento que envié al jefe del servicio de urgencia
donde informo turnos médicos para cubrir ese servicio. En aquellos
turnos desempefiados por médicos que no se trasladaron a U.T.I. y
que aparece vacio en el documento, no fue mi responsabilidad buscar
reemplazantes. Consultada acerca de quiénes fueron los que asumie-
ron la urgencia durante este periodo, responde: fueron becados inter-
nistas de 3° afio los cuales también detallo en el documento que sefia-
lo; la de fs. 37 y siguientes de dofia Silvia Ruiz Septilveda, secretaria
del servicio de urgencia, quien consultada acerca de ;ja quién le co-
rrespondia hacer el turno de médico internista el dia 18 de febrero de
2002? Responde: le correspondia legalmente a la Dra. Margarita P¢-
rez Duran, pero ella hizo uso de su descanso compensatorio desde el
12 al 25 de febrero de 2002, el que fue solicitado en el mes de diciem-
bre de 2001. ;Como fue cubierto el descanso compensatorio de la
Dra. Margarita Pérez Durdan? Responde: Me preocupé de dejar listo
sureemplazante en el mes de diciembre, llamando al Dr. Erwin Schulz
Ibafiez, quien ha efectuado reemplazos anteriormente en el servicio
de urgencia. ;Ocurri6 algiin problema relacionado con la proposicion
antes mencionada? Responde: Si, ya que a mediados del mes de enero
pasoé a la oficina el Dr. antes mencionado para avisarme que deje sin
efecto su proposicion, ya que le ofrecieron otro reemplazo. ;Qué hizo
a raiz de esta situacion? Responde: Se procedio6 a dejar sin efecto la
proposicion del Dr. Erwin Schulz Ibaiiez y luego se propuso a la Dra.
Elizabeth Alejandra Hellman Sepulveda, becada internista de medici-
na, la cual fue sugerida por el Dr. Schulz. Acepté proposicion y pro-
cedi a su tramitacion. ;Entonces, quién estaba de turno el dia 18 de
febrero de 2002, a las 22:32 horas? Responde: le correspondia estar
de turno a la Dra. Elizabeth Alejandra Hellman Sepulveda, por des-
canso compensatorio de la Dra. Margarita Pérez Duran. ;Por qué es-
taba haciendo turno el Dr. Moreno el dia 18 de febrero de 2002, a las
22:32 horas? Responde: Es probable que se haya conversado un cam-
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bio entre ellos. (Es Ud. la encargada de buscar y cubrir cualquier au-
sencia de los médicos de urgencia? Responde: Si, desde hace mucho
tiempo comparto esta responsabilidad con el jefe de urgencia quien
revisa quiénes son propuestos y firma sus respectivas proposiciones;
las declaraciones de fs. 41 y siguientes del Dr. Rodrigo Moreno Gon-
zalez, médico internista del servicio de medicina, becado de 2° afio de
medicina, quien consultado, si el turno le correspondia realizarlo a la
Dra. Elizabeth Hellman Sepulveda, quien oficialmente reemplazaba a
la Dra. Margarita Pérez Duran, quien hacia uso de su descanso com-
pensatorio. Responde: Yo estaba reemplazando oficialmente al Dr.
Armando Baeza en el Servicio de Urgencia Adulto, quien también
estaba haciendo uso de su feriado legal. La Dra. Hellman por razones
personales me pidio que yo le hiciera el turno del dia 18 de febrero de
2002, y ella me reemplazaria en el turno del dia 08 del mismo mes, lo
que asi sucedid. Yo avisé a mi jefe de turno el Dr. Carlos Manterola
Delgado el cual me autorizo. ;Estos reemplazos quedan documenta-
dos en alguna parte? Responde: al parecer si, en la oficina de la secre-
taria de urgencia; pero en este caso no me correspondia hacerlo, por-
que me pidieron a mi hacer este cambio. Le correspondia a la Dra.
Elizabeth Hellman Septlveda. Refiriéndose a la situacion médica que
origino esta investigacion, recuerda la atencion que hizo a la Sra. Al-
bina Vega Castillo, que seglin la planilla de atencién firmada por Ud.,
se le diagnosticd una gripe indicando: dipirona 2 ampollas I.M.; para-
cetamol 500 mg. ¢/8 hrs. via oral, por 3 dias; clorfenamina 1 ¢/8 hrs.,
via oral, por 3 dias y control posterior en su consultorio. ;Podria am-
pliar Ud., esta informacion? Responde: recuerdo no con mucha preci-
sion; porque en general se atienden alrededor de 200 a 300 pacientes
diariamente. Sin embargo puedo sefialar que lo que mas me llamé la
atencion fueron las mialgias y el dolor a la palpacién de las articula-
ciones condroesternales. La paciente no tenia antecedentes patologi-
cos, y por otra parte se veia sana, hemodinamicamente bien, presion
y pulsos normales. No habia nada que hiciera sospechar algin otro
cuadro de fondo. Por eso mi tratamiento fue concordante con un esta-
do gripal con mialgias, muy sintomatica. Segun mi impresion el dolor
no correspondia a lo que habitualmente se refiere en patologia coro-
naria. (No tenia dolor retroesternal opresivo, ni irradiacion a brazo
izquierdo, a hombro ni a mandibula; tampoco tenia otras patologias
como diabetes, hipertension arterial. ;Los familiares plantearon du-
das o inquietudes frente a su diagnostico y tratamiento? Responde: Yo
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no recuerdo que ellos me hayan dicho algo. Me limité a darles las
indicaciones y les dije que si persistian los sintomas consultara nue-
vamente en el servicio de urgencia o en su defecto en su consultorio.
(Esta paciente solamente fue vista por Ud.? Responde: Si cuando hay
alguna duda acerca (diagnodstico) de pacientes, se puede consultar a
algtin otro médico ya sea de U.T.I. o U.C.I.; pero aqui no lo estimé
necesario. /Desea agregar algo mas a esta declaracion? Responde:
reiterar lo afirmado, que el caso de esta lamentable situacion en el
momento de la consulta de urgencia, no presentaba de acuerdo a mis
conocimientos nada que me hubiese sefialado alguna otra conducta;
como solicitar electrocardiograma u otro examen; la de fs. 55 y si-
guientes de don Benjamin Stockins Fernandez, médico cardiélogo,
quien en la ultima pregunta acerca de si quiere agregar algo mas a su
declaracion, responde: si, existe un gran porcentaje de personas que
estamos dando de alta que han tenido dolor precordial y que el estudio
descart6 el infarto al miocardio. De tal manera que la situacion es
compleja, dificil y puede darse en ambos sentidos; y la de fs. 59 y si-
guientes de la Dra. Olivia Escobar Gallardo, médico tanatologo del
Instituto Médico Legal, quien consultada a si de acuerdo a la magni-
tud de este infarto ;qué antigiiedad tendria el proceso de éste y cual
seria el pronostico de esta lesion? Responde: mas de 24 horas y me-
nos de 5 dias al momento del fallecimiento. En nuestra experiencia
para que se produzca una lesion de esta magnitud que llegue a la per-
foracion, debiera haber transcurrido un minimo de 48 horas. En rela-
cion al prondstico el area necrosada es de tal magnitud que dificil-
mente esta persona hubiera sobrevivido. ;Si se hubiera hospitalizado
el dia en que consultd, hubiera cambiado el pronostico? Responde:
no, el desenlace hubiera sido el mismo.

Vigésimo primero: Que, conforme el tenor de las declaraciones rela-
tadas en el considerando anterior y las expresiones vertidas por los
testigos presentados por la parte demandante, se tiene por establecido
que la prestacion del servicio de salud entregado a dofa Albina Vega
Castillo fue deficiente, toda vez que el drgano estatal en cuestion se
encontraba al tiempo de satisfacer el requerimiento de aquella per-
sona constituido por personal que a su arbitrio decidié cambiar los
turnos que les correspondian entregar en el servicio de urgencia del
Hospital Regional de Temuco, lo que constituye una irregularidad en

‘ CDE 8202 Revista de Derecho N® 18 Interior.indd Sec3:122

13/05/2008 11:39:51 ‘



JURISPRUDENCIA 123

la conformacion o composicion de la dotacion legal y reglamentaria
del servicio aludido.

Vigésimo segundo: Que, de lo anterior se colige que se encuentra
probado con el mérito del sumario administrativo, que el servicio que
atendid a la paciente dofia Albina Vega Castillo, mediante agentes que
no cumplian con el requisito minimo del standard medio de funciona-
miento, toda vez, que el personal médico tratante tenia la calidad de
becado de segundo afio de medicina, y no de tercero como lo exigia el
convenio entre la facultad de medicina y el servicio en cuestion.

Vigésimo tercero: Que, la circunstancia descrita en los dos consi-
derandos anteriores demuestran que el servicio publico demandado
incurri6 en una falta de servicio, por haber sido prestado por una do-
tacion irregular, toda vez, que eran agentes que carecian de la debida
preparacion y calificacion profesional.

Vigésimo cuarto: Que, conforme se viene razonando la defensa de
la parte demandada serd desestimada en cuanto no acontecer en la
especie la falta de servicio.

Vigésimo quinto: Que, en lo concerniente al dafio, en el presente caso
se impetra indemnizacién por uno material y por uno moral. El dafio
material, los actores lo evaluan en la suma de $ 2.000.000 y lo confi-
gura sobre la base de los gastos en que incurrieron para solventar los
funerales de su madre. Dafio que se tiene por acreditado con los docu-
mentos acompafiados a fs. 52 y que se encuentran guardados bajo la
custodia de este Tribunal, consistentes en recibos de dineros por parte
de Inmobiliaria Parques y Jardines S.A.; y letra de cambio aceptada
por servicios funerarios, toda vez, que si bien son instrumentos priva-
dos que emanan de terceros ajenos al juicio, corresponden a servicios
cuyo costo soportaron los demandantes.

Vigésimo sexto: Que, ademas los demandantes aseveran haber expe-
rimentado perjuicio moral, por haber sufrido el dolor por la pérdida
de un ser querido, la madre, y la consecuencial pérdida de agrado por
la vida.
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Vigésimo séptimo: Que, previo a analizar la pretension de los acto-
res de ser resarcidos en su dafio moral, resulta pertinente asentar lo
siguiente: a) que el dafio moral, esto es, el menoscabo causado a los
bienes de la personalidad, y cuyo fundamento en concepto de este fa-
llador, descansa so6lo en la condicion de persona de la victima y no en
su conciencia o percepcion del dolor o atentado que se le causa, por
constituir el instrumento mas eficiente de proteccion de la persona y
de sus derechos. b) El marco constitucional, tope superior de toda la
actividad de los ciudadanos y poderes del Estado, no solo reconoce
sino que “asegura a toda persona”, esto es, destaca como derechos
innatos y anteriores a cualquier ordenamiento juridico, aquellos de-
rechos que se contienen en el N° 1 y N° 4 del articulo 19 de la Carta
Fundamental, de lo que se sigue que en la actualidad la reparacion del
dafio moral tiene base constitucional. ¢) En lo referente al capitulo
de la prueba del dafio moral, si bien el legislador nacional es menos
riguroso, ello no significa que el acreedor de dichos dafios se encuen-
tre liberado de ella, sino que el Tribunal dispone de un margen mas
amplio de discrecionalidad para apreciarla, de manera que no existe
una exclusion de la prueba de los perjuicios morales, sino tan so6lo una
atemperancia de los principios probatorios de los perjuicios materia-
les. d) No existe ninguna relacion entre los perjuicios patrimoniales y
los morales; los primeros pueden producirse con independencia de los
segundos o viceversa e incluso cuando provienen de un mismo hecho,
son absolutamente autonomos, sin embargo con el objeto de evitar
arbitrariedades y hacer extensivo el dafio moral indefinidamente, el
analisis de causalidad debe ser riguroso.

Vigésimo octavo: Que, en la especie los actores, dicen haber sufrido
el dolor por la pérdida de un ser querido, la madre, y la consecuencial
pérdida de agrado por la vida.

Vigésimo noveno: Que, en lo referente al dafio moral en el presente
caso obran en autos los testimonios que rolan a fs. 53 de don Freddy
Luis Anoni Bermedo, quien deponiendo al tenor del punto nimero
ocho del auto de prueba sefiala: debo manifestar que la muerte de
dofia Albina le afecté mucho a Luis Alberto y Andrés, porque éstos
vivian con ella en la misma casa y desde toda su vida. Estos jovenes
estan todavia muy afectados y conmovidos por la falta de su madre
y no puedo valorizar el dafio. Debo agregar, que la casa la tienen
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llenas de fotografias en que aparece su madre con ellos; hechos que
demuestran la relaciéon de cercania o proximidad existente entre los
demandantes de autos y su madre. Asimismo don Héctor Dagoberto
Badilla Chavez a fs. 54 vta. declar6 que la familia de dofia Albina
sufrio demasiados dafios debido a su fallecimiento, estimando que
hubo dolor, lo que ha quedado manifestado debido a que uno de sus
hijos don Luis Alberto se le ve desanimado, ya que jugabamos a la
pelota juntos y ahora no lo hace, y debe haber sido hace unos dos o
tres meses que no lo hace e incluso bajo de peso, ya que pesaba unos
ochenta y cinco kilos mas o menos y ahora debe estar pesando unos
setenta y seis kilos, todo lo que se debe al hecho de extrafiar a su ma-
dre y debido a que también su madre era el puntal de la familia. Ellos
siempre vivieron al lado de su madre.

Trigésimo: Que las declaraciones transcritas, permiten tener por es-
tablecido segun las reglas de la tasacion legal de la prueba, especifi-
camente el articulo 384 N° 2, que a lo menos respecto del actor Luis
Alberto Vega Vega, se ha externalizado de tal manera la afliccion psi-
quica que le provoca la ausencia de su madre con la que mantenia una
estrecha relacion, que desde ese momento las condiciones habituales
en que desarrollaba su vida han cambiado, por lo que corresponde
tener por acreditado el dafio moral que alega sufrir.

Trigésimo primero: Que, sobre la base de los dichos de la testigo Ir-
mengardis Jeannette Burgos Bravo y de Jacqueline del Carmen Chan-
dia Almonacid, que declaran que conocia a esta familia alrededor de
tres afios y que por ello le consta que los demandantes estan muy
afectados por la muerte de su madre, ¢ incluso Andrés se enfermo,
estuvo con licencia, andan mas callados, e incluso Alberto jugaba a
la pelota y ahora ha dejado de hacerlo, se arriba, a la conclusion que
respecto del otro actor, don Andrés Ruiz Vega, asimismo se tiene por
acreditado los elementos facticos constitutivos del dafio moral de-
mandado, toda vez, que a dos testigos en forma conteste, legalmente
juramentados y no desvirtuados sefialan respecto de este actor cir-
cunstancias de recogimiento y afeccion de su psiquis producto de la
muerte de su madre; por lo que teniendo presente lo preceptuado en el
articulo 384 N° 2 se tendra por probado que respecto de Andrés Ruiz
Vega se ha producido dafio moral.
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Trigésimo segundo: Que, seglin se ha expresado, para que un dafio dé
derecho a ser resarcido es condicion que entre aquél y la falta de ser-
vicio exista nexo causal, esto es, que exista un vinculo directo entre la
actividad del servicio publico y el dafio, lazo que debe ser acreditado
por quien impetra la indemnizacion.

Que, en el presente caso, atendido el mérito de la prueba testimonial
rendida por los actores, la que constituye plena prueba por reunirse
los presupuestos del articulo 384 N° 2 del Codigo de Procedimiento
Civil, los antecedentes contenidos en el sumario administrativo € in-
forme de autopsia de dofia Albina Vega Castillo, y ante la ausencia de
alegaciones y de pruebas relativas a la existencia de otras causas, se
tiene por verificado el vinculo de que se viene hablando, toda vez, que
la actuacion deficiente del servicio fue la causa que desencadend que
la dolencia fisica de dofia Albina al no recibir un servicio eficiente y
eficaz progresara hasta la muerte de la misma en forma irremediable
y sin brindarle el acceso a un tratamiento apropiado y debido.

Que, a mayor abundamiento, la conexidon que preocupa en el presente
proceso al aplicar la regla de la supresion mental hipotética, y con ello
abstraer la anormal composicion del servicio de urgencia, que trajo
como consecuencia un error en el diagnostico, se tiene que la falta de
servicio alegada no habria tenido fundamento plausible, pero como lo
que ha ocurrido es lo inverso corresponde acoger la demanda.

Trigésimo tercero: Que, la demandada pretende excusar el error en el
diagndstico trayendo a estrados los dichos de los especialistas médi-
cos que declaran en autos, los que sefialan que no es dificil confundir
los sintomas de ambas patologias dado el hecho de presentar idénticas
caracteristicas. En este orden de ideas don Benjamin Stockins Fer-
nandez, médico cardidlogo, quien en la Gltima pregunta que se le hizo
en el sumario administrativo declaré que existe un gran porcentaje de
personas que estamos dando de alta que han tenido dolor precordial y
que el estudio descarto el infarto al miocardio.

Trigésimo cuarto: Que, analizando lo expuesto en el considerando
precedente, aplicando las reglas de la 16gica se colige perfectamente
que si ambos cuadros presentan similar sintomatologia, atendida la
edad de la paciente, era de suyo exigible descartar la sintomatologia
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de mayor gravedad, lo que en la especie corresponde a la anomalia
cardiaca, y por ende haber efectuado el estudio a que se refiri6 el
médico antes aludido; lo que en la especie no se hizo, debido a la
irregular composicion de la dotacion del Servicio de Urgencia del
Hospital Regional de Temuco el dia de los hechos, el que no contaba
con agentes de mayor preparacion, situacion solo atribuible al Servi-
cio demandado, ya que ostenta la potestad, esto es el poder y el deber,
de supervigilancia.

Trigésimo quinto: Que, como la reparacion del dafio debe ser comple-
ta, el monto de las indemnizaciones a que se condenara al demandado
se reajustard en el mismo porcentaje en que varie el Indice de Precio
al Consumidor determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas
desde la fecha en que quede ejecutoriada esta sentencia y la de su
pago efectivo y devengaran el interés corriente para operaciones re-
ajustables desde la misma fecha.

Trigésimo sexto: Que, en el escrito de contestacion de la demanda
sefiala que debe ser desechada integramente la demanda de autos por-
que la parte demandante esta integrada por dos diferentes personas
naturales y ninguna de éstas ha especificado cual es la cantidad de
dinero en que cada una de las mismas aprecia los perjuicios.

Es evidente entonces, que adoleciendo la demanda de autos de tal de-
ficiencia no es posible que ella pueda ser acogida. Que, si la sentencia
que se pronunciare sobre la accion deducida obviare dicha deficiencia
de que adolece la demanda de autos ella naturalmente incurriria en
ultra petita.

Trigésimo séptimo: Que, a fs. 22, la demandante evacuando la réplica
de la contestacion de la demanda, solicita se rechace por cuanto la
demanda es clara en cuanto al accionar conjunto de los actores de
autos.

Trigésimo octavo: Que, de la sola lectura de la demanda se concluye
que no se presentan en el caso sub judice los elementos constitutivos
de la alegacion planteada lo que se une a la conclusion de que nos
enfrentamos ante lo que la doctrina conoce como accion de clase, esto
es, individuos que tienen una posicion similar a la hora de accionar
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ante el organo jurisdiccional en defensa de sus derechos eventual-
mente vulnerados, razones por la que debera ser rechazada la defensa
en analisis.

Trigésimo noveno: Que, en consecuencia el Servicio de Salud Arauca-
nia Sur, sera condenado a pagar a los actores la suma de $ 30.000.000
por concepto de dafio moral y § 2.000.000 por dado material.

Cuadragésimo: Que, la prueba que no se analiza en lo particular en
nada influye en lo dispositivo del fallo.

Y vistos, ademas, lo dispuesto en los articulos 1, 5, 6, 7 y 38 inciso 2°
de la Constitucion Politica de la Republica de Chile; 254, 346 N° 3,
384 N° 2 del Codigo de Procedimiento Civil; 1698 del Codigo Civil;
4y 44 de laley 18.575, se resuelve:

En cuanto a la objecion de documentos:

L Se acoge la objecion de documentos formulada por la deman-
dada a fs. 44 respecto de los documentos de fs. 34 y 35. En
cuanto a la tacha deducida por la demandada:

II.  Se acoge la tacha deducida a fs. 55 vta. por la demandada en
contra de la testigo dona Claudia Lisette Cofré Fonseca.

En cuanto al fondo:

II.  Se hace lugar a la demanda de indemnizacioén de perjuicios de-
ducida a fs. 1 por don Luis Alberto Vega Vega y don Andrés
Esteban Ruiz Vega, en contra del Servicio de Salud Araucania
Sur, y en consecuencia se le condena a pagar a los actores, la
suma de § 2.000.000 por concepto de dafios materiales y de $
30.000.000 por concepto de dafio moral, més reajustes e intere-
ses que se indican en el considerando trigésimo quinto de esta
sentencia.

IV.  Se condena a la demandada al pago de las costas de la causa.

Registrese y notifiquese. Dictada por dofia Juanita Gonzalez Araneda,

Juez Titular del Tercer Juzgado Civil de Temuco. Autoriza el sefior

Christian Osses Cares, Secretario Titular.

Rol N° 7. 976 2002. Ingreso Contencioso.
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