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DISCURSO DE LA CUENTA PUBLICA 2015
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO

JUAN IGNACIO PINA ROCHEFORT

El 21 de diciembre de 2015, el Consejo de Defensa del Estado
conmemor6 120 afios de trayectoria al servicio de Chile. Ello constituyo
motivo de alegria y orgullo para las personas que lo conforman y otorgd
una oportunidad para reconocer la relevancia de su funcién —en tanto
férreo defensor de los intereses del Estado— y su vasta trayectoria como
institucion publica.

Relevamos en esa oportunidad, su condicion de institucion publica
con la que las personas “pueden contar”, depodsito de confianza y de
responsabilidad. Que hace lo que tiene que hacer sin consideracion de
quienes son los afectados. Que no entiende por lealtad nada que lo aparte
de la funcion que la Constitucion y las leyes han puesto sobre sus hombros.

Mas alla de sus resultados, y siendo ellos reconocidamente
positivos, existe un importante ambito de accidon que no se evidencia
en los niimeros y que constituye su principal acervo patrimonial. Me
refiero a la probidad de sus funcionarios, su compromiso, su expertise
técnica, el conocimiento acumulado, en fin, una serie de elementos que,
entrelazados, otorgan certezas a los ciudadanos sobre el cumplimiento de
su funcion institucional.

Algunas cifras
En 2015, el Consejo mantuvo un alto grado de eficacia en la defensa

y representacion judicial, lo que se tradujo en una tasa de resultados
favorables a los intereses del Estado. El detalle de las cifras, indicadores
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y estadisticas emanadas de la gestion del Servicio se encuentra disponible
desde hace diez dias en nuestro sitio web, en el respectivo documento
de la Cuenta Publica 2015, por lo que no me extenderé en este acapite
ahora, para alivio de todos ustedes.

Sin embargo, y para no perder la perspectiva, a diciembre del
ano pasado, el Consejo de Defensa del Estado tenia a su cargo
aproximadamente 29 mil asuntos en todo el territorio nacional, los que
representaron una cuantia por US$16.686 millones, equivalente al 7,5%
del PIB 2015.

Concretamente, en materia de indemnizacion de perjuicios, reclamos
de monto de indemnizacion y otros, logréo un 96% de pagos evitados
al Fisco demandado, el equivalente, en términos de monto, a US$ 637
millones.

Respecto de las causas que terminaron mediante una transaccion
judicial, se demand6 al Fisco por un monto equivalente a US$ 24
millones y se logré evitar el pago del 88,5% de dicho monto, equivalente
a US$ 21 millones.

En cuanto a juicios no patrimoniales —correspondientes
mayoritariamente al ejercicio de la accion penal— se obtuvo un 87%
de sentencias favorables al Fisco respecto de delitos cometidos por
empleados publicos en el desempeno de sus funciones.

Asimismo, acerca de resultados de juicios contenciosos
administrativos, tales como defensas de recursos de proteccion, amparos
econdmicos, rechazo o sostenimiento de nulidades de derecho publico,
el CDE obtuvo un 93,6% de sentencias favorables.

En materia de mediacion en salud, el CDE alcanzo una tasa del 24,8%
de acuerdo en 2015 —respecto del total de mediaciones terminadas por
decision de las partes—, porcentaje que corresponde al mejor resultado
de los ultimos tres afios. Este fue un gran logro en el afio de celebracion
de los 10 afios del servicio de mediacion desde que la ley 19.966 nos lo
encomendo.
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Este método de resolucion colaborativa de controversias ha logrado
quebrar la curva ascendente de judicializacion del area sanitaria y, a su
vez, ha permitido que las personas puedan acceder de manera efectiva a
un procedimiento con un menor costo para todas las partes. No cabe duda
que este es un ambito que solo cabe seguir fortaleciendo en el tiempo.

Balance judicial 2015

Resultaimposible abordar en esta Cuenta la totalidad de las sentencias
definitivas relevantes al interés fiscal, dictadas durante 2015. Siquiera
acercarse a un porcentaje representativo, a pesar de que detras de cada
una de ellas subyace el comprometido trabajo de los equipos técnicos que
los tienen a su cargo. Expuesta esa limitacion, resenaré algunas causas
en que particip6 el Consejo y que, a nuestro juicio, resultan relevantes
para el interés fiscal, sea porque consolidan lineas beneficiosas o porque
entrafan riesgos de los que haya que hacerse cargo.

Competencia Civil

A diferencia de lo que la opinioén publica suele creer, el grueso del
trabajo del Consejo se concentra en el amplio ambito de asuntos que
asume bajo su competencia en materia civil.

El amplio ambito de asuntos que el Consejo aborda, en una gran
cantidad de casos, involucra cuantiosos compromisos que representan una
amenaza concreta al patrimonio fiscal y, consecuencialmente, la posibilidad
real de afectar otros bienes publicos que debe proveer el Estado.

En este sentido, respecto de asuntos referidos a incumplimientos
de contratos de obras concesionadas, puedo destacar la sentencia de la
Excelentisima Corte Suprema referente a nulidad de contrato y nulidad
de transaccion en la causa “Fisco de Chile con Serviu Metropolitano
y Consorcio Construcciones Kodama Ltda.”. El Consejo demand6 la
nulidad absoluta de un contrato de transaccion, lo que permitié dejar sin
efecto la transaccion por la cual dicho servicio se comprometia a pagar
mas de 41 mil millones de pesos ($41.556.630.980), a pesar de que lo
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demandado por tal capitulo ascendia a alrededor de $12 mil millones
($12.669.214.000).

Otro ejemplo lo constituye la sentencia favorable al interés fiscal
en demandas contra once municipios de la Region de O’Higgins, por
incumplimiento de contrato con indemnizacion de perjuicios, interpuesta
por la sociedad Proactiva Servicios Urbanos S.A., a cargo de la
concesion, construccion y operacion del “Relleno Sanitario Colihues -
La Yesca”, evitando que el Fisco fuera condenado a pagar mas de $4.500
millones por perjuicios supuestamente causados por obras ejecutadas y
no pagadas.

Asimismo, el fallo de la Corte Suprema en la causa “Sociedad
de Proyectos y Servicios de Ingenieria Ltda. con Gobierno Regional
de Tarapaca”, en que se demandd de resolucion de contrato con
indemnizacion de perjuicios por un monto de mas de $3.000 millones,
resolvio favorablemente un tema altamente sensible y de ordinario
debate para el Consejo. Pronunciandose sobre la oportunidad en la cual la
Administracion puede —validamente y oponible en juicio— poner término
anticipado a un contrato, la sentencia sostuvo que basta con que sea “con
anterioridad a la decision adoptada por los falladores”, aludiendo con
ello, entendemos, a la sentencia definitiva.

A estas elevadas cuantias se afiaden las serias contingencias de
sentencias desfavorables para la correcta aplicacion de normativas y
reglamentos que regulan importantes sectores productivos o en el area
de la prestacion de servicios.

Precisamente, en 2015 la Corte Suprema puso término a una causa
en contra del Fisco que comprometia seriamente el erario publico y el
sistema de fijacion de precios para el sistema eléctrico. La Compaiiia
Distribuidora de Energia Eléctrica S.A. reclam6 indemnizacion de
perjuicios por una supuesta fijacion erronea de las tarifas eléctricas entre
los afos 1996 y 2001, sosteniendo que los perjuicios causados por el
sistema de fijacion tarifaria superaban los $3.300 millones. Se rechaz6
integramente la demanda deducida en contra del Fisco, quedando
ejecutoriada en marzo de 2015.
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Respecto de acciones reivindicatorias sobre bienes de dominio
publico, el Consejo obtuvo relevantes sentencias favorables contra
pretensiones particulares sobre la Avenida Costanera Central de
Antofagasta o respecto de tres caminos de acceso a la ciudad de Tongoy,
en la Region de Coquimbo. En ambos casos, el Consejo logré que se
reconociera judicialmente su caracter de bienes nacionales de uso
publico.

Asimismo, se evito la pérdida de terrenos ubicados dentro de la Base
Aérea de Quintero, emplazados especificamente sobre parte de la pista de
aterrizaje. Una sentencia desfavorable habria imposibilitado totalmente
el funcionamiento de dicha base aérea.

Otro ejemplo fue la demanda interpuesta por la Compafiia de
Teléfonos Complejo Manufacturero de Equipos Telefonicos, CMET,
mediante la cual se solicitd una indemnizacion por mas de $3.000 millones
por falta de servicio derivado de la dictacion tardia de decretos tarifarios
por parte del Ministerio de Economia. Mas alla de los montos, resulta
una jurisprudencia relevante pues se reconocié que la mera tardanza en
la ejecucion de la actividad no la transforma automaticamente en falta de
servicio, y se establecid que no existian plazos legales para la dictacion
de dichas tarifas.

Otra area muy relevante ha continuado siendo el trabajo coordinado
con la Superintendencia de Valores y Seguros, en defensa de su potestad
fiscalizadora y/o de las atribuciones y funciones que le son propias. Ello
permitié durante el afio pasado —especificamente en las reclamaciones
del caso La Polar— asentar jurisprudencialmente el criterio de la SVS
acerca de la responsabilidad de los directores de Sociedades Anonimas,
el estandar de cuidado y diligencia minimos que implica ejercer el cargo
de director de una sociedad anénima abierta.

Otro tanto, y que, sin duda, tendra repercusiones en asuntos de esta
indole, dice relacion con el fallo de la Ilustrisima Corte de Apelaciones
de Santiago respecto de un reclamo de ilegalidad interpuesto por la
Sociedad de Inversiones Oro Blanco S.A., referida al alcance y sentido
del derecho de informacion regulado en la norma del articulo 54 de la
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Ley 18.046. La Corte acogio el criterio de la SVS sosteniendo que el
derecho a la informacion persigue que el accionista tome conocimiento
de la marcha de los negocios sociales, por lo que la ley debe permitirle
su ejercicio durante toda la vida de la sociedad.

Competencia Contenciosa Administrativa

Con relacion a la competencia del Consejo en asuntos contenciosos
administrativos, en 2015 se obtuvo sentencia definitiva en la causa
“Abufrut Ltda. y Otros con Fisco de Chile”, que involucraba cuantias por
sobre los 26.000 millones de pesos. La sentencia de la Corte Suprema
acogi6 el recurso de casacion en el fondo interpuesto por el Consejo
de Defensa del Estado en contra de fallos desfavorables de primera y
segunda instancia, no dando lugar a las demandas de 126 exportadores
hortofruticolas que solicitaban se declarara la nulidad de derecho publico
del Decreto N° 142, de los Ministerios de Agricultura y Hacienda, por
infringir —a su juicio— la Constitucion Politica de la Republica.

Otra importantisima sentencia de la Excelentisima Corte Suprema
favorable al interés fiscal fue el fallo definitivo respecto de la accion por
interés colectivo deducida por cerca de un centenar de estudiantes de la
carrera de criminalistica de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana,
UTEM, de la que se hicieron parte, ademas, alrededor de otros 2.500
jovenes. La accion acuso infraccion a la ley de proteccion al consumidor,
demandando la indemnizacion de los eventuales perjuicios ocasionados.
Se tratdé de una causa de alta complejidad desde el punto de vista
econdmico y juridico, precisamente porque la UTEM carecia de bienes
para soportar una condena de la cuantia involucrada, asi como por su
impacto mediatico, recurso que fue instrumentalizado en variadas
ocasiones a lo largo del juicio, en ocasiones incluso en desmedro del
propio interés de los estudiantes.

Las caracteristicas particulares de los asuntos que ingresan al
Consejo en ocasiones obligan a reforzar la coordinacion y colaboracion
entre las distintas procuradurias fiscales. Un ejemplo de este trabajo es
el disefio instaurado para abordar mas de 4.500 recursos de proteccion
interpuestos por matronas y estudiantes en contra del Dictamen N°46.357
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de la Contraloria General de la Republica. El trabajo de coordinacion
incluyé informar a la totalidad de las Cortes de Apelaciones en las
cuales se interpusieron estos recursos; coordinar las solicitudes de
incompetencia, posterior remision a la Iltma. Corte de Apelaciones de
Santiago, con el propodsito de que los recursos fueran conocidos por
dicha Corte y acumulados con miras a evitar sentencias contradictorias.

En materia de transparencia debo destacar el fallo dictado por la
I. Corte de Apelaciones de Santiago, que dio lugar a la reclamacion
deducida por el Consejo de Defensa del Estado en contra de una
decision de amparo del Consejo para la Transparencia, que ordeno
al CDE entregar parte de la informacion requerida. En lo medular, la
Corte resolvid que, si bien los expedientes judiciales son publicos, las
copias que puedan mantener los abogados de las partes litigantes —en
este caso, del CDE— no tienen el mismo caracter, ya que constituyen
documentos de trabajo que pueden tener relacion con la estrategia
de defensa desplegada en el respectivo juicio y, por lo tanto, estdn
cubiertos por el secreto profesional y su divulgacion puede afectar el
derecho de defensa del Fisco.

Apartir de este fallo, el Consejo para la Transparencia hizo suya la tesis
planteada por el Consejo, por lo que en las decisiones posteriores sobre la
misma materia ha rechazado los amparos deducidos por los particulares.

Competencia Medioambiental

Fallos relevantes en materia de reparacion de dafio ambiental
dictados en 2015 lo constituyen las sentencias de la Excelentisima Corte
Suprema, que condend por dano ambiental a la Municipalidad de Lo
Barnecheay a diversos propietarios por haber generado dafios ambientales
producto de loteos y urbanizaciones ilegales en Santiago, contraviniendo
el Plan Regulador Metropolitano de la ciudad que dispone que las zonas
precordilleranas, sobre la cota mil, constituyen Areas de Preservacion
Ecologica. En sus sentencias, el Maximo Tribunal confirmo la tesis del
Consejo respecto de los dafios causados y obligd a los responsables a
emprender acciones para su reparacion.
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Competencia Laboral

El aumento de la litigiosidad en materia laboral ha generado una
considerable recarga de trabajo para nuestras procuradurias fiscales en
todo el pais —que han debido absorber el creciente volumen de asuntos
con la misma dotacién—, a lo que se afiade la necesidad de reforzar la
estructura juridica y organica con que se abordan este tipo de demandas,
debido al cambio de paradigma que se ha generado al existir una
atenuacion de la carga probatoria a favor de los demandantes en los
procedimientos laborales.

Entre 2012 y 2015 se ha registrado un aumento sostenido en el
ingreso de causas de este tipo. Mientras en 2012 ingresaron 378
asuntos laborales a las procuradurias del Consejo a lo largo del pais,
en 2015 éstos se empinaron por sobre los 900 (917), lo que equivale
a un crecimiento de 143%. Las causas ingresadas durante 2015 se
concentraron en la Procuraduria Fiscal de Santiago, que absorbi6 el
37% de ellas, y en la Procuraduria Fiscal de Valdivia, que registro el
21% de los ingresos.

El principal desafio que se nos impone es que realizada una
proyeccion en base a regresion lineal, que considerd los ingresos a partir
del afio 2012, se obtiene como resultado proyectado un total de 1.010
ingresos para 2016. En otros términos, mil nuevos juicios que resulta
imposible absorber con nuestra dotacion actual manteniendo el estandar
adecuado de defensa fiscal.

Es necesario detenerme en las causas por tutela de derechos
fundamentales, procedimiento que hasta antes de 2014 la Excelentisima
Corte Suprema resolvia que no era aplicable a los funcionarios publicos.
El punto de inflexion tuvo lugar en abril de ese afio, cuando la Cuarta Sala,
con una integracion coyuntural, dictd fallo conociendo de un recurso de
Unificacion de Jurisprudencia en la causa “Bussenius con CENABAST”
y establecid que el procedimiento en cuestion si era aplicable a los
funcionarios publicos.
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Esta nueva tesis genero un efecto reflejo en los Jueces de Letras con
algunas escasas excepciones.

Entre 2010 y 2015, el Consejo asumi6 la defensa en un total de
435 demandas por tutela de derechos fundamentales. El 48.5% de estos
juicios se radicaron en Santiago. Asimismo, mientras en 2010 ingresaron
so6lo 44 causas de esta especie, en 2015 ese nimero de ingreso anual casi
se ha triplicado (112).

Es importante sefialar que el Consejo ha sostenido y sigue afirmando
que el régimen de tutela de derechos fundamentales que se regula en los
articulos 485 y siguientes del Codigo del Trabajo no resulta aplicable a
los funcionarios publicos. Lo anterior, por cuanto dichos funcionarios se
encuentran excluidos de la aplicacion de las normas del Codigo citado,
conforme lo establece claramente el inciso 2° de su articulo 1°.

No se trata aqui, ni asi podria defenderlo el Consejo, de sostener que
existan areas de la actividad de los o6rganos publicos exentas de control
por parte de los organos jurisdiccionales, sino que ha instado por que
dicho control sea aplicado con arreglo a Derecho y no sobre la base de
normas que estan estructuradas, redactadas y fueron concebidas para
regular relaciones en el ambito privado, cuyas caracteristicas difieren
formal y sustantivamente de aquellas que regulan la actividad de los
servicios publicos.

Como corolario de lo explicado, este Consejo mantiene su
posicion en cuanto a que los funcionarios que estiman vulnerados sus
derechos cuentan con acciones judiciales civiles, constitucionales, cuyo
conocimiento compete a la Justicia Ordinaria, y aquellas que puedan
interponerse ante la Contraloria General de la Republica.

Aqui hay un desafio muy considerable, del que debe hacerse cargo
no solo el CDE a través de las defensas judiciales y el Ministerio de
Hacienda ofreciendo recursos para contar con la dotacion adecuada
para ello, sino principalmente toda la administracion que debe revisar
concienzudamente las condiciones y tratos ofrecidos a sus funcionarios.
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Competencia Penal

Durante 2015, el desarrollo de la competencia penal del Consejo
fue sumamente perceptible. Se trata sin duda de una de sus dimensiones
mas visibles, aunque los asuntos penales apenas bordean el 10% de su
actividad litigiosa. Ello, debido a su intervencion —acotada rigurosamente
a su legitimacion activa— en diversas causas que mantienen el interés de
los medios de comunicacion y de la opinidon publica. En este sentido,
nunca huelga recordar que nuestra Ley Organica nos mandata a ejercer
la accion penal tratindose de delitos cometidos en el desempeiio de
sus funciones por funcionarios publicos y delitos de los que se irrogue
perjuicio fiscal.

Pero no soélo eso. Este perentorio mandato no resulta para nada trivial,
pues se nos mandata ademas a hacerlo responsablemente. Chile goza de
una fuerza funcionarial mayoritariamente —y muy mayoritariamente—
proba, y eso no puede perderse de vista. En ocasiones, el clamor de
la opinion publica dificulta la distincion adecuada de hechos que no
presentan la misma gravedad, ni parece dispuesta a esperar que las
instituciones hagan su trabajo en los tiempos requeridos. Ante esto, los
funcionarios publicos debemos hacer nuestro trabajo sin prisa pero sin
pausa, y no podemos entregarnos ni a la priorizacion ni a la premura
impuesta por la contingencia. Tal como tampoco podemos permitir que
ninguna consideracion externa, ni compromiso alguno, se interponga
entre nuestro servicio y el cumplimiento de nuestro deber.

Cabe destacar en estos ambitos, otras causas ademas de las conocidas
y mediaticas en actual tramitacion (y cuyos resultados probablemente
seran materia no de ésta, sino de la proxima cuenta publica).

Tras ocho afios de investigacion, el 34 Juzgado del Crimen de
Santiago dictd sentencia en la causa conocida como “Caso Mazza”,
organizacion criminal formada para lavar mas de 400 millones de ddlares
provenientes del narcotrafico colombiano. Se trata de la causa de lavado
de activos mas grande seguida en Chile e, incluso, una de las de mayores
proporciones descubiertas en el continente americano.
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Muy desafiante ha resultado, a partir de los casos relacionados con
delitos de corrupcion, la persecucion de la responsabilidad penal de las
personas juridicas, mediante la presentacion de querellas que pretenden
hacerla efectiva y fomentar culturas corporativas adheridas al derecho y
estructuradas de modo de evitar hasta donde sea posible que empleados
o directivos cometan este tipo de delitos.

Porultimo, en materia de denuncias por maltrato o torturas en recintos
carcelarios, el Consejo se encuentra trabajando en la implementacion de
un convenio con el Instituto Nacional de Derechos Humanos —fundado
tanto en el rol de organismo independiente defensor, como en su rol de
Mecanismo Nacional de Prevencion contra la Tortura—, con el objeto de
comunicar y coordinar la intervencion del Organismo como querellante
institucional, alli donde ambos Servicios tengan legitimacion activa.

GESTION 2015

Coordinacion juridica y reforzamiento de
vinculos con usuarios y clientes

Un foco prioritario para el CDE durante 2015 fue la revision de
los mecanismos de relacionamiento con los organismos publicos que
conforman nuestros clientes, de modo de reforzar y mejorar vinculos
y canales de comunicacion a nivel central y regional. El proposito es
asegurar la construccion adecuada y oportuna de estrategias juridicas para
la eficiente defensa de los intereses fiscales, con énfasis en la prevencion
de conflictos juridicos.

El objetivo se abord6 en distintos niveles:

- mediante una consultoria en el marco del Programa de Modernizacion
Institucional,

- através de la formacion de un Comité de Clientes,



22 Juan Ignacio Pina Rochefort

- por medio de la suscripcion de convenios de colaboracion
con organismos publicos —como los firmados con el Tribunal
Constitucional y la Fuerza Aérea de Chile, que permitiran aprovechar
los medios tecnologicos disponibles en la linea del principio de
economia procedimental—

-y mediante la oferta de asesorias juridicas con caracter preventivo de
conflictos judiciales.

Adicionalmente, la Division de Defensa Estatal disefié un plan de
capacitaciones a servicios publicos, que se inicié con la participacion
de abogados del CDE en jornadas de trabajo de los Servicios de Salud y
de las Seremias de Salud. De la misma forma, particip6 en jornadas de
trabajo del Ministerio de Obras Publicas.

Se realizaron sustanciales mejoras a la aplicacion desarrollada
por el Consejo, disponible en su sitio web institucional, que permite a
organismos publicos, como el Ministerio de Obras Publicas, conocer
directamente el estado de sus juicios y acceder al expediente digital de
las causas en que el Consejo lo representa.

Paralelamente, en el marco de su modernizacion institucional, el 10
de marzo de 2015 el Consejo firmé un relevante convenio de cooperacion
interinstitucional con la Corporacion Administrativa del Poder Judicial.
La iniciativa esta en pleno desarrollo y apunta a la interconectividad entre
los sistemas informaticos de ambos organismos, con el fin de enfrentar la
tramitacion electronica y la estandarizacion de procesos. En la practica,
posibilita la transmision de informacion relevante relativa a las causas
que el CDE posee en tramitacion en los tribunales de justicia, lo que
nos deja en un muy buen pie para enfrentar la puesta en marcha de la
legislacion de Tramitacion Electronica, que comienza a regir el proximo
18 de junio en 13 jurisdicciones del pais.

Otra area importante desarrollada durante 2015 para mejorar la
eficiencia de las defensas que el Consejo proporciona a sus clientes dice
relacion con la coordinacion en causas o asuntos que requirieron de un
criterio uniforme en las estrategias juridicas aplicadas.
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Con ese objetivo, la Division de Defensa Estatal implemento el
aflo pasado seis estrategias que pusieron énfasis en la coordinacion
interregional, en un disefio que involucrd mas de cien causas civiles
y penales y 192 juicios laborales, posibilitando una mirada global y
coherente de las problematicas involucradas.

Programa de Modernizacion Institucional

Tras cuatro anos del inicio formal de sus funciones, el Programa ya
ejecuto, a diciembre de 2015, el 53% de su presupuesto.

Durante 2015, el foco del Programa se centr6 en fortalecer la relacion
con los usuarios y clientes del Servicio; mejorar la gestion documental y
dar inicio a la implementacion del redisefio de los procesos de negocio
del Consejo. Concretamente, en el mes de abril se implement? el redisefio
de los procesos asociados al trabajo de comités, asi como el redisefio de
los procesos relacionados con la tramitacion administrativa de las causas
de expropiaciones.

Con la implementacion del redisefio que estandariza el trabajo de
los comités, el Programa inicio el transito desde una etapa de diagnostico
y analisis hacia una de ejecucion e implementacion de las propuestas e
iniciativas que sin duda seran el gran desafio para el ano 2016.

Otras iniciativas relevantes en 2015

Competencia internacional

E1CDE hareiterado su aspiracion de ver ampliadas sus competencias,
de modo de alojar entre ellas la defensa del Estado en algunas instancias
internacionales. Resulta imprescindible que el pais cuente con un
organismo especializado, autonomo ¢ independiente, capaz de conducir,
coordinar y liderar la defensa judicial fuera del territorio nacional.
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Durante el periodo ha participado, a través de dos de sus abogados
consejeros y su Presidente, en el Consejo asesor establecido por la
Cancilleria para la demanda maritima boliviana en La Haya. Pero, sin
duda, tiene especial interés en aquellas sedes donde recursos fiscales
puedan verse comprometidos.

El pais ha suscrito 25 acuerdos econdmicos con 64 economias del
mundo que facilitan la inversion extranjera en su territorio y la de éste fuera
de sus fronteras. Se trata de tratados que regulan una serie de derechos en
favor de los contratantes, asi como norman mecanismos de solucion de
las controversias que naturalmente se puedan producir. Aqui subsiste una
tarea pendiente que es el alojamiento institucional de esta funcion, para
lo que el CDE se encuentra preparado y disponible. No debe perderse
de vista que luego de muchos afios de litigacion internacional ante el
CIADI en el llamado caso Clarin, nada de la experiencia acumulada de la
defensa de los intereses del Estado ha quedado alojada dentro del Estado,
sino s6lo en las oficinas particulares en que se ha delegado dicha defensa.

Por otra parte, cabe destacar que en 2015, el CDE concretd su
participacion en ambitos internacionales, mediante su intervencion —en
un trabajo liderado por la Cancilleria y donde particip6 el Consejero
Quintana— en la preparacion y comparecencia para la defensa del Estado
de Chile ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos, respecto de
la reclamacion de ex oficiales y funcionarios de la Fuerza Aérea de Chile
condenados en Consejos de Guerra.

Y, en el contexto de su centésimo vigésimo aniversario, en noviembre
del afio pasado el Consejo organizé el Seminario Juridico Internacional
“120 afios de Defensa del Estado en Chile. Experiencias y perspectivas
del CDE”, que reunidé por primera vez a organismos de defensa fiscal
de Reino Unido, Brasil, Colombia y Estados Unidos, cuyos maximos
representantes se aproximaron a las realidades y desafios que presentan
los distintos modelos de defensa del Estado, a través de sus experiencias
particulares y las del propio Consejo. En el encuentro, autoridades
publicas y académicos debatieron en torno a la responsabilidad del Estado
en la sociedad actual y abordaron diferentes materias de relevancia para
la litigacion publica. Se traté de un provechoso ejercicio de experiencias
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comparadas que se realizé por primera vez en la historia y que pavimento
el camino para un segundo encuentro que tendra lugar a fines de este afio
en Colombia.

Gestion del conocimiento y tecnologias de la informacion

Muchas fueron las iniciativas realizadas durante el afo y no es
posible mencionar mas que algunas:

Primer Coloquio CDE

Con el fin de promover el trabajo colaborativo al interior del Servicio,
la Division de Defensa Estatal, a través del Departamento de Control y
Tramitaciones Judiciales y el apoyo del Departamento de Estudios y la
Unidad de Capacitacion, organizaron en noviembre el primer Coloquio
CDE. Se trat6 de una instancia de reflexion y discusion en torno a las
lineas de defensa asumidas por el Consejo, mediante exposiciones y
ponencias, analisis jurisprudencial, balance de resultados judiciales y
analisis de las estrategias implementadas por el Servicio. La tematica de
esta primera edicion verso sobre la tutela de derechos fundamentales de
los funcionarios publicos.

WikiCDE 2.0

Reconocida en 2015 como la mejor iniciativa de innovacion
interna, la WikiCDE es una base de datos que contiene los argumentos
mas relevantes de los principales temas juridicos que tiene a su cargo el
Consejo de Defensa del Estado. La aplicacion, a la que los abogados(as)
del Servicio acceden a través de la Intranet institucional, asocia a cada
tematica informacion complementaria, antecedentes relativos a la
doctrina, escritos fiscales, modelos de escritos relevantes, informes en
derecho y jurisprudencia judicial.

Mesa sobre carga de trabajo

En agosto se constituyd una mesa para la construccion de una
propuesta de mejoramiento del modelo que mide la carga de trabajo de los
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abogados litigantes del CDE. La iniciativa, a cargo del Subdepartamento
de Planificacion, tuvo una representacion transversal e incluyd una
encuesta virtual, que se tradujo en un diagndstico consensuado sobre el
enfoque y los ajustes necesarios de llevar a cabo.

Tras siete sesiones se consolidé como propuesta un indice de carga
de trabajo que integra variables mejoradas del modelo actual con nuevos
factores de medicién que impactan en las labores cotidianas de los
abogados. Ello permitira a los Abogados Procuradores Fiscales asignar
de forma acertada las causas que ingresan a sus procuradurias.

Gestion de personas y capacitacion

Plan de mejora de clima laboral

En 2015 se llevaron a cabo una serie de actividades contempladas
en un Plan de Mejora diseniado a partir de los resultados que arrojo un
Estudio de Clima Organizacional realizado el afio anterior. El Plan se
focalizo en dos de los ambitos detectados como criticos o deficitarios
por las personas que se desenvuelven en el Servicio: “Liderazgo” y
“Comunicaciones”, que esperamos poder medir dentro de este afio.

Plan anual de capacitacion

Durante 2015 se realizaron 63 actividades de capacitacion, a las que
accedieron 795 funcionarios(as) del Consejo a lo largo del pais.

Elaboracion de Plan trienal de buenas practicas laborales

Con el objetivo de mejorar las politicas y practicas en el ambito
de la gestion de personas, los Subdepartamentos de Recursos Humanos
y de Planificacion, en conjunto con las asociaciones de abogados y de
funcionarios del CDE, elaboraron el Plan trienal del Servicio para el
periodo 2015-2017. Entregado al servicio civil en junio de 2015, se trata
de uno de los principales requisitos que el Instructivo Presidencial sobre
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Buenas Practicas Laborales exige a los organismos publicos, el cual fue
elaborado a través de un proceso altamente participativo, orientado al
disefio e implementacion de mejores politicas y practicas en el ambito de
la gestion de las personas en el Servicio.

Protocolo de conciliacion laboral y familiar

Durante el ultimo trimestre de 2015 se trabajo en la elaboracion del
“Protocolo de conciliacion laboral y familiar del Consejo de Defensa
del Estado”, que apunta a establecer un marco de trabajo que facilite el
equilibrio de la vida laboral con la familiar para todos quienes integran
el Servicio. Su objetivo principal es conciliar armoénicamente deberes
parentales y laborales, velando por la equidad de género y ausencia
de discriminacion; la calidad de vida de las personas; su desarrollo sin
discriminacion por género, estado civil o situacion familiar; la proteccion
de la familia, y el fortalecimiento de la maternidad y paternidad
compartida, entre otros aspectos.

Politica de Gestion de Personas

En diciembre de 2015, tras un proceso de trabajo acucioso,
basado en el dialogo y acuerdo con las asociaciones de Funcionarios
y de Abogados del Servicio, finaliz6 la revision y actualizacion de la
Politica de Gestion de Personas. Y ya podemos decir que, en materias de
reclutamiento y seleccion, el 96% de los cargos provistos lo fueron segtin
el procedimiento establecido.

Actualizacion del procedimiento de acoso laboral y sexual

También durante el afio pasado se actualizé el procedimiento de
acoso laboral y sexual. El nuevo documento incorpora un moderno
marco conceptual que establece principios garantes para las victimas,
roles concretos para los distintos actores, acciones de prevencion y
criterios objetivos para la investigacion y sancion y un marco de accion
preventiva del acoso en el Consejo.
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Desafios para 2016

Forma parte de esta Cuenta dar a conocer los desafios que el Consejo
se ha planteado para trabajar durante este afo, los cuales son:

e Mantener altos estandares en la defensa y representacion de los
intereses del Estado. A pesar de nuestras proyecciones de alza en la
judicializacion, el desafio que hemos asumido es mantener o superar
los resultados judiciales de 2015.

e Consolidar el proceso de modernizacion institucional. Uno de los
desafios mas relevantes para 2016 es concretar la implementacion
de las propuestas e iniciativas derivadas del redisefio de los procesos
de negocio del CDE, entre otras iniciativas que también se trabajaran
durante el afio en el ambito de los sistemas informaticos y de la
gestion de personas. Este sin duda sera el objetivo mas demandante
para la Institucion, especialmente en un escenario de reconocida
austeridad presupuestaria, pero que con el compromiso de todos sus
funcionarios mostrara durante 2016 ostensibles avances.

e Potenciar el area laboral y prestar asesoria en la materia a organismos
publicos. Como se indicé anteriormente, el aumento progresivo
de demandas laborales registrado durante los tltimos tres afos en
contra de organismos del Estado, centralizados y descentralizados,
ha evidenciado la necesidad de fortalecer el area en donde el Consejo
canaliza este tipo de acciones a su cargo. A ese objetivo se afnade un
impulso al plan de asesorias iniciado en 2015 con el proposito de dar
a conocer las nuevas tendencias jurisprudenciales y capacitar a los
abogados de las distintas reparticiones publicas con conocimientos
en esta area, con una finalidad preventiva del litigio.

e  Abrirel consejo a la Ciudadania, acrecentando el conocimiento de su
mision, funciones y competencias, y favoreciendo la transparencia
de su gestion. En este ambito, el Consejo esta pronto a actualizar su
Politica de Comunicaciones y el proximo mes estrenara un nuevo sitio
web, iniciativas que forman parte de un esfuerzo sostenido durante
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los dos ultimos afios por comunicar de manera mas transparente y
clara su labor a la ciudadania.

e Fortalecer la relacion con clientes y usuarios en la linea trazada
durante el afo pasado.

Cierre

Para terminar, quisiera volver sobre el diagnostico que la Presidenta
de la Republica, Michelle Bachelet, realizd durante la ceremonia de
Aniversario de nuestro Organismo llevada a cabo en diciembre, en el Salon
de Honor del Ex Congreso Nacional: “El futuro es hoy especialmente
demandante. Sabemos que la sociedad y los ciudadanos imponen a las
instituciones y los liderazgos estandares mucho mas elevados que en el
pasado y esperan de ellos no s6lo que hagan las cosas bien en términos
de fines sino también de los medios que utilizan”.

Esa sera nuestra orientacion, cumplir a cabalidad nuestra funcion,
con rigurosa pulcritud de los mecanismos utilizados y siempre de cara a
la ciudadania.






