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Capitulo 2: E PALABRAS DEL PRESIDENTE j

[ Consejo de Defensa del Estado (CDE) es la institucion pdblica
de Chile que tiene la mision de asesorar, defender y representar
los intereses patrimoniales y no patrimoniales del Estado y de

Sus organismos, a traves del ejercicio de acciones y defensas

judiciales y extrajudiciales.

Esta constituido como un 6rgano dotado de plena autonomia técnica, cuyo mandato es actuar al margen de toda
consideracion ajena al interés pablico. A su cargo se encuentra la defensa judicial de los intereses del Estado, para lo
que ejerce su accion en un extenso ambito de asuntos de indole civil, contencioso administrativo, penal, tributario,
laboral y medioambiental. Asimismo, proporciona el servicio de mediacion por danos en salud, método prejudicial de
resolucion colaborativa de controversias.

En este documento de Cuenta Pblica, el Consejo de Defensa del Estado presenta los principales resultados obtenidos
durante su gestion en 2015 y los desafios que asumira en 2016,

Precisamente en 2015, ano en que conmemorod sus 120 afos de trayectoria al servicio de Chile, el CDE mantuvo un
alto grado de eficacia en la defensa y representacion judicial, lo que se tradujo en una tasa de resultados favorables a
los intereses del Estado. A diciembre del ano pasado, el Consejo tenia a su cargo aproximadamente 29 mil asuntos en
todo el territorio nacional, los que representaron una cuantia por US$16.686 millones, equivalente al 7 5% del PIB
2015, El afo pasado el ingreso de nuevos asuntos se incremento con respecto a 2014 en 12,1%.

Con todo, el aporte y la relevancia del trabajo de una institucion no solo debieran ser evaluados en consideracion de
sus cifras, indicadores y resultados, incluso si éstos son positivos: existe un enorme ambito de accion que no se eviden-
Cia en los nimeros y que acopia beneficios para las generaciones del futuro. Me refiero a la probidad funcionaria, el
profesionalismo, la expertise técnica, el acervo de conocimiento, en fin, una serie de elementos entrelazados que
otorgan certezas a la sociedad sobre el funcionamiento de nuestras instituciones.

La presente Cuenta Plblica representa un esfuerzo de transparencia que el CDE quiere aprovechar para comunicar su
labor a la cludadania y abre un espacio de dialogo para que las personas puedan hacer llegar sus inquietudes respecto
de sumision, el desempeiio de su trabajo y como éste constituye un aporte concreto en el camino de Chile hacia su

pleno desarrollo.

Juan IgnaciSIPiﬁa Rochefort
PRESIDENTE

CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO
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Capitulo 3 PALABRAS DEL ABOGADO PROCURADOR FISCAL DE VALDIVIA

a Procuraduria Fiscal de Valdivia ejerce sus funciones en la jurisdiccion de la
Corte de Apelaciones ubicada en dicha ciudad, capital de la Region de Los
Rios. En virtud de lo dispuesto en el articulo 24 de la Ley Organica del
Consejo de Defensa del Estado, al abogado procurador fiscal le
corresponde la defensa de los intereses del Estado a nivel regional v la
representacion del Fisco y otros drganos que la misma ley senala.

Desde la creacion de esta Procuraduria y con el correr de los anos, el
ndmero de ingresos de asuntos judiciales a su cargo ha experimentado un

considerable crecimiento, asi como también se ha vuelto significativa la

variedad de materias y la cantidad de clientes.

De esta forma, la Procuraduria lleva asuntos en los ambitos civil, contencioso administrativo, penal, laboral y medioambiental, y
mantiene permanente comunicacion con los distintos organismos pblicos que se configuran como sus clientes, asi como con las
instituciones afines en la region, como es la Contraloria Regional de Los Rios.

En 2005, la Procuraduria implemento la mediacion por dafnos en salud, procedimiento prejudicial de resolucion colaborativa de
controversias que ha logrado quebrar la curva ascendente de judicializacion del area sanitaria y, a su vez, ha permitido que las personas
puedan acceder de manera efectiva a un procedimiento con un menor costo para ambas partes: os usuarios de la red pablica asisten-
cial y los servicios pablicos de salud reclamados.

Asimismo, ha tenido una activa participacion en materia medioambiental — a partir de la creacion de la nueva institucionalidad en el
area — al corresponderle conocer todas las reclamaciones que son competencia del Tribunal Ambiental de Valdivia.

En 2015, esta Procuraduria Fiscal mantuvo un alto grado de eficacia enla defensa y representacion judicial, lo que se reflejo en una tasa
de positivos resultados para los intereses del Estado. Contribuyen a estos satisfactorios resultados la probidad y profesionalismo con
que se desenvuelven sus funcionarios. EL elemento humano siempre debe ser considerado al ponderar el éxito de la gestion.

Esta Cuenta Pblica Regional constituye un esfuerzo de transparencia con el proposito de comunicar a la ciudadania, de manera
precisa y sencilla, la labor que la Procuraduria Fiscal del CDE en la Region de Los Rios realiza para cumplir con la mision que se le ha

encomendado.

CNatalio Vodanovic Schnake
Abogado Procurador Fiscal de Valdivia
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| Consejo de Defensa del Estado, CDE, es un
servicio publico descentralizado, dotado de
personalidad juridica, sujeto a la supervigi-
lancia del Presidente(a) de la RepUblica e

independiente de los diversos ministerios.

Su Ley Organica se encuentra establecida por el Decreto con
Fuerza de Ley N° 1 de 28 de julio de 1993, del Ministerio de
Hacienda, publicado en el Diario Oficial de 7 de agosto de 1993,

Eth'j“ '.'m.i :
UL DETEEL . e

L 49 Sal
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Fue creado bajo el gobierno del Presidente Jorge Montt Alvarez,
mediante un decreto supremo dictado el 21 de diciembre de
1895 que organizo, en forma provisoria, la defensa y representa-
cion de los intereses patrimoniales del Fisco. En ese entonces se

denomind Consejo de Defensa Fiscal.

En 1925, el Presidente Arturo Alessandri Palma le otorg0 perso-
nalidad juridica y establecio su estructura organica como repre-
sentante del Fisco ante los tribunales. En 1958 su nombre

cambid a Consejo de Defensa del Estado.

Al CDE le corresponde defender, representar y asesorar judicial
y extrajudicialmente al Estado, en materias de caracter patrimo-
nial y no patrimonial, a través del ejercicio de [as acciones y
defensas judiciales que correspondan, en beneficio de los intere-
ses de éste. Ademas, ejercer su defensa judicial en materias
medioambientales, procurando obtener la reparacion de los
danos provocados al medio ambiente v, en los casos que proce-

da, la indemnizacion de los perjuicios causados por terceros.



Capitulo 4: [CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO j

ORGANIZACION Y COMPETENCIAS

ara el cumplimiento de sus objetivos, el CDE se
organiza en torno a un cuerpo colegiado conforma-
dopor doce@D0gados consejeros, de

_ : El Consejo de Defensa del Estado esta constituido como un organo
los cuales, uno ejerce como Presidente y

e e S dotado de plena autonomia técnica y politica, cuyo mandato es
jefe de Servicio.

actuar al margen de toda consideracion ajena al interés publico. Para

Este ostenta (a representacion judicial del Estado y del Fisco en su correcto funcionamiento, distribuye los asuntos a su cargo en

todos los asuntos que se traten en os tribunales, cualquiera sea su comités especializados en as areas civil, contenciosa administrativa,

naturaleza, salvo que la ley le haya otorgado esa representacion a penal, tributaria, medioambiental y laboral, los que sesionan semanal-

otro funcionario. mente y estan integrados por tres consejeros, de los cuales uno

gjerce como presidente.
Es elegido por el Presidente(a) de la RepUblica de entre los doce

abogados consejeros y permanece en el cargo durante un periodo

de tres anos, renovables.
El abogado Juan Ignacio Pifa Rochefort ejerce desde el 11 de marzo

de 2014 a presidencia del CDE y es el Presidente N°29 en a historia

de a Institucion.

—— 9 —— CUENTA PUBLICA 2015



Sesion de Consejo.

Ejerce el rol de secretario abogado del Consejo y secretario del Servicio Keny
Miranda Ocampo, quien posee el caracter de ministro de fe en el desempeno

de todas sus funciones. El Consejo sesiona semanalmente los dias miércoles.

Los comités también celebran sesiones semanales: los dias lunes el
Comité Contencioso Administrativo; los dias martes los comités Civil
y Tributario - Medioambiental - Laboral; los dias jueves, el Comité

Penal.

Comité Penal.

Utilizando tecnologia de videoconferencia, abogados de distintas
procuradurias fiscales dan cuenta a los distintos comités de la
situacion de los asuntos o causas que les han sido asignadas, de
quienes reciben las instrucciones y lineamientos juridicos que deben

ser aplicados en cada caso.

Comiteé Tributario Medioambiental Laboral. Comité Civil.
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Paralelamente, un importante volumen de asuntos a cargo del CDE es
resuelto por cada una de sus procuradurias fiscales a lo largo del pars,
ubicadas en cada ciudad con asiento de Corte de Apelaciones. Lidera-
dos por los
equipos del Consejo en regiones tienen a su cargo la defensa y repre-
sentacion Judicial de los intereses patrimoniales y no patrimoniales

del Estado de Chile a nivel regional.

Existe un trabajo coordinado entre las procuradurias fiscales y los
comités del Consejo. Numerosos asuntos que representan cuantias
menores son resueltos directamente por as procuradurias y, todos
aquellos que cumplen con ciertos criterios establecidos en instruc-
tivos internos, son presentados ante los comités, quienes establecen
las estrategias judiciales que seran implementadas por las procura-

durias en regiones.

Abogados Procuradores Fiscales junto a la Presiden

— 11

Republicay el Presidente del CDE.
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La Procuraduria de Valdivia extiende su competencia a toda la Region de los
Rios, pero ademas, y por efectos de la jurisdiccion judicial, a la provincia de
Osorno de la Region de Los Lagos. Los tribunales de letra comprenden desde la
comuna cordillerana de Panguipulli por el norte, hasta la comuna de Rio Negro,
abarcando la gestion ante el Ministerio Pablico de Purranque, en la Region de
Los Lagos. Consecuencia de lo anterior, es que tribunales y organismos bajo
nuestra jurisdiccion se encuentran muy distantes, con accesos variados en
latitudy longitud,y muchas diligencias se cubren en zonas sin accesos pavimen-
tados, boscosas, etc.

La Procuraduria Fiscal de Valdivia cuenta con una dotacion de diez funcionarios,
encabezados por el Abogado Procurador Fiscal Natalio Vodanovic Schnake. Este
equipo de profesionales, técnicos, administrativos y auxiliares cubre los litigios
y mediaciones en salud que se tramitan en las provincias de Valdivia y de Ranco,
conformadas administrativamente por doce comunas.

En est—a cuenta pablica, los integrantes de la Procuraduria Fiscal de Valdivia
definen como principales desafios para 2016 la mantencion de altos
estandares de cumplimiento de sus metas, tanto en lo referido a gestion
interna, como respecto de los resultados de los asuntos judiciales a su cargo.
Seguiremos trabajando en pos de una colaboracion adecuada, integra y
oportuna con los Servicios que solicitan al Consejo asumir su representacion,
propiciando una adecuada comprension de la importancia que tiene la
colaboracion mutua para la elaboracion de estrategias exitosas para la defensa
del interés fiscal. Asimismo, continuaremos el trabajo de perfeccionamiento en
materia de mediacion por dafios en salud y potenciaremos las relaciones con
las autoridades regionales para desarrollar formas de trabajo eficientes y
anticipar dificultades judiciales.

A través de su Procuraduria Fiscal en Valdivia, el Consejo de Defensa del Estado
intervino en numerosos asuntos en tribunales de la Region de Los Rios y de la
Provincia de Osorno en 2015, ejerciendo las acciones correspondientes en
diversas materias a su cargo.

Resulta importante subrayar en este periodo la robusta relacion construida con
las fiscalias regionales de Los Rios y Los Lagos, lo que ha derivado en la
persecucion mancomunada de delitos en los que el CDE posee competencia
para actuar, como delitos funcionarios o que han irrogado perjuicio fiscal.

En el ambito civil, la Procuraduria desempend un intenso actuar ante tribunales
el ano pasado. En materia de aplicacion de multas por infraccion al Codigo de
Aguas, por ejemplo, destaco un alto porcentaje de sentencias favorables
asumiendo la representacion de la Direccion General de Aguas en asuntos que

se siguieron ante os tribunales de Valdivia, Osorno, Rio Bueno y La Union.
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En materia de nulidad de derecho pablico es posible subrayar el cien por ciento
de sentencias favorables al interés fiscal obtenidas por la Procuraduria en
causas como “Boegeholz con Fisco”, “Konrad con Fisco” y “Maraboli con Fisco”,
entre otras. Similares resultados se lograron en causas por indemnizacion de
perjuicios deducidas en contra del Fisco, evitando pagos por cerca de 2500
millones en las causas “Constructora Capital con Fisco”, “Soldan con Fisco” y
“Contreras con Fisco”.

En materia de reivindicacion de inmueble fiscal, se recuperd una propiedad
dentro del Parque Nacional Villarrica, en la causa “Caripan con Fisco”; y se
obtuvo declaracion favorable en juicio declarativo de mera certeza que,
aungue no se encuentra ejecutoriada ha acogido en sus fundamentos os del
Fisco (“Intercorp con Fisco”).

En cuanto arecursos de proteccion se ha asumido la representacion del Ejército
de Chile y de la Contraloria Regional de Los Rios, y también se ha comparecido
directamente como recurrido, obteniendo un 100% de sentencias favorables.
En el ambito administrativo, se han estrechado las relaciones con nuestros
clientes, particularmente con las Secretarias Regionales Ministeriales de Obras
Pblicas y Bienes Nacionales de as regiones de Los Rios y de Los Lagos.
También hemos recibido requerimientos vy representado a nuevos clientes,
entre los que destacan la Direccion Regional de Aguas de Los Rios y el Consejo
de Monumentos Nacionales.

Durante el Gltimo periodo, la Procuraduria vio un considerable aumento en el
ndmero de ingresos laborales, asumiendo la defensa de la Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas en todos los juicios laborales seguidos en su contra en
distintos y distantes juzgados de las regiones de Los Rios y de Los Lagos.

Acello se suma la defensa en este tipo de juicios de todos los 6rganos que se
encuentran amparados por la personalidad juridica del Fisco de Chile.

En el ambito administrativo, entre los nuevos clientes se pueden mencionar la
Direccion de Aeronautica Civil, Direccion de Aeropuertos, y como ya se dijo
otros descentralizados como Junaeb, manteniéndose como principal cliente en
cuanto a volumen de causas el Ministerio de Obras Pablicas.

En materia de Expropiaciones, en tanto, se ha conseguido un amplio porcentaje
de rechazo de los reclamos, y en los casos de aumento del monto de la
indemnizacion, las sumas han sido muy reducidas.

En este ambito el CDE cumple una importante labor en la concrecion de
trascendentales obras pdblicas que ejecutan diversas unidades del Ministerio
de Obras Pablicas, tanto en la Region de Los Rios como en la Provincia de
Osorno, participando en procesos judiciales y administrativos que permiten la

consolidacion de la propiedad Fiscal.

Proyectos como la Av. Circunvalacion y el puente Santa Elvira; la Reposicion de
la ruta entre Valdivia y San José; el mejoramiento de la ruta Panguipulli
Conaripe; Choshuenco -Puerto Fuy en la comuna de Panguipulli, camino Rio
Bueno - Cayurruca, Crucero - Entrelagos, en la comuna de Rio Bueno, y diversas
obras de agua potable rural en las comuna de Paillaco, Valdivia, La Union,
Futrono, Rio Bueno; que contribuyen a mejorar la calidad de vida de los
habitantes de dichas comunas ya se han concretado o estan envias de desarrol-
lo, gracias a la labor de, entre otros organismos, el CDE.

En esta materia, en el periodo 2015-2016 se han presentado en contra del
Estado mas de 50 demandas en que se reclama de la ilegalidad del proceso
expropiatorio o el aumento del monto de la indemnizacion por la expropiacion,
en ambos tribunales civiles de la ciudad de Valdivia. En todas ellas nos hemos
esforzado en la proteccion del patrimonio fiscal, logrando que las demandas
sean rechazadas o que el aumento de la indemnizacion no sea significativo.

En el plano administrativo de este proceso, en el periodo anual ya indicado se
ha obtenido la inscripcion de mas de 250 propiedades a nombre del Fisco, en
los nueve Conservadores de Bienes Raices que existen en las provincias de
Valdivia, Ranco y Osorno, realizando una importante e innovadora politica de
estudios de los titulos de dominio de las propiedades expropiadas, incorporan-
dose la Procuraduria de Valdivia en el proyecto nacional de inscripciones de
expropiaciones, lo que ha redundado en aumentar la calidad y celeridad del
proceso.

En el ambito medioambiental, hemos tenido que representar los intereses
fiscales actuando por diversos organismos publicos de la zona, tanto ante los
tribunales civiles, como ante el Tercer Tribunal Ambiental de Valdiviay la|. Corte
de Apelaciones. Es asi como solicitamos que queden a firme sanciones y
resoluciones, como asimismo la norma de calidad ambiental del rio Valdivia y
sus rios tributarios, representando los intereses de la Direccion General de
Aguas; Direccion de Vialidad; Seremi de Salud; Consejo de Monumentos

Nacionales, y Ministerio del Medio Ambiente, entre otros.




Capitulo 4: [CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO

N° 1

ORGANIGRAMA

.

CONSEJO DE DEFENSA
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(Incluyendo al Presidente)
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DISTRIBUCION NACIONAL DE LA DOTACION

GRAFICO 1:

__ DISTRIBUCION DE DOTACION POR REGION

Region de Aricay Parinacota 11
Region de Tarapaca 14
Region de Antofagasta 13
Region de Atacama

Region de Coguimbo 9
Region de Valparaiso 40
Region Metropolitana 346
Region del Libertador Bernardo O'Higgins 14
Region del Maule 22
Region del Biobio 27
Region de La Araucania 14
Region de Los Rios 10
Region de Los Lagos 12
Region de Aysén 6
Region de Magallanes 7
Total nacional 549
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Total nacional
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GRAFICO 2:

| DISTRIBUCION DE DOTACION POR ESTAMENTO

El44,3% deladotacionse concentraenelestamen-
to profesional; 20,2% en el técnico; 186% en el
administrativo; 10,2% en el directivo y un 6,6% en
el estamento auxiliar.

111 Teécnico

102 Administrativo
36 Auxiliar
57 Directivo
243 Profesional

549 Total

| GRAFICO 2:

_DISTRIBUCION DE DOTACION POR ESTAMENTO PROCURADURIA FISCAL DE VALDIVIA

M 1 Directivo
M 3 Profesionales Abogados

L. 4 Administrativos

B 1 Auxiliar
9 Total
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GRAFICO 4:

DISTRIBUCION DE ABOGADOS A NIVEL NACIONAL

Abogados jefes de Divisiones
Departamentos y Subdepartamentos

Abogados Procuradores
|17 Fiscagles

Abogados Consejeros
| (incl§ye Presidente)

B 19 Otros abogados de los estamentos
técnico y administrativo

M 217 Abogados litigantes y asesores

280 Total
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RESULTADOS DE
LA GESTION 2015
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RESULTADOS DE LA GESTION 2015

El Consejo de Defensa del Estado logro en 2015 un alto grado de eficacia en la defensa judicial de los intereses patrimoniales
y No patrimoniales del Estado, actuando a través de sus unidades centrales y de sus Procuradurias Fiscales a lo largo del pais

Estos resultados se miden y distribuyen en seis productos estratégicos, los que se presentan a continuacion:
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Producto N° 1

La defensa del patrimonio pdblico constituye el
principal producto institucional y su resultado da
cuenta de los logros alcanzados en acciones de
indemnizacion de perjuicios, recuperaciones de
bienes nacionales de uso publico y bienes estatales,
reclamaciones sobre montos de consignacion por

expropiacion y juicios laborales, entre otros asuntos.

Durante 2015 se evito que el Estado asumiera el pago
del 96% de los montos demandados al Fisco. Sibien
los montos demandados fueron mas bajos, en
comparacion con el ano anterior, los montos fijados
en sentencias ejecutoriadas -en un total de 945
causas- se mantuvieron relativamente bajos, o que
permitid obtener un alto porcentaje de monto

evitado.

(*) El porcentaje de cumplimiento es el resultado de la comparacion (cociente o division) entre el valor
efectivo a la fecha y la meta del indicador. Un indicador se considera cumplido cuando su porcentaje
de cumplimiento es superior a 95% e inferior a 105%; sobre cumplido cuando es superior a 105%);
parcialmente cumplido cuando es superior a 75% e inferior a 95%; y no cumplido cuando es inferior

a75%.
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DEFENSA DEL PATRIMONIO DEL ESTADO

*Indicador:
Porcentaje de pagos evitados al Fisco demandado en juicios civiles, penales

e infraccionales en el afio t, respecto de los montos demandados en el afio t.

Miles de Millones

$600

$500

$400

$300

$200

$100

50

97 4% —

™ 97%

= 96%

2013 2014 2015

B oni0s Demandados  E \jonto Fijados por Sentencias Ejecutoriadas -0 Porcentaje evitado

+ Resultado del indicador: El CDE comprometio
evitar el pago del 94% del monto demandado al
Fisco, de acuerdo al rango establecido por la Direc-
cion de Presupuestos, del Ministerio de Hacienda.

"Meta cumplida”
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Durante 2015 se obtuvo un 92% de los montos demanda-
dos por el Fisco. El porcentaje comprometido se calculd sobre
la base de 246 causas finalizadas con sentencia ejecutoriada
y dio cuenta de un aumento en comparacion con el ano ante-
rior, debido, principalmente, a la cuantia involucrada en una
sola causa, equivalente, aproximadamente, al 70% del total
demandado.

(*) El porcentaje de cumplimiento es el resultado de la comparacion (cociente o division) entre el valor
efectivo a la fecha y la meta del indicador. Un indicador se considera cumplido cuando su porcentaje
de cumplimiento es superior a 95% e inferior a 105%; sobre cumplido cuando es superior a 105%;
parcialmente cumplido cuando es superior a 75% e inferior a 95%; y no cumplido cuando es inferior
a75%

*Indicador:
Porcentaje de pagos obtenidos por el Fisco dema ndante, respecto del total

de los montos demandados por el Fisco enelano t.

$40.000

$35.000

Millones

$30.000

$25.000

$20.000

$15.000

$10.000

$5.000

$0

~ 100%

— 90%

- 80%

— 70%

- 60%

I~ 50%

— 40%

- 30%

— 20%

- 10%

2013 2014 2015

B 005 Demandados  EE \onto Fijados por Sentencias Ejecutoriadas -0 Porcentaje obtenidol 0%

+ Resultado del indicador: El CDE comprometio
recuperar el 80% de los montos demandados por
el Fisco, de acuerdo al rango establecido por la
Direccion de Presupuestos, del Ministerio de
Hacienda.

"Meta sobre cumplida®
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*Indicador:
Porcentaje de pagos recuperados por el Fisco demandante en
Transacciones Judiciales enelarot

Respecto de los montos acordados* en transacciones
derivadas de la accion del Consejo como Fisco demandante,

en 2015 se logro recuperar el 991% de los pagos acordados

Via transaccion, lo que permitio mantener el alto nivel alcan- 3500
zado en 2014, |5
g
$3000
Los valores alcanzados por este indicador mostraron una 999%
disminucion de los montos transigidos y de los montos $2500
acordados, los que volvieron a situarse en niveles registrados
en un ano promedio. Ello se explica porque, como se observa $2.000
en el grafico, en 2013 y 2014 finalizaron causas con cuantias
$2918 $2914
muy elevadas. +1500 ’
o _ $1.000 .
La consolidacion del proceso de defensa de los intereses del 52045 FSiS62
Estado en juicio, enfocado en el rol Fisco-demandante del -
CDE -calidad que se puso en practica a partir de 2012,y enla
que se encuadra la accion de transaccion judicial- permite 50
superar ampliamente la meta comprometida. Ello da cuenta L L U1
deunacertado trabajo de restructuracion de los procedimien- W \ontos transigido WM Monto recuperado ®= porcentaje recuperado
tosinternos del Organismo lo que, junto ala experiencia profe-
sional y alto grado de especializacion de los abogados del + Resultado del indicador: El CDE comprometio
. . 0
Consejo de Defensa del Estado, permiten concretar una recuperar el 86% de los montos demandados por
. . L el Fisco, de acuerdo al rango establecido por la
solida y consistente defensa de resguardo del interés fiscal o & o p
Direccion de Presupuestos, del Ministerio de
en 2015, Hacienda.

"Meta sobre cumplida”

(*) La terminologia ‘monto obtenido”, se refiere al monto establecido por una sentencia judicial. A su
vez, "monto recuperado” o “monto acordado o transigido”, se refiere a lo efectivamente pagado por el
deudor.
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Capitulo 5: E?ESULTADOS DE LA GESTION 2015]

Producto N° 2

DEFENSA Y REPRESENTACION EN JUICIOS NO PATRIMONIALES

“Indicador:
Porcentaje de sentencias favorables al Fiscoen JUICIOS penales Nno
patrimoniales enelaiot.

El deber de intervencion del Consejo de Defensa del - -
Estado en el ambito penal lo establece suLey Organi- 899%
Ca y esta circunscrito rigurosamente a delitos que 100 = 900%
ocasionen perjuicios economicos para el Fisco y o
[~ 3 0
delitos cometidos por empleados o funcionarios 20
pablicos, solo si estos son realizados durante el - 860%
desempenio de sus funciones. 60
- 840%
En 2015, el Consejo de Defensa del Estado obtuvo 40 - 820%
879% de sentencias favorables al interés fiscal,

. . L 80,0%
porcentaje calculado sobre un universo de 123 20 ’
causas finalizadas con sentencia ejecutoriada 0 /

— 780%
durante el ano, resultado levemente mayor que el 2013 2014 2015
obtenido en 2014, B /005 Demandados  EE \jonto Fijados por Sentencias Ejecutoriadas -0 Porcentaje evitado
'Resultado del indicador: ELl CDE comprometio una
meta anual de 90% de sentencias favorables al
interés fiscal, de acuerdo al rango establecido por
(*) EL porcentaje de cumplimiento es el resultado de la comparacion (cociente o division) entre el valor [a DireCCién de PreSUDUQSTOS, del Mims-teﬂo de
efectivo a la fecha y la meta del indicador. Un indicador se considera cumplido cuando su porcentaje Hadenda.
de cumplimiento es superior a 95% e inferior a 105%; sobre cumplido cuando es superior a 105%; "Meta cumplida"

parcialmente cumplido cuando es superior a 75% e inferior a 95%; y no cumplido cuando es inferior
a75%.
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Capitulo 5: E?ESULTADOS DE LA GESTION 2015]

Producto N© 3

DEFENSA DE LA IMPLEMENTACION Y EJECUCION DE

POLITICAS PUBLICAS

*Indicador:
Porcentaje de sentencias favorables en Causas contenciosas -
administrativas enelaiot.

600 — 94%
= 94%
500 - 93%
Un favorable resultado obtuvo este indicador en L 930,
2015 al alcanzar un 949% de sentencias favorables /
400 I~ 92%

para un universo de 515 causas finalizadas, con
. . . . — 92%

sentencia ejecutoriada. La cifra representa un 00

~ 91%

aumento de ftres puntos porcentuales  en
. . - ~ 91%
comparacion con el resultado obtenido el ano ante- 200 ’
. . . — 0,
rior y supera el promedio obtenido durante los o0
Gltimos tres afos. 100 [ 90%
— 89%
0 — 89%

2013 2014 2015

B \/ont0s Demandados  EEEM \jonto Fijados por Sentencias Ejecutoriadas -9~ Porcentaje evitado

'Resultado del indicador: EL CDE comprometio una
meta anual de 93% de sentencias favorables al
interés fiscal, de acuerdo al rango establecido por
la Direccion de Presupuestos, del Ministerio de

(MEL porcentaje de cumplimiento es el resultado de la comparacion (cociente o division) entre el valor )
efectivo a la fecha y la meta del indicador. Un indicador se considera cumplido cuando su porcentaje Hacienda.

" . "
de cumplimiento es superior a 95% e inferior a 105%; sobre cumplido cuando es superior a 105%; Meta Cumpllda
parcialmente cumplido cuando es superior a 75% e inferior a 95%; y no cumplido cuando es inferior
a75%.
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Capitulo 5: [RESULTADOS DE LA GESTION 2015]

Producto N° 4

REPRESENTACION EN ACCIONES CONSTITUCIONALES Y

TRIBUNALES ESPECIALES EN DEFENSA DE LOS ORGANOS
. DELESTADO

*Indicador:
Porcentaje de sentencias favorables en Causas de acciones
constitucionales y tribunales especiales enelarot

Este producto da cuenta de los resultados obtenidos -
_ B 60 94% °
por el Consejo en representacion del Estado en

requerimientos de inaplicabilidad, cuestiones de - 93%

inconstitucionalidad, error judicial y defensas ante L 92%
tribunales especiales como el Tribunal de Libre
— 91%
Competencia, el Tribunal de Contratacion Pablica o

el Tribunal Constitucional. L 90%

— 89%

Si bien este indicador registro un 89% de senten- | 83%
cias favorables en 2015, este resultado se ubica por
— 87%
debajo de los obtenidos en los dos aios anteriores.

No obstante, el aumento de 77% experimentado 86%
por el nimero de causas finalizadas el afio pasado 0L 2014 2015
permite aﬁrmar que el resultado alcanzado es B Sooncias Favorables B Seniencias Desfavorables '.'Porcentaje de éxito

altamente favorable a los intereses fiscales.

'El CDE comprometio una meta anual de 90% de
sentencias favorables al interés fiscal, de acuerdo
al rango establecido por la Direccion de Presu-
puestos, del Ministerio de Hacienda.

() El porcentaje de cumplimiento es el resultado de la comparacion (cociente o division) entre el valor

efectivo a la fecha y la meta del indicador. Un indicador se considera cumplido cuando su porcentaje "Meta Cump“da"
de cumplimiento es superior a 95% e inferior a 105%; sobre cumplido cuando es superior a 105%;

parcialmente cumplido cuando es superior a 75% e inferior a 95%; y no cumplido cuando es inferior

a75%.
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Producto N°© 5

La Ley 19966 encargo al Consejo de Defensa
del Estado prestar el servicio de mediacion
para alcanzar acuerdos que permitan reparar
danos ocurridos con motivo de una atencion
en salud proporcionada en hospitales vy

consultorios de la Red Pdblica Asistencial.

La mediacion es un procedimiento voluntario
y no confrontacional que promueve la comu-
nicacion directa entre la persona que sufrio
el dano, o sus familiares; y el representante
del establecimiento donde ocurrieron los
hechos, para que -con la ayuda de un
mediador del Consejo de Defensa del
Estado- exploren alternativas de reparacion
que permitan alcanzar una solucion del

conflicto.

'Resultado del indicador: EL CDE comprometio una
meta anual de 20% la que, de acuerdo al rango
establecido por la Direccion de Presupuestos, se
considera sobre cumplida.

"Meta sobre cumplida®

Capitulo 5: [RESULTADOS DE LA GESTION 2015]

Atravésdemétodosderesolucionparticipati-
vadedivergencias,lamediacionsehaconver-
tido en los Gltimos diez afos en un camino
prejudicial, gratuito y expedito de acceso a la
justicia. Ha logrado quebrar la curva ascen-
dente de judicializacion del area sanitaria y, a
suvez, ha permitido que las personas puedan
acceder de manera efectiva a un proce-
dimiento con un menor costo para ambas
partes, los usuarios de la red asistencial y los

servicios publicos de salud reclamados.

*Indicador:

MEDIACION EN MATERIA DE SALUD, POR RECLAMOS EN CONTRA
DE PRESTADORES INSTITUCIONALES PUBLICOS DE SALUD

Durante 2015 finalizaron 918 mediaciones
en salud a o largo del pais. En 228 de ellas se
alcanzaron acuerdos de reparacion, lo que
equivale a un 25%, mejor resultado obteni-

do en los dltimos tres anos.

Porcentaje de casos admisibles con acuerdo de reparacion en
Mediaciones asociadas alos prestadores pablicos de saluden el afio t.,

900

(MEL porcentaje de cumplimiento es el resultado de la comparacion (cociente o division) entre el valor
efectivo a la fecha y la meta del indicador. Un indicador se considera cumplido cuando su porcentaje
de cumplimiento es superior a 95% e inferior a 105%; sobre cumplido cuando es superior a 105%;

parcialmente cumplido cuando es superior a 75% e inferior a 95%; y no cumplido cuando es inferior

a75%.

™ 30%

= 25%

— 20%

- 15%

= 10%

5%

L 0%

2014 2015

— 25
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Capitulo 5: [RESULTADOS DE LA GESTION 2015]

*Indicador:
Porcentaje de revisionde  ACtas de acuerdos por prestaciones asistenciales

y/0 indemnizacion, previo a la firma del acuerdo, presentadas en el afio t.

250 [ 100%
~ 95%
Este indicador comprometid por primera vez en 2015 una 0
meta institucional. De un total de 195 actas de acuerdo por
mediaciones terminadas, 187 de ellas fueron revisadas antes o
de la firma del acuerdo, lo que equivale al 96%. 150
— 85%
El resultado obtenido da cuenta del positivo impacto de un
mecanismo de ‘llamado de atencion” implementado en o e
2015, aplicado a todos aquellos mediadores que no enviaron
los acuerdos de las mediaciones a su cargo para revision de . L 7506
forma previa a la firma.
0 L 70%

2013 2014 2015

I \o e actas de acuerdo revisadas HE No de actas de acuerdo logradas -0 Porcentaje de actas revisadas

+ Resultado del indicador: El CDE comprometio
una meta anual de 70%, la que, de acuerdo al
rango establecido por la Direccion de Presupues-
tos, se considera sobre cumplida.

(MEL porcentaje de cumplimiento es el resultado de la comparacion (cociente o
division) entre el valor efectivo a la fecha y la meta del indicador. Un indicador se "Meta SObre Cump"da"
considera cumplido cuando su porcentaje de cumplimiento es superior a 95% e
inferior a 105%; sobre cumplido cuando es superior a 105%; parcialmente cumplido

cuando es superior a 75% e inferior a 95%; y no cumplido cuando es inferior a 75%.
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Capitulo 5: [RESUI_TADOS DE LA GESTION 2015]

Producto N° 6

EMISION DE INFORMES JURIDICOS, DIFUSION DE ESTUDIOS

Y DOCTRINAS

*Indicador:
Tiempo medio de despacho de Informes de cumplimiento de
sentencia enelafot

Este producto se refiere a la elaboracion, por parte del Conse- 310 ] 141 dias ~ 146
jo de Defensa del Estado, de informes en derecho, e
dictamenes e informes de cumplimiento de sentencias. w [
Asimismo, dice relacion con la revision juridica de actos 290 - 142
administrativos emanados de la autoridad competente. A S50 L 140
ello se anade la elaboracion, distribucion y disposicion de |
documentos, bases de datos e informacion relevante en 270 136 dias
apoyo a la defensa fiscal. 260 - 136
250 - 134
En 2015 se emitieron 302 informes de cumplimiento de 240
sentencia, los que registraron un promedio de elaboracion de - 132
14,1 dias. Este resultado es levemente mejor que el obtenido - -
el afio anterior, considerando que se produjo un aumento de 220 s . e o
a5 solicitudes de este tpo de documentos, I \iimero total de Informes emitidos I \(iero de sias promedio

+ Resultado del indicador: El CDE comprometio
(*) El porcentaje de cumplimiento es el resultado de la comparacion (cociente o division) entre el valor una meta anual de 14 CﬁaS, la que, de acuerdo al
efectivo a la fecha y la meta del indicador. Un indicador se considera cumplido cuando su porcentaje bl d l D . C| P

de cumplimiento es superior a 95% e inferior a 105%; sobre cumplido cuando es superior a 105%; rango establecido por a vireccion ae reSUpueS—
parcialmente cumplido cuando es superior a 75% e inferior a 95%; y no cumplido cuando es inferior tOS, Se Considera Cump[ida.

a 750/0. " . "
Meta cumplida
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LA GESTION 2015

' Procuraduria Fiscal
de Valdivia




Capitulo 6: [RESULTADOS DE LA GESTION 2015 PROCADURIA FISCAL DE VAI_DIVIA]

Producto N° 1

DEFENSA DEL PATRIMONIO DEL ESTADO

*Indicador:
Porcentaje de pagos evitados al Fisco demandado en juicios civiles, penales e infraccionales

en el ano t, respecto de los montos demandados en el ano t.

La defensa del patrimonio pdblico constituye el
principal producto institucional y su resultado da
. > 25000 1005%
cuenta de los logros alcanzados en acciones de

indemnizacion de perjuicios, recuperaciones de 998%

$20.000 100,0%

bienes nacionales de uso publico y bienes estatales,

reclamaciones sobre montos de consignacion por $20543 95.0%

[lones

expropiacion y juicios laborales, entre otros asuntos. = 515000
90,0%
Durante 2015, se evitd que el Estado asumiera el $10.000

pago del 86,5% de los montos demandados al 0

Fisco en un total de 3 causas presentadas en la $5000 000
\UY/0
Procuraduria Fiscal de Valdivia. La cuantia evitada

asciende a $8.213.579.096.

750%

2013 2014 2015

B \iontos Demandados  EEE \onto Fijados por Sentencias Ejecutoriadas - Porcentaje evitado

Monto fijado por
SENEEES %
Ejecutoriadas

Montos

demandados $

2015 9496272315 | 1282693219 | 865%
2014 2437547008 89439489 | 96,3%

2013 | 20543079164 39366494 | 998%
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Capitulo 6: [RESULTADOS DE LA GESTION 2015 PROCADURIA FISCAL DE VALDIVIA]

*Indicador:
Porcentaje de pagos obtenidos por el Fisco demandante, respecto del total de montos

demandados por el Fisco en el afio t respecto de causas a cargo de la Procuraduria Fiscal de

Valdivia.

$ 400 100%. 1%)% 100% 100%
5350 90%
80%

$300
] 70%

S $250
= 60%
$200 50%
$ 150 400/0
30%

$100
20%
70 10%

$12
- I 0%
2013 2014 2015

BN \1ontos Demandados  EEE \jonto Fijados por Sentencias Ejecutoriadas - Porcentaje obtenido

Monto fijado por :

Montos Porcentaje
demandados Ej%%ﬁ%ﬂ%as Obtenido

2015 | 363.832.050 363.832.050 100%
2014 27.691.270 27691.270 100%
2013 | 12013078 12013.078 100%

30 —— CUENTA PUBLICA 2015



Capitulo 6: [RESULTADOS DE LA GESTION 2015 PROCADURIA FISCAL DE VALDIVIA]

*Indicador:

Porcentaje de pagos recuperados por el Fisco demandante en Transacciones Judiciales en el

ano t.

$3.000 100%

100%

$2500

$2000

Millones

$ 1500

$1.000

$500

$8 $8

2013

Porcentaje de pagos evitados al Fisco demandante en
) o B o B \iontos Transigido
Transacciones Judiciales en el afo en la Procuraduria afo

201332015

Monto Monto Porcentaje

AN Transigido Recuperado  Recuperado

2013 |- - 0%
2014 |2:600.000.000 |2.600.000.000 100%
2015 7.500.000 7.500.000 100%

*tn 2015 a Procuraduria Fiscal de Valdivia no tuvo

transacciones judiciales.

$ 2600 $ 2600

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0% 00%

2014

. o000 Recuperado

2015

-@- Porcentaje Recuperado 100,0% 100%
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Capitulo 6: [RESULTADOS DE LA GESTION 2015 PROCADURIA FISCAL DE VAI_DIVIA]

Producto N° 2

DEFENSA Y REPRESENTACION EN JUICIOS NO PATRIMONIALES

*Indicador:
Porcentaje de sentencias favorables al Fisco en juicios penales no patrimoniales en el afo t
en causas a cargo de la Procuraduria Fiscal de Iquiqueen causas a cargo de la Procuraduria

Fiscal de Valdivia.

) ) ) 3 100% 100% 100%
El deber de intervencion del Consejo de Defensa del L L O 100%

Estado enelambito penal lo establece su Ley Organi- 90%
ca y esta circunscrito rigurosamente a delitos que
ocasionen perjuicios econdomicos para el Fisco y
delitos cometidos por empleados o funcionarios 70%
pablicos, solo si estos son efectuados durante el

80%

60%
desempeno de sus funciones.

4 50%

40%

30%

20%

10%

0 0%

2013 2014 2015
A Sentencias Sentencias Porcentaje B \/ontos Favorables B S.rencias Desfavorables -@- Porcentaje de éxito

e Favorables Desfavorables  de éxito
2013 1 0 100%
2014 3 0 100%
2015 5 0 100%

Porcentaje de sentencias favorables en juicios penales
no patrimoniales en la Procuraduria anos 2012 a 2015.
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Capitulo 6: EQESULTADOS DE LA GESTION 2015 PROCADURIA FISCAL DE VALDIVIA]

Producto N° 3

Este producto da cuenta de los resultados obtenidos
en las acciones de defensa de recursos de proteccion,
amparo econdmico, juicios de nulidades de derecho
pdblico, falta de servicio y otras causas contenciosas
administrativas en la Region de Los Rios.

Sentencias  Sentencias Porcentaje

Favorables Desfavorables de éxito
2013 7 1 88%
2014 6 0 100%
2015 10 0 100%

*Indicador:

DEFENSA DE LA IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS

Porcentaje de sentencias favorables en causas contencioso administrativas en el afo t.

12

10

88%

100% ° 100%

100%

98%

96%

94%

92%

90%

88%

86%

84%

82%

2013

B sentencias Favorables

2014

B o encias Desfavorables

2015

-@- Porcentaje éxito
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Capitulo 6: [RESULTADOS DE LA GESTION 2015 PROCADURIA FISCAL DE \/ALDIVIA]

Producto N° 5*

MEDIACION EN MATERIA DE SALUD, POR RECLAMOS EN CONTRA

DE PRESTADORES INSTITUCIONALES PUBLICOS DE SALUD

*Indicador:
Porcentaje de casos admisibles con acuerdo de reparacion en mediaciones asociadas a los

prestadores publicos en salud en el ano t.

25 20%

18% 18%

20 16%
14%

14%

15 12%

12% 10%

NOodecasos  N°decasos Porcentgje

AMO  conacterdo  sinacuerdo  de acuerdos 10 8%
2013 3 23 12% 6%
2014 5 23 180/0 5 4%
2015 3 18 14% 2%
0 0%
2013 2014 2015
(*) No se informa el Producto N°4, relativo a la representacion en acciones constitucionales y B o e casos con acuerdo B \© de casos sin acuerdo —-@- Porcentaje de acuerdos

tribunales especiales en defensa de los 6rganos del Estado, debido a que esta procuraduria fiscal no

tuvo a su cargo este tipo de asuntos en 2015.
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Capitulo 7 [DESAFTOS 2016]

MANTENER ALTOS ESTANDARES EN LA DEFENSA Y
REPRESENTACION DE LOS INTERESES DEL ESTADO

Respecto de la defensa y representacion judicial del interés fiscal, el Consejo de
Defensa del Estado asume el desafio de mantener o superar los resultados
judiciales que, en 2015, significaron un ahorro fiscal de US$ 870 millones. De
es—a forma, se compromete a evitar el pago de 96% de los montos demanda-
dos al Fisco en causas civiles, penales e infraccionales que finalicen en el

transcurso de 2016.

Se proyecta que se mantendran vigentes alrededor 30 mil causas a cargo del
Consejo de Defensa del Estado en 2016. Para concretar el desafio propuesto, el
Organismo cuenta con una dotacion aproximada de 180 abogados litigantes
destinados en 17 procuradurias fiscales a lo largo del pais, ademas de funcionari-

0s dedicados a labores de gestion, apoyo técnico y administrativo.

Del presupuesto total asignado a la institucion por M$19.886.082, alrededor de
M$17.042.000 seran destinados a los principales productos estratégicos en el

ambito de la defensa judicial:

* Defensa del patrimonio del Estado,

producto para el que se solicitd un presupuesto de M$13.204.358, el que se
empleara para defender y representar al Fisco en materias que afecten el interés
patrimonial, logrando asi evitar el pago de montos demandados al Estado; pagos
en materia de transacciones judiciales; obtencion de recuperacion de los
montos acordados en transacciones favorables al interés fiscal; y la obtencion

de, al menos, el 80% de los montos demandados por el Fisco.

* Defensa en asuntos no patrimoniales del Estado,

producto para el que se solicitd un presupuesto de M$3.838014 y que se
empleara para defender y representar al Fisco en materias que no tengan un
caracter patrimonial, como recursos de proteccion, amparos economicos,
acciones constitucionales, representacion ante tribunales especiales en defensa
del poder administrador del Estado; entre otras acciones. Para ello se e-sta-
blecio como meta la obtencion de un 92% de sentencias favorables al interés
fiscal
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Capitulo 7 : [DESAFTOS 2016]

CONSOLIDAR EL PROCESO DE MODERNIZACION
INSTITUCIONAL

Uno de los desafios mas relevantes para el afio 2016 es concretar la
implementacion de las propuestas e iniciativas derivadas del redisefio
de los procesos de negocio del CDE, construidas en el marco de su
Programa de Modemizacion Institucional. Estos denominados
procesos de negocio corresponden a todas [as actividades relaciona-
das con el litigio, la gestion administrativa juridica de las causas y el

control de gestion.

El trabajo de implementacion que se llevara a cabo se complementa-
ra con la propuesta de la consultoria de estructura organizacional
iniciada en 2015, que integra los roles surgidos tras el redisefio de los
procesos de negocio a una estructura capaz de sostener y hacer

factible las modificaciones a las formas de trabajar.

Adicionalmente, en 2016 se proyecta la integracion de los sistemas

del Poder Judicial con el Sistema de Gestion de Causas del Consejo,

herramienta que se utiliza para la gestion del area de negocio.
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Capitulo 7 : [DESAFTOS 2016]

Otro desafio en el ambito de la modernizacion es completar la actulizacion de
perfiles de cargo y determinar la dotacion optima para el Organismo, ambos
productos correspondientes a la consultoria de estructura organizacional que se
encuentra en desarrollo; asi como la implementacion de los productos propuestos

por una consultoria de taxonomia y de gestion documental ya finalizada.

Para llevar a cabo estos objetivos, el Consejo prevé destinar aproximadamente
USS$ 741.000 para el desarrollo e implementacion de [as iniciativas que seran
puestas en marcha en 2016, recursos que provienen del préstamo realizado por el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) al Gobierno de Chile para la ejecucion

del Programa de Modernizacion Institucional del CDE.

En cuanto a las herramientas informaticas para apoyo de los
procesos de recursos humanos, el desafio sera trabajar en
pruebas de conceptos para los sistemas que utiliza el Consejo,
ademas de verificar la factibilidad de implementar sistemas
para esa area utilizados por la Contraloria General de la RepUbli-

cay Presidencia
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Capitulo 7 : [DESAFTOS 2016]

POTENCIAR EL AREA LABORAL Y PRESTAR ASESORIA
EN LA MATERIA A ORGANISMOS PUBLICOS

El aumento progresivo de demandas laborales registrado durante los
altimos tres anos en contra de organismos del Estado, centralizados y
descentralizados, ha evidenciado la necesidad de fortalecer el area en

donde el Consejo canaliza este tipo de acciones a su cargo.

El aumento de la litigiosidad en esta materia ha generado una consi-
derable recarga de trabajo para nueros abogados litigantes en todo el

pals quienes han debido absorber el creciente volumen de asuntos

CONSETD DE DEFENSA L
ESTREDD

con la misma dotacion, a lo que se afiade la necesidad de reforzar la o
estructurajuridicay organica con que se abordan este tipo de deman- ¥
das, debido al cambio de paradigma que se ha generado al existir una
atenuacion de la carga probatoria a favor de los demandantes en los
procedimientos laborales. Las condiciones descritas también han
hecho imprescindible considerar un aumento de dotacion para

atender adecuadamente este tipo de causas.

Ante el cambio de escenario, el Consejo inicid en 2015 un plan de

asesorias en el ambito laboral dirigidas a organismos pablicos que asi

lo requieran, con el objetivo de dar a conocer las nuevas tendencias
jurisprudenciales y capacitar a los abogados de las distintas reparti-
ciones publicas con conocimientos en esta area, con una finalidad
preventiva del litigio. Esta es una tarea que el CDE seguira impulsando
durante 2016.
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Capitulo 7 : [DESAFTOS 2016]

POTENCIAR IMAGEN Y POSICIONAMIENTO
PUBLICO

Consciente del derecho que la ciudadania tiene de conocer la gestion
y los resultados obtenidos por las instituciones pablicas, el Consejo se
propone potenciar acciones que permitan lograr un mayor posicion-
amiento del Organismo ante la opinion publica, los lideres de opinion,
las organizaciones de la sociedad civil y los organismos de la adminis-
tracion del Estado; con el objetivo de acrecentar el conocimiento de
su mision, funciones y competencias, para favorecer la transparencia

de su gestion.

FORTALECER EL RELACIONAMIENTO CON CLIENTES Y
USUARIOS

Durante 2016 el Consejo continuara el trabajo iniciado en 2015 para
mejorar ostensiblemente la calidad de las relaciones institucionales
con los organismos que constituyen sus clientes y usuarios, avanzan-
doenunmarco de trabajo integrado que permita gestionar satisfacto-
riamente sus necesidades particulares, fortaleciendo canales de
comunicacion institucionales y permanentes, priorizando la suscrip-

Cion de convenios o protocolos.

FOCALIZAR EL DESARROLLO DE POLITICAS Y BUENAS
PRACTICAS DE GESTION INSTITUCIONAL

Este es un ambito al que el Consejo proyecta dedicar especial interés
durante 2016, con el objetivo de potenciar el desarrollo de politicas y
buenas practicas de gestion institucional que favorezcan condiciones
que estimulen el mejoramiento continuo de las tareas y funciones de
las personas que se desempenan en el Organismo. Asimismo, buscara
impulsar acciones e iniciativas que permitan destacar el positivo

desempeno de los funcionarios y funcionarias.
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