C D PRIMER SEMESTRE 2016

CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO

MEDIACION POR DANOS EN SALUD
ESTADISTICAS

UNIDAD DE MEDIACION EN SALUD

JULIO 2016




]
CD=
PRIMER SEMESTRE 2016

CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO

SOLICITUDES DE MEDIACION INGRESADAS
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En el primer semestre 2016 ingresaron 544 solicitudes de mediacion

Fuente: Sistema Gestidén de Mediacion
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CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO

SOLICITUDES DE MEDIACION INGRESADAS
POR PROCURADURIA FISCAL
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ARICA 1QUIQ ANTOF COPIA SEREN VALPO SNMIG STGO RANCA TALCA CHILL CONCE TEMUC VALDI PTOMO COYHA PTAAR Total

Cantidad 7 13 21 13 26 76 79 111 30 27 10 52 31 21 19 2 6 544

Procuradurias

Fuente: Sistema Gestidén de Mediacion
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CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO PRIMER SEMESTRE 2016
SOLICITUDES DE MEDIACION INGRESADAS
POR SEXO Y EDAD DEL RECLAMANTE
SEXO DEL RECLAMANTE EDAD DEL RECLAMANTE
Mds de 74 afios
11
2% Entre 18y 29
Hombre Entre 60y 74
201 afios

37% 75

/ 14%

20%

N ‘ (T

Mujer/ /
343 Entre 45y 59
63% afios \ Entre 30y 44

160 anos

29% 190
35%

Fuente: Sistema Gestidén de Mediacion 3
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CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO PRIMER SEMESTRE 2016
SOLICITUDES DE MEDIACION
CON ESTUDIO DE ADMISIBILIDAD EN 2016
SOLICITUDES DE ESTUDIO DE MEDIACIONES CON
MEDIACION INGRESADAS ADMISIBILIDAD ESTUDIO DE

ADMISIBILIDAD EN 2016

14 ingresadas 2015y
estudiadas 2016

Inadmisibles; *
20; 4%

518 ingresadas 2016 y
estudiadas 2016

Admisibles;
512; 96%

26 ingresadas 2016
pendientes de estudio al m Admisibles M Inadmisibles
ler semestre 2016

*Solicitudes que no son competencia del CDE, por ejemplo: dafios ocurridos en establecimientos de salud privados, o bien no especifican un dafo.
NOTA: El nimero de solicitudes ingresadas en un afio, no es igual a nimero de solicitudes que son estudiadas. La razon del desfase es el ingreso de solicitudes préximas al cambio de afio.

Fuente: Sistematizacion elaborada a partir de las resoluciones emitidas el primer semestre 2016
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CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO

PRIMER SEMESTRE 2016

PERSONAS DANADAS EN 512 MEDIACIONES ADMISIBLES

SEXO DEL DANADO

Hombre
223 Solicitudes
42% ™~

Mujer
"_306 Solicitudes
58%

EDAD DEL DANADO

Menos de 1 afio
43 Solicitudes
8%

Entre 2 y 9 afos
\ 27 Solicitudes
Mas de 60 afos / 5%
134 Solicitudes
25%
\ —_Entre 10 y 24 afios
70 Solicitudes
13%
Entre 46y 60 aﬁos/
103 Solicitudes \
20% Entre 25y 45 afios
152 Solicitudes

29%

*La cantidad de personas dafiadas es mayor al total de solicitudes admisibles porque en 17 solicitudes el dafio se produce durante un parto, involucrando a la madre y al nifio/a (no se consideran como dafiados a

los mortinatos)

Fuente: Sistema Gestidén de Mediacion
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CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO PRIMER SEMESTRE 2016

SOLICITUDES DE MEDIACION ADMISIBLES
POR DANO PRINCIPAL NOTIFICADO POR EL RECLAMANTE

Otros

6
Gastos provocados por el daiio 1% Muerte

20 126
4% 25%

Secuelas fisicas no constitutivas de/ “
invalidez y/o Szgo psicolégico ‘ Invalidez total
29% 42
’ 8%

Invalidez parcial
170
33%

En el 66% de las solicitudes de mediacion, la persona que reclama notifica como dafio principal muerte,
invalidez total o invalidez parcial.

Fuente: Sistema Gestidén de Mediacion
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CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO PRIMER SEMESTRE 2016

SOLICITUDES DE MEDIACION ADMISIBLES POR
TIPO DE ESTABLECIMIENTO DE SALUD RECLAMADO

Hospital y consultorio

2 0 mas hospitales 12
7 2% Solo Servicio de salud*
5% 4
1%
Un consultorio
32
6%

Un hospital
437
86%

*Corresponde a reclamos en que se ha citado solo al Servicio de Salud, porque previamente se hizo una mediacion y no fue citado, siendo que son entidades que tienen interés en la
resolucién de la controversia.

Fuente: Sistema Gestidén de Mediacion




c D — SOLICITUDES DE MEDIACION ADMISIBLES
10 e e o 0 - POR ESPECIALIDAD MEDICA PRIMER SEMESTRE 2016

AMBITO DE LA ESPECIALIDAD MEDICA ESPECIALIDAD MEDICA MUIJER HOMBRE TOTAL % ESPECIALIDAD % AMBITO

Anestesiologia 3 - 3 0,6%

Cirugia General 42 49 91 17,8%

- L. Neoplasias malignas Cancer 10 10 20 3,8%
Especialidades Quirtrgicas Neurocirugia 7 6 13 2.5% 40,8%

Traumatologia 35 37 72 14,1%

Urologia 2 8 10 2,0%

Bronco Pulmonar - 1 1 0,2%

Cardiologia 1 4 5 1,0%

Geriatria 9 3 12 2,3%

- L Infectologia 1 1 2 0,4%
Especialidades Médicas Medicina Interna 51 36 87 17,0% 22,5%

Nefrologia 1 1 0,2%

Neurologia 1 3 0,8%

Oncologia Médica 1 2 3 0,6%

. . .. Ginecologia 17 1 18 3,5%
Ginecologia y Obstetricia Obstetricia 68 6 74 14,5% 18,0%

Cirugia Pediatrica (incluye neurocirugia) 8 9 17 3,3%
Pediatria Neonatologia 2 1 3 0,6% 7,4%

Pediatria General 7 11 18 3,5%

Dermatologia 1 - 1 0,2%

. Oftalmologia 6 11 17 3,3%
KSR R Otorrinolaringologia 2 1 3 0,6% >7%

Psiquiatria 5 3 8 1,6%
Odontologia 5 7 12 2,3% 2,3%
Enfermeria 4 - 4 0,8% 0,8%
Otro (incluye imagenologia) 13 - 13 2,5% 2,5%
TOTAL 301 211 512 100% 100%

Fuente: Sistema Gestidén de Mediacion
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CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO PRIMER SEMESTRE 2016

MEDIACIONES TERMINADAS
SEGUN TIPO DE TERMINO

90,3%
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Mediaciones

8,0% 1,6%

Decision de las partes* Vencimiento de plazo Inasistencia Total
| Cantidad | 449 40 | 8 | 497

Tipo de termino

* Letra a) y d) del articulo 33 del Reglamento de Mediacion. Ministerio de Salud. Publicado en D. O. 23 de Junio 2005.

Fuente: Sistematizacion elaborada a partir de informacién proporcionada por las Procuradurias Fiscales, durante el primer semestre 2016
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CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO PRIMER SEMESTRE 2016

MEDIACIONES TERMINADAS POR DECISION DE LAS PARTES POR TIPO DE
TERMINO

78,0%

400
350
300

250

22,0%

200

Mediaciones

150

100

50

Sin acuerdo Con acuerdo

Tipo de termino

Fuente: Sistematizacion elaborada a partir de informacién proporcionada por las Procuradurias Fiscales, durante el primer semestre 2016
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CONSEJ0 DE DEFENSA DEL ESTADO PRIMER SEMESTRE 2016
TIPO DE REPARACION EN ACUERDOS N2 %
DISCULPAS Y/O EXPLICACIONES Disculpas y/o explicacion de los hechos 10 11,1%
Disculpas y/o explicacién de los hechos + medidas intrahospitalarias 1
PRESTACIONES ASISTENCIALES  Prestaciones asistenciales 24 31,3%
Prestaciones asistenciales + disculpas y/o explicacion de los hechos 7
Indemnizacién 27
Indemnizacion + prestaciones asistenciales 17
INDEMNIZACION Indemnizacién + medidas intrahospitalarias 2 56,6%
Indemnizacién + disculpas y/o explicacion de los hechos
Indemnizacién + prestaciones asistenciales + disculpas y/o explicacion de los hechos 2
Otro tipo de acuerdo 1 1%
TOTAL 929 100%

El 43,4% de reparaciones alcanzadas por las partes ante el CDE (43 casos), no implico el pago de dinero,
habiendo renunciado los reclamantes a las acciones legales.

Fuente: Sistematizacion elaborada a partir de informacién proporcionada por las Procuradurias Fiscales, durante el primer semestre 2016
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CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO PRIMER SEMESTRE 2016

MEDIACIONES TERMINADAS CON ACUERDO POR MONTOS INDEMNIZATORIOS Y MES

$139.550.000

$ 140.000.000 (12 acuerdos)

$ 120.000.000 $104.452.990 $ 105.649.400

(12 acuerdos) (9 acuerdos)
$ 85.261.855
100.000.000
> (13 acuerdos)
§ $ 80.000.000
2 $ 49.758.505
S $ 60.000.000 (5 acuerdos)
3
& $ 40.000.000 $19.326.250
(5 acuerdos)
$20.000.000
$-
ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16

Meses

El monto total de acuerdos indemnizatorios logrados en el periodo fue de $503.999.000, correspondiente a 56
acuerdos. El promedio por acuerdo indemnizatorio alcanza a $8.999.982

Fuente: Sistematizacion elaborada a partir de informacién proporcionada por las Procuradurias Fiscales, durante el primer semestre 2016
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CONSEIO DE DEFEMSA DEL ESTADO PRIMER SEMESTRE 2016
MEDIACIONES TERMINADAS POR DECISION DE LAS PARTES POR PROCURADURIA FISCAL
W Acuerdo M Falta de acuerdo
25% 23,1%

Mediaciones
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ARICA IQUIQ  ANTOF COPIA  SEREN  VALPO SNMIG  STGO RANCA TALCA CHILL CONCE TEMUC VALDI PTOMO COYHA PTAAR TOTAL

ek 1 2 4 5 7 10 10 18 7 4 2 15 1 6 5 2 99
Acuerdos
JlElEcE) 10 6 10 16 44 41 81 23 18 4 38 24 13 16 2 350
acuerdos
Procuradurias 449

Fuente: Sistematizacion elaborada a partir de informacién proporcionada por las Procuradurias Fiscales, durante el primer semestre 2016




