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1.298 SOLICITUDES DE MEDIACION INGRESADAS
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En el afo 2017 ingresaron 1.298 solicitudes de mediacion
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1.298 SEXO Y EDAD DE PERSONAS INGRESADAS QUE SOLICITAN LA MEDIACION

(RECLAMANTES)
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1.260 SOLICITUDES DE MEDIACION CON ESTUDIO DE ADMISIBILIDAD EN 2017

SOLICITUDES DE ESTUDIO DE MEDIACIONES CON
MEDIACION INGRESADAS ADMISIBILIDAD ESTUDIO DE
2017 . ADMISIBILIDAD EN 2017
10 ingresadas 2016y
estudiadas 2017 *
Inadmisibles;

28; 2%
1250 ingresadas 2017 y

/ estudiadas 2017 \

48 ingresadas en 2017 y Admisibles;
\ pendiente estudio 1232; 98%

admisibilidad a
diciembre 2017

B Admisibles M Inadmisibles

*Solicitudes que no son competencia del CDE, por ejemplo: dafios ocurridos en establecimientos de salud privados, o bien no especifican un dafio.
NOTA: El nimero de solicitudes ingresadas en un afio, no es igual a nimero de solicitudes que son estudiadas. La razdon del desfase es el ingreso de solicitudes préximas al cambio de afo.

www.cde.cl



2% | CONSEJO DE
£59 DEFENSA DEL
ESTADO

1.283* SEXO Y EDAD DE PERSONAS DANADAS EN 1.232 MEDIACIONES ADMISIBLES

SEXO DEL DANADO EDAD DEL DANADO
Menos de 1 afo
S/ 101 Solicitudes
> 7,9% Entre 2 y 9 afios
0,4% .
| 66 Solicitudes
Mas de 60 anos 5,1%
341 Solicitudes
Hombre 26,6% —_ Entre 10y 24 afios
_ 567 Solicitudes 112 Solicitudes
Mujer 44,2% 8,7%
711 Solicitudes '
55,4% —

Entre 46y 60 aﬁos/ \Entre 25y 45 afos

279 Solicitudes 384 Solicitudes
21,7% 29,9%

*La cantidad de personas dafiadas es mayor al total de solicitudes admisibles porque en 51 solicitudes el dafio se produce durante un parto, involucrando a la madre y al nifio/a (no se consideran como dafiados a
los mortinatos)
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1.232 DANO PRINCIPAL NOTIFICADO POR RECLAMANTES EN SOLICITUDES DE

MEDIACION ADMISIBLES
Otros
20
Gastos provocados 1,6% Muerte
28 327

2,3%

Dafio psicoldgico
398
32,3%

Invalidez total
62
5,0%

Invalidez parcial
397
32,2%

En el 64% de las solicitudes de mediaciodn, la persona que reclama notifica como dafo principal muerte,
invalidez total o invalidez parcial.
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1.232 TIPO DE ESTABLECIMIENTO DE SALUD RECLAMADO EN SOLICITUDES DE
MEDIACION ADMISIBLES

Establecimientos de atencion S6lo Servicio de Salud

primaria y secundaria 1
Dos o0 mads establecimientos de atencidn 54 0,1%
secundaria 4,4%
83 \ Dos o mas establecimientos de
6,7% atencién primaria
1
0,1%

Un establecimiento de
atencién primaria
87
7,1%

Un establecimiento de atencién
secundaria
1006
81,7%
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1.232 ESPECIALIDAD MEDICA EN SOLICITUDES DE MEDIACION ADMISIBLES

Ambito Especialidad Especialidad Especialidad % Ambito
Especialidad Médica Hombres Mujeres Total
N° % N° % N° % Hombre Mujer Total
Cirugia General 103 19,0% 128 18,6% 231 18,8%
L Traumatologia 73 13,5% 73 10,6% 146 11,9%
Especialidades , : . 0 o 0 0 0 0
quirdrgicas Neoplasias malignas (cancer) 25 4,6% 43 6,2% 68 5,5% 44,3% 39,0% 41,3%
Neurocirugia 16 3,0% 10 1,4% 26 2,1%
Otras (Urologia, Anestesiologia y cir. plastica estética reparatoria) 23 4,2% 15 2,2% 38 3,1%
Medicina Interna 125 23,1% 120 17,4% 245 19,9%
Neurologia 1 0,2% 5 0,7% 6 0,5%
Especialidades Cardiologia 4 0,7% 5 0,7% 9 0,7%
mg s Hematologia 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%  280% 214%  24,4%
Infectologia 2 0,4% 0 0,0% 2 0,2%
Otras (Bronco pulmonar, Oncologia, Nefrologia, Geriatria,
Gastroenterologia, Endocrinologia) 20 3,7% 18 2,6% 38 3,1%
Ginecologia y Ginecologia 0 0,0% 36 5,2% 36 2,9% 1 26.4% 16.4%
o . . 7 (Y 7 (] 7 0
Obstetricia Obstetricia 20 3,7% 146 21,2% 166 13,5%
Pediatria general 25 4,6% 17 2,5% 42 3,4%
Cirugia Pediatrica (incluye neurocirugia) 26 4,8% 6 0,9% 32 2,6%
Pediatria Neonatologia 7 1,3% B 0,7% 12 1,0% 10,9% 4,3% 7,2%
Otras (incluye Bronco-neumonia, Neurologia, Cancer en menores de
15 afios, Hematologia, Cardiologia, Gastroenterologia) 1 0,2% 2 0,3% 3 0,2%
Oftalmologia 26 4,89 15 2,29 41 3,3%
Subespecialidades ogla : : . . 8% 2% 2 8,1% 4,2% 5,9%
Otras (Psiquiatria, Otorrinolaringologia y dermatologia) 18 3,3% 14 2,0% 32 2,6%
Odontologia Odontologia 10 1,8% 9 1,3% 19 1,5% 1,8% 1,3% 1,5%
Otros (Enfermeria, Laboratorio Clinico e Imagenologia y otros) 17 3,1% 23 3,3% 40 3,2% 3,1% 3,3% 3,2%
TOTAL 542 100,0% 690 100,0% 1232 100,0% @ 100,0% @ 100,0% @ 100,0%
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1.155 TIPO DE TERMINO Y SEXO DEL RECLAMANTES EN MEDIACIONES TERMINADAS

TOTAL MEDIACIONES TERMINADAS TOTAL MEDIACIONES TERMINADAS POR SEXO
B Hombre B Mujer
100,0% 91,0% 100%
90,0% 90%
80,0% 80% 5
70,0% 70% 63,0% 64,3% 67,0%

Mediaciones

60,0% 60%
50,0% 50%
9 0,
40,0% 40% 37,0% 35,7% 33,0%
30,0% 30%
20,0%
i 7,0% . 20%
10,0% 2,0% 10%
0,0% L
’ 0%

5 INASISTENCIA DE UNA .
DECISION DE LAS PARTES VENCIMIENTO DE PLAZO SASMBAE PARTEJS 0 DECISION DE LAS PARTES ~ VENCIMIENTO DE PLAZO  INASISTENCIA DE UNA O
AMBAS PARTES

Total Total
Cantidad 1.049 21 | [ 1155 | Cantidad | 386 | 663 31 | 54 7 | 14 1.155
Tipo de termino Tipo de termino

* Letra a) y d) del articulo 33 del Reglamento de Mediacién. Ministerio de Salud. Publicado en D. O. 23 de Junio 2005.

De 1.049 casos que terminaron por decision de las partes, el 63% correspondié a mujeres.

www.cde.cl
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1.049 TIPO DE TERMINO Y SEXO DE LA PERSONA QUE RECLAMA, EN MEDIACIONES TERMINADAS
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23,7%

ACUERDO

Tipo de término

76,0%

FALTA DE ACUERDO

TOTAL MEDIACIONES TERMINADAS POR DECISION DE LAS PARTES

Mediaciones
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EH

25,0% — 23,0%

ACUERDO

SEXO

ombre ® Mujer

75,0%  77.0%

Tipo de término

FALTA DE ACUERDO

Del total de terminadas por decisidon de las partes el 2017 (1.049), el 24% termind con acuerdo, superando los hombres a las
mujeres en 2 puntos porcentuales (25% vs 23%), mientras que en el 76% de las faltas de acuerdo, las mujeres superaron a los
hombres (77% vs 75%)
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1.049 MEDIACIONES TERMINADAS POR DECISION DE LAS PARTES, POR PROCURADURIA FISCAL

B ACUERDO mFALTA DE ACUERDO

91,3%

87,5%
88,5%

N
o
o
co

71,4%

Mediaciones

N 31,4%
I 79,8%
I 69,4%
I 71,1%
N 58,7%

B 7%
N 01,3%
I 34,4%
N 36,7%
Bl 115%

I 3,3%
I 56,3%
I 23,6%

I 68,0%
I 59,2%

I 41,3%

B 156%
B 133%

I 40,8%
I 20,2%
I :0,6%
. 25,9%

B 7%

B 125%
I 32,0%
B 186%

X
—
o™
o
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Total
3 2 2 8 20 24 45 44 22 31 2 17 6 3 7 6 249
10 21 14 17 29 105 178 100 54 44 21 92 39 23 29 15 800
Procuradurias 1049
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249 TIPO DE REPARACION Y SEXO DE RECLAMANTES QUE LOGRAN ACUERDOS

Tipos de reparaciones en los acuerdos

Mujer Hombre Total % tino reparacion
N° % N° % N° % - Porep
Disculpas y/o explicacion de los hechos 26 17,1% 24 24,7% 50 20,1%
Disculpas y/o ] L, . . .
explicacion de los Disculpas y/o explicacion de los hechos + medidas intrahospitalarias 1 0,7% 0 0,0% 1 0,4% 20,9%
hechos . . L iy
Disculpas y/o explicacién de los hechos + repactacién o condonacién deuda 0 0,0% 1 1,0% 1 0,4%
Prestaciones asistenciales 25 16,4% 17 17,5% 42 16,9%
Prestaciones Prestac i lEs < claa] / licacién de los hech 14 14 28
asistenciales restaciones asistenciales + disculpas y/o explicacion de los hechos 9,2% 14,4% 11,2% 28,5%
Prestaciones asistenciales + disculpas y/o explicacidn de los hechos + medidas 1 0 1
intrahospitalarias 0,7% 0,0% 0,4%
Indemnizacion 52 34,2% 28 28,9% 80 32,1%
Indemnizacién + disculpas y/o explicacién de los hechos 11 7,2% 5 5,2% 16 6,4%
Indemnizacion + medidas intrahospitalarias 1 0,7% 1 1,0% 2 0,8%
Indemnizacion Indemnizacién + prestaciones asistenciales 12 7,9% 5 5,2% 17 6,8% 50,6%
Indemnizacién + prestaciones asistenciales + disculpas y/o explicacién de los hechos 8 5,3% 2 2.1% 10 4.0%
Indemnizacién + prestaciones asistenciales + medidas intrahospitalarias 1 0,7% 0 0,0% 1 0,4%
Total general 152 100,0% 97 100,0% 249 100,0% 100,0%

El 50% de reparaciones alcanzadas por las partes en mediacién (123 casos), no implicé el pago de dinero, habiendo

renunciado los(as) reclamantes a las acciones legales.
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126 MONTOS INDEMNIZATORIOS POR MES EN MEDIACIONES TERMINADAS CON ACUERDO

$250.000.000 $203.847.182

(16 acuerdos)

$200.000.000 $161.476.900

(13 acuerdos) $152.661.703

(8 acuerdos) S 133.014.920

2 $150.000.000 ;51;2:;:3&2335 114.500.000 §114.330.168 (14 acuerdos)
E) $ 96.500.000 (5 acuerdos) (10 acuerdos)
S 10 acuerdos
2 5100.000.000 ¢ 63222724 ( ) $ 67.746.290 $ 64.600.000 $ 50.980.000
a (8 acuerdos) (10 acuerdos) (8 acuerdos) (12 acuerdos)
[a
$ 50.000.000 I .
S -
ene-17 feb-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17 jul-17 ago-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17
Meses

El monto total de acuerdos indemnizatorios en el 2017 alcanzé a $1.349.052.957, correspondiente a 126
acuerdos. El promedio por acuerdo indemnizatorio alcanzé a $ 10.706.770

www.cde.cl
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