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CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO
UNIDAD DE MEDIACION 

TOTALES POR MES

396 reclamos recibidos

Marzo 60
Abril 10
Mayo 24
Junio 43
Julio 69
Agosto         39
Septiembre  29
Octubre        41
Noviembre   45
Diciembre    36
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CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO
UNIDAD DE MEDIACION 

TOTALES POR MES

1.535 llamados call center

Marzo 192
Abril 64
Mayo 81
Junio 258
Julio 373
Agosto         139
Septiembre  125
Octubre        122
Noviembre   110
Diciembre     71

Diciembre
5%
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8%

Septiembre
8%

Agosto
9%

Julio
24%

Junio
17%

Mayo
5%

Abril
4%

Marzo
13%Noviembre

7%

Estadística de marzo a Diciembre 2005



CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO
UNIDAD DE MEDIACION 

Totales por Mes (cuadro resumen)
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Reclamos 60 10 24 43 69 39 29 41 45 36
Llamados 192 64 81 258 373 139 125 122 110 71

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Total 1.535 llamados call center

Total 396 reclamos recibidos
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CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO
UNIDAD DE MEDIACION 

Reclamos ingresados por
Procuraduría Fiscal

MARZO - NOVIEMBRE

Arica 4
Iquique 4

Antofagasta 13
Copiapó 2

La Serena 16
Valparaíso 49
Santiago 120

San Miguel 68
Rancagua 15

Talca 18
Chillan 9

Concepción 42
Temuco 7
Valdivia 14

Puerto Montt 13
Coyhaique 2

Punta Arenas 0
TOTALES 396
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CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO
UNIDAD DE MEDIACION 

Reclamos ingresados por sexo de 
reclamante

Diciembre

MASCULINO; 
11; 31%

FEMENINO; 
25; 69%

Total Acumulado 2005

M A SC ULIN O; 
166; 42%

F EM EN IN O; 
230; 58%
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CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO
UNIDAD DE MEDIACION 

Reclamos ingresados para 
formalización

Diciembre

N º reclamo s 
no  

fo rmalizado s
; 2; 6%

P asan a 
R eclamo s 

F o rmalizado
s; 34; 94%

D ado s de 
B aja; 0; 0%

Total Acumulado 2005
N º reclamo s 

no  
fo rmalizado s; 

5; 1%

P asan a 
R eclamo s 

F o rmalizado s; 
391; 96%

D ado s de 
B aja; 12; 3%
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CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO
UNIDAD DE MEDIACION 

Procesamiento de reclamos 
formalizados

Reclamos Formalizados que son Estudiados 
(marzo-diciembre)

  Total 391

ADMISIBLES; 297; 76%

EN PROCESO DE 
ESTUDIO; 47; 12%

INADMISIBLES; 33; 8%

RECLAMO DESISTIDO; 
2; 1%

DE BAJA; 12; 3%

Estadística de marzo a Diciembre 2005



CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO
UNIDAD DE MEDIACION 

Mediaciones terminadas (a diciembre)

Total de Reclamos Terminados 177

ACUERDO; 38; 21%

NO ACUERDO; 132; 
75%

MEDIACIÓN 
DESISTIDA; 2; 1%

CON ACUERDO 
FUERA DE 

MEDIACION; 5; 3%
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CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO
UNIDAD DE MEDIACION 

Daños correspondientes a 
Mediaciones terminadas (a diciembre)

60; 33%

18; 10%

14; 8%

23; 13%

56; 32%

5; 3% 1; 1%

INVALIDEZ PARCIAL MUERTE
GASTOS PROVOCADOS POR DAÑO INVALIDEZ TOTAL
PSICOLÓGICO PERDIDA DE INGRESOS
OTROS
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(La clasificación de los daños la realizan los/as reclamantes)



CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO
UNIDAD DE MEDIACION 

Mediaciones Terminadas por 
Procuraduría (a diciembre)

ACUERDOS

Valdivia; 1; 3%

Puerto Montt; 
2; 5%

Coyhaique; 0; 
0%

Punta Arenas; 
0; 0%

Temuco; 2; 5%
Concepción; 2; 

5%
Chillan; 2; 5%

Rancagua; 0; 
0%

Talca; 1; 3%

San Miguel; 6; 
16%

Iquique; 1; 3%
Antofagasta; 3; 

8%

Copiapó; 0; 0%

La Serena; 4; 
11%

Arica; 0; 0%

Valparaíso; 3; 
8%

Santiago; 11; 
29%

NO ACUERDOS
Coyhaique; 0; 

0%

Punta Arenas; 
0; 0%

Puerto Montt; 
4; 3%

Valdivia; 8; 6%

Temuco; 2; 2%

Concepción; 
17; 13%

Chillan; 3; 2%

Rancagua; 4; 
3%

Talca; 8; 6% San Miguel; 34; 
26%

Iquique; 2; 2%

Antofagasta; 1; 
1%

Copiapó; 2; 2%
La Serena; 2; 

2%

Arica; 0; 0%

Valparaíso; 22; 
17%

Santiago; 23; 
17%

DESISTIDAS Valdivia; 0; 0% Puerto Montt; 
0; 0%

Coyhaique; 0; 
0%Punta Arenas; 
0; 0%

Temuco; 0; 0%
Concepción; 0; 

0%
Chillan; 0; 0%

Rancagua; 0; 
0%

Talca; 0; 0%

San Miguel; 0; 
0%

Iquique; 0; 0%

Antofagasta; 3; 
43%

Copiapó; 0; 0%

La Serena; 0; 
0%

Arica; 0; 0%

Valparaíso; 0; 
0%

Santiago; 4; 
57%

Total 177



CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO
UNIDAD DE MEDIACION 

Mediaciones Terminadas por 
Procuraduría (a diciembre)
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ACUERDOS NO ACUERDOS DESISTIDAS

Arica
Iquique
Antofagasta
Copiapó
La Serena
Valparaíso
Santiago
San Miguel
Rancagua
Talca
Chillan
Concepción
Temuco
Valdivia
Puerto Montt
Coyhaique
Punta Arenas

Total 38 Total 132 Total 7
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Total 177



CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO
UNIDAD DE MEDIACION 

Tipo de Prestador Público de salud 
en mediaciones terminadas (a diciembre)

Total 177

Hospitales; 
155; 88%

Otros; 4; 2%
Consultorios; 

18; 10%
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