RECLAMOS INGRESADOS POR DANOS
EN LA RED PUBLICA DE SALUD

AL

CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO
UNIDAD DE MEDIACION

Estadisticas de enero a diciembre
2006



Totales por mes

649 reclamos recibidos

diciembre; 53;
8,17% febrero; 30;

noviemb; 60; 4,62%
marzo; 42;

Enero 9,24% , / 6,47%

:\:/leat;;%ro °°tg,'?,’fj/°63; _abril; 32; 4,93%
Abril

Mayo

Junio septiembre; 59; mayo; 52; 8,01¢
Julio 9,09% [

Agosto agosto; 106; julio; 55; 8,47% \

Septiembre 16,33% junio; 52; 8,01%
Octubre

Noviembre

Diciembre

Promedio mensual de
reclamos: 54,1
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Totales por

1.599 llamados call center

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo octubre
Junio 2928
Julio 14,26%
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

noviembre
130
8,13%

septiembre
118
7,38%
agosto
176
11,01%

Promedio mensual de llamados:
133

Mes

diciembre
99
6,19%

febrero
77
4,82% marzo

177
11,07%

abril
114
7,3%

mayo
96
6,00%
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Totales por Mes (cuadro resumen)

~ /N
N TN N

noviem | diciemb
bre re

30 106 59 63 60 53

77 176 130 99

febrero agosto | setiemb octubre

Total 1.599 llamados call center

Total 649 reclamos recibidos
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Reclamos ingresados por

Procuraduria Fiscal (acumulado)

PROCURADURIAS

FISCALES / Numero de
casos Arica; 4;0,6%

Arica 4 p & ,
ta A :6;0,9% -6:0.99
lquique 5 Coyhaique; 3;0,5% o renas lquique; 6; 0,9%
Antofagasta 33 Antofagasta; 33; 5,1%
Copiapé 9 Puerto Montt; 26; 4,0%
Copiap6; 9; 1,4%
La Serena 19 .
. Valdivia; 27; 4,2%
Valparaiso 81 La Serena; 19;2,9%
i Temuco; 31;4,8%
Santl_ago 166 Valparaiso; 81;12,5%
San Miguel 94
Rancagua 32 Concepciodn; 68; 10,5%
Talca 23
Chl||al"! - 21 Chillan; 21; 3,2%
Concepcidn 68
Temuco 31 Talca ; 23; 3,5%
Valdivia 27

Rancagua; 32; 4,9% Santiago; 166; 25,6%

Puerto Montt 26

Coyhaique 3
6 San Miguel; 94; 14,5%

Punta Arenas

TOTALES | o4
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Reclamos ingresados por sexo de reclamante

Diciembre 2006
Total Acumulado 2006

MASCULINO;

18;34,0% MASCULINO

;269;41,4%

FEMENINO;
35;66,0%

FEMENINO;
380, 58,6%
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Reclamos ingresados por sexo de la persona
danada

Total acumulado 2006

Diciembre 2006 MASCULIN O;
26;49,1% MASCULINO;

305; 47,0%

FEMENINO; 27;
50,9%

FEMENINO;
344; 53,0%

Estadisticas de enero a diciembre

2006 CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO
UNIDAD DE MEDIACION



Reclamos tramitados

Total 649

INADMISIBLES
61
9,4%

DESISTIDO
6
0,9%

EN PROCESO DE
ESTUDIO
22
3,4%

ADMISIBLES
538
82,9%
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2006 CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO
UNIDAD DE MEDIACION



Reclamos terminados

402 Reclamos Terminados en el 2006
(= 62% del total de reclamos recibidos en el afo})

ACUERDOS

/90

22,4%

FALTA DE
ACUERDOS
312
77,8%

Estadisticas de enero a diciembre
2006
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Danos correspondientes a reclamos

402 reclamos

PERDIDA DE INGRESOS OTROS
3 8
PSICOLOGICO 0,75% 1,99%
79
19,65%

INVALIDEZ TOTAL

52
12,94% \
GASTOS PROV. POR
® INVALIDEZ PARCIAL DANO
® MUERTE N

GASTOS PROV. POR DANO 6
= INVALIDEZ TOTAL 1,49%
= PSICOLOGICO ’

m PERDIDA DE INGRESOS
® OTROS

Estadisticas de enero a diciembre
2006

terminados

INVALIDEZ PARCIAL
130
32,34%

MUERTE
124
30,85%

CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO
UNIDAD DE MEDIACION



Danos correspondientes a reclamos terminados
sin acuerdo

312 reclamos

OTROS; 5; 1,60%
PERDIDA DE INGRESOS; 2;

0,64%

INVALIDEZ PARCIAL: 107;
. 34,29%
PSICOLOGICO; 52; 16,67% °

INVALIDEZ TOTAL; 42;
13,46%

GASTOS PROVOCADOS
POR DANO; 4; 1,28%

® INVALIDEZ PARCIAL
B MUERTE

GASTOS PROVOCADOS POR DANO
7 INVALIDEZ TOTAL
® PSICOLOGICO MUERTE; 100; 32,05%
® PERDIDA DE INGRESOS
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Danos correspondientes a reclamos terminados
con acuerdo

PERDIDA DE INGRESOS
1

90 reclamos 111%

INVALIDEZ PARCIAL
23
25,56%

PSICOLOGICO
27
30,00%

MUERTE
INVALIDEZ TOTAL 24

10 26,67%
11,11%
GASTOS PROV.POR DANO
H INVALIDEZ PARCIAL B MUERTE 2

GASTOS PROV.POR DANO = INVALIDEZ TOTAL 2,22%
® PSICOLOGICO = PERDIDA DE INGRESOS
® OTROS
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Reclamos terminados por Procuraduria Fiscal

M Arica

B lquique

B Antofagasta

H® Copiap6

E La Serena

O Valparaiso

W Santiago
San Miguel

B Rancagua

O Talca

& Chillan

8 Concepcion

B Temuco

M Valdivia

B Puerto Montt

W Coyhaique

B Punta Arenas

2 S 4

ACUERDOS FALTA ACUERDOS ACUERDO FUERA MEDIACION
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Reclamos terminados con acuerdos, por
Procuraduria Fiscal

ACUERDOS 90

Arica; 0; 0,00%

Iquique; 2; 2,22%

Punta Arenas; 3; 3,33%
Antofagasta; 2; 2,22%

Coyhaique; 1; 1,11%

Copiapo; 2; 2,22%
La Serena; 1; 1,11%
Puerto Montt; 5; 5,56%

Valdivia; 2; 2,22% Valparaiso; 6; 6,67%

Temuco; 4; 4,44%
Santiago; 16; 17,78%

Concepcion; 20; 22,22%

Chillan; 4; 4,44% San Miguel; 14; 15,56%

Talca; 1; 1,11%
Rancagua; 7; 7,78%
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Reclamos terminados sin acuerdo, por
Procuraduria Fiscal

SIN ACUERDO 312

Punta Arenas Arica
Coyhaique 1 1
Puerto Montt 2 0,32% 0,32%
11 0,64% T 064%
3,53%

Iquique

Antofagasta
14
4,49%

Valdivia Copiapo

12 5
3,85% 1,60%

Temuco
7 La Serena
2,24% , 10
/ 3,21%
Concepcion Valparaiso
29 47
9,29% 15,06%
Chillan
2
0,64%
Talca
7
2,24% Santiago

Rancagua 78
22 25,00%
7,05%
San Miguel
62
19,87%
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Tipos de acuerdos logrados
en reclamos terminados

90 ACUERDOS ;
Indemnizacion; 292 4 %
26; 6,47% Prestaciones
Asistenciales;
25; 6,22%

Mas de un tipo;
25; 6,22%

Explicacion de
los Hechos; 12;

Acuerdo Fuera

de Mediacion;
\ / 2; 0,50%

Falta de
Acuerdo;
312; 77,6%
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Tipo de falta de acuerdos
en reclamos terminados

Acuerdos
logrados; 90;
22,39%

Otros; 1; 0,25%
Expiracion del Plazo;
13; 3,23%

Incom. de Ambas .—

Partes; 4; 1,00%

Incomparecencia del
Reclamante; 13;

A .
3,23% Falta de Acuerdo;

277; 68,91%

Incom. Prestador; 4;
1,00% .
312 reclamos sin acuerdo

77,6%

Estadisticas de enero a diciembre
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Tipo de prestador publico de salud en reclamos
terminados

Total 402

Otros

Consultorios 1
47 0,2%
11,7%

Hospitales
354
88,1%
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Tipo de establecimientos
gue logran acuerdos

Total 90

Consultorios; 11;
12,2%

Hospitales; 79;

87,8%
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Tipo de establecimientos
gue no logran acuerdos

Total 312

Consultorios
36
11,54%

Hospitales
275
88,14%
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SINTESIS DE RESULTADOS 2005 - 2006

En 21 meses de funcionamiento de Mediacion por dafos en salud, el CDE ha
recepcionado 1.045 solicitudes de mediacion

El 58,6% de las personas que solicitan mediacion (reclamantes) son mujeres
(612), y el 41,4% hombres (433). Entre los dafiados, si bien se mantiene
igualmente un leve predominio de las mujeres (55%), aqui la paridad es mayor
que entre los reclamantes.

Un 9% de las solicitudes han sido declarados inadmisibles (94) y el 79,6%
admisibles (832), el resto corresponde a desistidos y/o en proceso.

576 solicitudes han concluido: el 76,7% (442 casos) sin acuerdo y el 23.3% (134
casos) con acuerdo.

De las solicitudes de mediacién que han concluido el proceso, el 67,5% no llega a
acuerdo entre las partes (389), 5.9% no comparecen una o ambas partes (34
casos), 0.3% los reclamantes desisten,(2 casos), 2.8% expira el plazo de
mediacién (16 casos), otros 0.2% (1 caso).

Estadisticas de marzo 2005 a

diciembre 2006 CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO
UNIDAD DE MEDIACION



continuacion ....

El 23,3% restante, llega a acuerdo, segun se detalla a continuacion:

el 7.5% de las reparaciones corresponde a prestaciones asistenciales (43), 6,3%
a indemnizaciones (36), 5.6% a 2 tipos de prestaciones (indemnizacién mas
prestaciones o, indemnizacion / prestacion mas peticién de disculpas — 32 casos),
2.8% ? explicacion de los hechos (16), y 1.2% a acuerdos fuera de mediacién (7
casos).

El tipo de dafio de los casos terminados, en un 32,5% corresponde a invalidez
parcial (187 casos), un 31.3% a muerte (180 casos), 18.4% a dafo psicoldgico
(106 casos), 10.6% a invalidez total (61 casos), 4.3% a gastos provocados por el
dano (25 casos), 1.7% a pérdida de ingresos (10 casos) y un 1,2% a otro tipo de
dafo (7 casos).

De los establecimientos de salud reclamados, en un 89.4% son hospitales (515),
10,1% a consultorios (58), y un 0.5% a otro tipo de establecimiento (3).
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