
RECLAMOS INGRESADOS POR DAÑOS 
EN LA RED PUBLICA DE SALUD

Estadísticas de enero a  diciembre  
2006

CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO
UNIDAD DE MEDIACION 



Totales por mes

649 reclamos recibidos

Enero 45
Febrero 30
Marzo 42
Abril 32
Mayo 52

diciembre; 53; 
8,17%

noviemb; 60; 
9,24%

octubre; 63; 
9,71%

febrero; 30; 
4,62%

enero; 45; 
6,93%

marzo; 42; 
6,47%

abril; 32; 4,93%
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Mayo 52
Junio 52
Julio 55

Agosto 106
Septiembre 59
Octubre 63
Noviembre 60
Diciembre 53

septiembre; 59; 
9,09%

agosto; 106; 
16,33%

mayo; 52; 8,01%

junio; 52; 8,01%

julio; 55; 8,47%

Promedio mensual de 
reclamos: 54,1



Totales por mes

1.599  llamados call center

Enero 107
Febrero 77
Marzo 177
Abril 114
Mayo 96
Junio 153
Julio 124

noviembre
130

8,13%
octubre

228
14,26%

diciembre
99

6,19%
marzo 

177
11,07%

febrero
77

4,82%

enero
107

6,69%
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Julio 124
Agosto 176
Septiembre 118
Octubre 228
Noviembre 130
Diciembre 99

14,26%

septiembre
118

7,38%

julio
124

7,75%

agosto
176

11,01%

junio
153

9,57%

abril   
114

7,3%

mayo
96

6,00%

Promedio mensual de llamados: 
133



Totales por Mes (cuadro resumen)
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enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto setiemb octubre
noviem

bre
diciemb

re

Total 1.599 llamados call center

Total 649 reclamos recibidos



Reclamos ingresados por
Procuraduría Fiscal (acumulado)

PROCURADURIAS 
FISCALES / Número de 

casos
Arica 4

Iquique 6
Antofagasta 33

Copiapó 9
La Serena 19
Valparaíso 81
Santiago 166

La Serena; 19; 2,9%

Copiapó; 9; 1,4%

Antofagasta; 33; 5,1%

Arica; 4; 0,6%

Iquique; 6; 0,9%Coyhaique; 3; 0,5%
Punta Arenas; 6; 0,9%

Valdivia; 27; 4,2%

Puerto Montt; 26; 4,0%

Temuco; 31; 4,8%
Valparaíso; 81; 12,5%
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166
San Miguel 94
Rancagua 32

Talca 23
Chillan 21

Concepción 68
Temuco 31
Valdivia 27

Puerto Montt 26
Coyhaique 3

Punta Arenas 6

TOTALES 649

Concepción; 68; 10,5%

Talca ; 23; 3,5%

Chillan; 21; 3,2%

Rancagua; 32; 4,9%

San Miguel; 94; 14,5%

Valparaíso; 81; 12,5%

Santiago; 166; 25,6%



Reclamos ingresados por sexo de reclamante

MASCULINO; 
18; 34,0%

Total Acumulado 2006 

M ASCULINO
; 269; 41,4%

Diciembre  2006Diciembre  2006
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FEMENINO; 
35; 66,0%

FEM ENINO; 
380; 58,6%



Reclamos ingresados por sexo de la persona 
dañada

Total  acumulado 2006

MASCULINO; 
305; 47,0%

MASCULIN   O; 
26; 49,1%

Diciembre  2006
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FEMENINO; 
344; 53,0%

FEMENINO; 27; 
50,9%



Reclamos tramitados

  Total 649

DESISTIDO
6

0,9%

INADMISIBLES
61

9,4%

DE BAJA
22

3,4%
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ADMISIBLES
538

82,9%

EN PROCESO DE 
ESTUDIO

22
3,4%



Reclamos terminados
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Daños correspondientes a reclamos  terminados

OTROS
8

1,99%

PERDIDA DE INGRESOS
3

0,75%

INVALIDEZ TOTAL

INVALIDEZ PARCIAL
130

32,34%

PSICOLÓGICO
79

19,65%

244 reclamos
402 reclamos
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INVALIDEZ TOTAL
52

12,94%

GASTOS PROV. POR 
DAÑO

6
1,49%

MUERTE
124

30,85%
INVALIDEZ PARCIAL
MUERTE
GASTOS PROV. POR DAÑO
INVALIDEZ TOTAL
PSICOLÓGICO
PERDIDA DE INGRESOS
OTROS



Daños correspondientes a reclamos  terminados 
sin acuerdo

PSICOLÓGICO; 52; 16,67%

OTROS; 5; 1,60%
PERDIDA DE INGRESOS; 2; 

0,64%

INVALIDEZ PARCIAL; 107; 
34,29%

312 reclamos
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MUERTE; 100; 32,05%

GASTOS PROVOCADOS 
POR DAÑO; 4; 1,28%

INVALIDEZ TOTAL; 42; 
13,46%

INVALIDEZ PARCIAL
MUERTE
GASTOS PROVOCADOS POR DAÑO
INVALIDEZ TOTAL
PSICOLÓGICO
PERDIDA DE INGRESOS
OTROS



Daños correspondientes a reclamos terminados 
con acuerdo

OTROS
3

3,33%

PSICOLÓGICO
27

30,00%

PERDIDA DE INGRESOS
1

1,11%

INVALIDEZ PARCIAL
23

25,56%

90 reclamos
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MUERTE
24

26,67%

GASTOS PROV.POR DAÑO
2

2,22%

INVALIDEZ TOTAL
10

11,11%

INVALIDEZ PARCIAL MUERTE

GASTOS PROV.POR DAÑO INVALIDEZ TOTAL

PSICOLÓGICO PERDIDA DE INGRESOS

OTROS



Reclamos  terminados por Procuraduría Fiscal
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Talca
Chillan
Concepción
Temuco
Valdivia
Puerto Montt
Coyhaique
Punta Arenas



Reclamos  terminados con acuerdos, por 
Procuraduría Fiscal

Arica; 0; 0,00%
Iquique; 2; 2,22%

Antofagasta; 2; 2,22%

Copiapó; 2; 2,22%
La Serena; 1; 1,11%

Valparaíso; 6; 6,67%Valdivia; 2; 2,22%

Puerto Montt; 5; 5,56%

Coyhaique; 1; 1,11%

Punta Arenas; 3; 3,33%

ACUERDOS 90
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Santiago; 16; 17,78%

San Miguel; 14; 15,56%

Rancagua; 7; 7,78%
Talca; 1; 1,11%

Chillan; 4; 4,44%

Concepción; 20; 22,22%

Temuco; 4; 4,44%



Reclamos  terminados sin acuerdo, por 
Procuraduría Fiscal

Arica
1

0,32%

Iquique
2

0,64% Antofagasta
14

4,49%

La Serena
10

Temuco
7

2,24%

Valdivia
12

3,85%

Puerto Montt
11

3,53%

Coyhaique
2

0,64%

Punta Arenas
1

0,32%

Copiapó
5

1,60%

SIN ACUERDO 312
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10
3,21%

Valparaíso
47

15,06%

Santiago
78

25,00%

San Miguel
62

19,87%

Rancagua
22

7,05%

Talca
7

2,24%

Chillan
2

0,64%

Concepción
29

9,29%

2,24%



Tipos de acuerdos logrados 
en reclamos terminados

Más de un tipo; 
25; 6,22%

Indemnización; 
26; 6,47% Prestaciones 

Asistenciales; 
25; 6,22%

90 ACUERDOS ; 
22.4 %
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Falta de 
Acuerdo; 

312; 77,6%

Acuerdo Fuera 
de Mediación; 

2; 0,50%

Explicación de 
los Hechos; 12; 

2,99%

25; 6,22%



Tipo de falta de acuerdos 
en reclamos terminados

Acuerdos 
logrados; 90; 

22,39%

Otros; 1; 0,25%
Expiración del Plazo; 

13; 3,23%
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Incom. de Ambas 
Partes; 4; 1,00%

Incom. Prestador; 4; 
1,00%

Incomparecencia del 
Reclamante; 13; 

3,23%
Falta de Acuerdo; 

277; 68,91%

312 reclamos sin acuerdo

77,6%



Tipo de prestador público de salud en reclamos 

terminados

Total 402
Otros

1
0,2%

Consultorios
47

11,7%
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Hospitales
354

88,1%



Tipo de establecimientos 
que logran acuerdos

Total 90
Consultorios; 11; 

12,2%
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Hospitales; 79; 
87,8%



Tipo de establecimientos 
que no logran acuerdos

Total 312
Posta

1
0,32%

Consultorios
36

11,54%
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Hospitales
275

88,14%



SINTESIS DE RESULTADOS 2005 - 2006
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