MEDIACIONES SOLICITADAS POR
DANOS EN LA RED PUBLICA DE SALUD

CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO
UNIDAD DE MEDIACION

Periodo enero-diciembre 2007 1



Numero de Solicitudes y Llamadas Telefonicas
Recibidas
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NUmero de Solicitudes Recibidas por Mes
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Solicitudes de Mediacion Ingresadas
por Procuraduria Fiscal
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Solicitudes de mediacion ingresadas segun sexo
de la persona danada y reclamante

Sexo Dafiado

MASCULINO;
‘ . 367: 44,4% Sexo Reclamante
FEMENINO; M?ush?;’s':!,g‘o-

480, 55,6%

FEMENINO,
927, 83,7%
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Dano Principal Notificado por el Reclamante

(consignado antes de la mediacion)

827 reclamos

PSICOLOGICO
22
32.84%
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14
20.90%
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7
10.45%
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Tipo de establecimiento de salud reclamado

Total 827
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Resoluciones sobre Solicitudes de Mediacion

(indica resoluciones emanadas el afio 2007, al margen del afio de ingreso de la solicitud)

INADMISIELES
66
8,1%

ADMISIBELES
7
88,5%
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Causales de Termino de Mediacion

CAUSAL NUMERO |PORCENTAJE
Expiracion plazo 33 5,9%

Incomparecencia
(reclamante/prestador)

Decision de las partes

Otros
(desestimiento/
Incompetencia)

TOTAL
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Mediaciones Terminadas por Decision de
las Partes

Total 476

CON
ACUERDO
113
23,7%
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Distribucion de los Acuerdos Logrados

Total 113
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aslstenclales

\ Indemnlzaclén
54

47,8%

Explicaclon o
Dlsculpas
22
19,5%
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