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Numero de Llamados y Solicitudes de Mediacion Recibidas

enero — diciembre 2008

ene-08 feb-08 mar-08 abr-08 may-08 jun-08 jul-08 ago-08 sep-08 oct-08 nov-08 dic-08
—e— Solicitudes 85 63 63 122 75 92 107 92 99 118 99 75
—e— Llamados 145 91 136 189 119 156 122 124 124 166 123 137

Fuente: Sistematizacion elaborada por Call Center
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Numero de Solicitudes de Mediacion Recibidas
(enero — diciembre 2008)

namero reclamos

T T T T T T T T T T T
ene-08 feb-08 mar-08 abr-08 may-08 jun-08 jul-08 ago-08 sep-08 oct-08 nov-08 dic-08

Fuente: Sistema Gestion de Mediacién
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Solicitudes de Mediacion Ingresadas por Procuraduria Fiscal
(enero - diciembre 2008)

50
L  WTH I ] I (| -
. . - . ) . . » - Puerto . Punta
Arica lquique | Antofagasta, Copiapé | La Serena | Valparaiso | Santiago ' San Miguel = Rancagua Talca Chillan  Concepcion| Temuco | Valdivia Montt Coy haique A
on renas
|I ene - dic 13 33 23 27 51 134 294 168 62 46 27 102 47 25 29 2 7

Fuente: Sistema Gestion de Mediacién
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Solicitudes de Mediaciéon Ingresadas,
segun Sexo de Persona Dafada y Persona Reclamante

enero — diciembre 2008

SEXO DANADO

MASCULINO
FEMENINO:
646; 56%

Fuente : Sistema Gestién de Mediaciéon

Nota: La cantidad de personas dafiadas es de 1.155, debido a que 65
de las solicitudes de mediacién cuentan con dos dafiados, al tratarse de
dafios producidos en el parto.

SEXO RECLAMANTE

MASCULINO:
428;39%

FEMENINO:
675; 61%

Fuente : Sistema Gestion de Mediacién

Nota: La cantidad de reclamante es de 1.103, debido a que 13
solicitudes de mediacién cuentan con dos reclamantes.

Estadistica anual 2008



Dano Principal Notificado por el Reclamante

(consignado antes de la mediacién con un total de 1090 solicitudes de mediacioén)

Otros: 32; 3%

GASTOS
PROVOCADOS POR EL
DANO: 39; 4%

MUERTE: 320; 28%6

PSICOLOGICO: 289;
27%

B MUERTE

= INVALIDEZ TOTAL
INVALIDEZ PARCIAL

= PSICOLOGICO

B GASTOS PROVOCADOS POR EL DANO

| Otros

INVALIDEZ TOTAL:
110;10%

INVALIDEZ PARCIAL:
300; 28%

Fuente: Sistema Gestion de Mediacién
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Resoluciones de Admisibilidad de Solicitudes de Mediacion
(enero — diciembre 2008)

De un total de 994 Resoluciones:

INADMISIBLES
- 77: 8% _\ BAJAS: 50: 5%

ADMISIBLES:
877;,87%
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Causales de Término de la Mediacion

(enero — diciembre 2008)

De un total de 979 mediaciones
terminadas :

900+

CAUSAL Numero % a0
EXPIRACION DE PLAZO 67 6,8 7
INCOMPARECENCIA 58 5,9

500—

(reclamante y/o prestador)

400—

DECISION DE LAS PARTES 831 84,9 300-|

OTROS (incompetencia CDE o 23 2,4 7

desistimiento en mediacion) 100 .III .III | o}
TOTAL 979 100 o Expiracion orres

Incompare del Plazo
Decision cencia
de las
Partes

Fuente: Sistematizacion elaborada a partir de informacion proporcionada por todas las
Procuradurias Fiscales.
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Resultados en Mediaciones Terminadas por Decision de
las Partes

(enero — diciembre 2009)

De un total de 831 mediaciones terminadas por decision de las partes :

700 680 829%

CON ACUERDO

SIN ACUERDO

Fuente: Sistematizacion elaborada a partir de informacién proporcionada por todas las Procuradurias Fiscales
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151 Tipos de Acuerdos
(enero — diciembre 2008)

18; 12%0

12; 8%0 38; 2520

12; 820

29; 19% 42; 28%

M Disculpas y/o explicacion de los hechos

I Indemnizacion

M Prestacion asistencial

~ Indemnizacion y disculpas y/o explicacion de los hechos

B Indemnizacion y prestacion asistencial

I Prestacion asistencial y disculpas y/o explicacion de los hechos

Fuente: Sistematizacion elaborada a partir de informacién proporcionada por todas las
Procuradurias Fiscales
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Mediaciones Terminadas por Decision de las Partes
por Procuraduria Fiscal

(enero — diciembre 2008)

Arica
Iquique
Antofagasta

Copiapd

La Serena

46
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII!!)IIIIIIIIIII
(LTI LT T

Valparaiso

Santiago

San Miguel

Concepcion

Temuco

Valdivia

B CON ACUERDO

Coyhaique B FALTA DE ACUERDO
. RN

Fuente: Sistematizacion elaborada a partir de informacién proporcionada por todas las
Procuradurias Fiscales
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