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UNIDAD DE MEDIACION EN SALUD



Solicitudes de Mediacioén

(enero - diciembre 2009)
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Fuente: Sistematizacion elaborada por encargadas Call Center
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Solicitudes de mediacion por mes

(enero - diciembre 2009)
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Fuente: Sistema Gestion de Mediacion
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Solicitudes de mediacion por Procuraduria Fiscal

(enero - diciembre 2009)

350

300

250

200

150

100

50

J wll
Iquique Antofagast

Arica 2 Copiapd | La Serena Valparaiso Santiago San Migue

Chillan

6n Temuco

ull

Valdivia

Puerto Mon:

.

tCoyhaiqué

. B

unta Arena

‘WTotal2009 34 7 2 24 42 128 | 294 | 201 72

55

28

57

21

45

12

13

Fuente: Sistema Gestion de Mediacién
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Sexo del reclamante y sexo del danado en las

SOIiCitUdes de medlaC|én (enero - diciembre 2009)

SEXQ RECLAMANTE

MASCULINO
434
37%

FEMENINO
749
83%

Fuente: Sistema Gesti6on de Mediacion
SEXO DANADO

FEMENING
721
7%

Nota: La cantidad de personas en sexo del dafiado es de 1257, debido a que 70 de las
solicitudes de mediacién cuenta con dos dafiados al tratarse de un dafio producido durante un
parto (no se consideran como dafiados a los nonatos, esto porque en algunos casos no se
puede determinar el sexo), 2 de las solicitudes cuenta con dos dafiados por un mismo hechoy 1
de las solicitudes cuenta con 3 dafiados al momento del parto (madre y dos hijas)

Fuente : Sistema Gestién de Mediacion
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Dano principal notificado por el reclamante en las

SOIiCitUdeS de medlaC|én (enero - diciembre 2009)

Gastos provocados
por el dafio Otros
51

Otras secuelas fislcas
no constitutivas de
Invalldez y/o dafio

psicoléglco
33
28%
Invalldez total
4|
8%
Invallidez parclal
367
31%
AX AX Fuente: Sistema Gestién de Mediacion
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Admisibilidad de las solicitudes de mediacion

(enero — diciembre 2009)

De un total de 1.328 resoluciones:

Bajas
58
4%
Inadmisibles
121

9%

Admisibles
1.149
87%

m Fuente: Sistematizacion elaborada a partir de las resoluciones enero a diciembre 2009
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Término de las mediaciones

(enero — diciembre 2009)

De un total de 1.095 mediaciones
admisibles terminadas:

N

80

CAUSAL Numero 70
VENCIMIENTO DEL PLAZO 92 8.4 60
INCOMPARECENCIA
37 3,4 %07
(reclamante y/o prestador)
DECISION DE LAS PARTES 935 85.4 40
OTROS 31 2.8 30
TOTAL 1.095 100,0% -
Fuente: Sist tizacion elaborad tir de inf i0 ionad todas |
Procuradurias Fiscales, desde enero & dciombre 2008 . -
m Otros
Vencimien
0~ Incompare  to del
Decision cencia plazo
delas

Partes
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Mediaciones terminadas por decision de las partes

(enero — diciembre 2009)

De un total de 935 mediaciones terminadas:

8

77%

715

23%

.5B8 8888 E

SINACERDO

En los acuerdos se consideran los acuerdos parciales, entendidos como todas aquellos logros de

la mediacion en beneficio de los reclamantes. Desde junio a diciembre 2009 se registraron 54
acuerdos parciales.

AX [I& Fuente: Sistematizacion elaborada a partir de informacién proporcionada por todas las Procuradurias Fiscales, desde enero a diciembre 2009
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Distribucidon de los acuerdos formales

(enero — diciembre 2009)

Acuerdos con renuncia a acciones judiciales

TIPO DE REPARACION ,
Ne° Porcentaje
Disculpas y/o explicacion de los hechos
DISCULPAS Y/O EXPLICACIONES 32 19%
Prestaciones asistenciales i
PRESTACIONES ASISTENCIALES ["pegtaciones asistenciales + disculpas y/o explicacion 39%
de los hechos 19

TOTAL 166 100%

Fuente: Sistematizacion elaborada a partir de informacién proporcionada por todas las Procuradurias Fiscales, desde enero a diciembre 2009
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Distribucion de los acuerdos parciales

(enero — diciembre 2009)

Acuerdos parciales

TIPO DE REPARACION N° |Porcentaje

DISCULPAS Y/O EXPLICACIONES 23 | 42,6%
PRESTACIONES ASISTENCIALES 21 | 38,9%

Medidas institucionales para mejorar la calidad de 1
MEDIDAS INSTITUCIONALES PARA la atencién
MEJORAR LA CALIDAD DE LA Medidas institucionales para mejorar la calidad de 3,7%
ATENCION la atencion + disculpas y/o explicacion de los 1

hechos
COORDINACION CON OTRAS INSTITUCIONES 5 9,3%

A AX Fuente: Sistematizacion elaborada a partir de informacién proporcionada por todas las Procuradurias Fiscales, desde enero a diciembre 2009
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Mediaciones terminadas por decision de las partes

pO r P Frocu rad u ria Flscal (enero — diciembre 2009)
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AX AX Fuente: Sistematizacion elaborada a partir de informacién proporcionada por todas las Procuradurias Fiscales, desde enero a diciembre 2009
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