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Solicitudes de mediacion

(serie ultimos 12 Meses)
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En el afio 2011 ingresaron 1.191 solicitudes de mediacién

AX A Fuente: Sistema Gestion de Mediacion
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Via de ingreso de las solicitudes de mediacion

(Afo 2011)

Sitio Web Call center
215 250
18% 21%

~__ e

726
61%

Linea gratuita 800 800 233
oficinas en todas las regiones del pais

Fuente: Sistema Gestion de Mediacion

Nota: Se elimin6 el ingreso automatico de la ficha a través de la pagina web. A contar del mes de Agosto 2011 solo los Encargados de Atencion Ciudadana (oficina y call

AX ‘ A center) realizan esa accion.
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Solicitudes de mediacion por Procuraduria Fiscal

(Anho 2011)
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Anca Iquique Antofagasta Copiapd | LaSerena  Valparaiso| Sanfiago San Miguel Rancagua Talca Chillan

Concepcion Temuco = Valdivia

Cantidad 14 13 36 2% 30 134 307 188 85 39 2 88 62 45 56 5 7
, Porcentaje ' 1,2% 3,6% 3,0% 21% 25% 11.3% 258% 15,8% 71% 33% 23% 74% 5,2% 3,8% 4,7% 0.3% 0,6%

[I& A Fuente: Sistema Gestion de Mediacion

Consejo de Defensa del Estado

Estadistica anual 2011



Sexo y edad del reclamante

(Afo 2011)

Sexo del reclamante

Hombre
385
32%
Mujer
806
68%
Edad del reclamante
Fuente : Sistema Gestion de Mediacion Mas_de 74
Entre60y 74 anos
P 27 Entre 18 y 29
125 anos
11% 250
21%
Entre 45y 59
afios Entre 30 y 44
345 afos
29% 444
37%
[I\ A Fuente : Sistema Gestion de Mediacion
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Admisibilidad de las solicitudes ingresadas

(Afio 2011)

De un total de 1.181 resoluciones:

Inadmisibles* Bajas**
69
6%

Admisibles
1.087
92%

Fuente: Sistematizacion elaborada a partir de las resoluciones del afio 2011

*Solicitudes que no son competencia del CDE, por ejemplo: dafios ocurridos en establecimientos de salud privados, o bien no
especifican un dafio.
** Se dan de baja reclamos que no son firmados, requisito esencial para comenzar un proceso de mediacion.
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Sexo y edad del danado en solicitudes admisibles

(Afio 2011)

Sexo del danado

Hombre
502
44%
Mujer
630
56% Edad del dahado
Fuente : Sistema Gestion de Mediacion Mas de 60 afios Men058d7e ot Entre 2y 9 afios
252 8% 79
22% 7%
Entre 10y 24
afos
144
13%
Entre 46y 60
afios
241 Entre 25y 45
21% afios
329
29%

Fuente : Sistema Gestion de Mediacion

Nota: La cantidad de personas en sexo del dafiado es de 1.132, debido a que 37 de las solicitudes de mediacién cuenta con dos dafiados al tratarse de un dafio
producido durante un parto (no se consideran como dafiados a los mortinatos, esto porque en algunos casos no se puede determinar el sexo), 1 de las solicitudes cuenta
ﬁ\ m con 3 dafados al momento del parto (madre y dos hijos) y 6 de las solicitudes cuenta con dos dafiados por un mismo hecho.

Estadistica anual 2011




Daio principal notificado por el reclamante,

en solicitudes admisibles (Ao 2011)

Gastos provocados Otros
por el dafio 22
32 2% Muerte

3% 282
26%
Secuelas fisicas no
constitutivasde
invalidezy/odaio
psicolégico
283
26% Invalidez total
91
8%

Invalidez parcial
377
35%

m A Fuente: Sistema Gestion de Mediacion
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Tipo de institucion y/o funcionario reclamado,

en solicitudes admisibles (Aiio 2011)

Tipo de establecimiento

Poitas Otros
0,4% 3
alb 0,3%
Consultorios
123
11,3%
Tipo de funcionario sanitario*
Hospital No sabe/no
957 responde
. Personalno Otros 177
88,0% . 90
médico 16,3%
Fuente : Sistema Gestion de Mediacion 33 8,3%
Auxiliar
9
0,8%
Anestesista L, L,
2 Paramédico Medico
23 753
0,2%
° 2,1% 69,3%
* identificado por el reclamante como responsable de dafio
AX m Fuente : Sistema Gestion de Mediacion
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Especialidad médica involucrada en el reclamo (primera parte)

(Afo 2011)

Ambito Nombre especialidad Cantidad | Porcentaje | Porcentaje
dela del ambito
especialidad
ESPECIALIDADES Cirugia General 205 18,9%
QUIRURGICAS Traumatologia 110 10,1%
Neoplasias malignas (cancer) 48 4,4%
Neurocirugia 39 3,6% 39,1%
Urologia 12 1,1%
Cirugia Plastica, Estética y Reparadora 7 0,6%
Anestesiologia 4 0,4%
ESPECIALIDADES Medicina Interna 156 14,4%
MEDICAS Cardiologia 23 2,1%
Hematologia 17| 1,6%
Neurologia 13 1,2%
Infectologia 13 1,2% o
Nefrologia 10 0,9% e
Endocrinologia 7 0,6%
Bronco Pulmonar 7 0,6%
Gastroenterologia 1 0,1%
Geriatria 1 0,1%
GINECOLOGIAY Obstetricia 163 150% -y
OBSTETRICIA Ginecologia 27 2,5% ’

i
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Fuente : Sistematizacion elaborada por médico de la Unidad de Mediacién
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Especialidad médica involucrada en el reclamo (segunda parte)

(Afo 2011)

Ambito Nombre especialidad Cantidad |Porcentaje de| Porcentaje
la del ambito
especialidad
PEDIATRIA Pediatria general A8 4,4%
Cirugia Pediatrica (incluye neurocirugia) 46 4,1%
Neonatologia 12 1,1%
Bronco-neumologia Pediatrica 6 0,6% 10,9%
Cancer en menores de 15 anos 3 0,3%
Neurologia Pediatrica 3 0,3%
Cardiologia Pediatrica 1 0,1%
SUBESPECIALIDADES | Oftalmologia 40 3,7%
PS|qU|.atr|a . : 16 1,4% 6,0%
Otorrinolaringologia 6 0,6%
Dermatologia 3 0,3%
ODONTOLOGIA Odontologia 22 2,0% 2,0%
ENFERMERIA Enfermeria 6 0,6% 0,6%
IMAGENOLOGIA Imagenologia 1 0,1% 0,1%
LABORATORIO
CLiNICO Laboratorio clinico 3 0,3% 0,3%
No clasificable No clasificable 8 0,7% 0,7%
totAL | 1087  1000% 1000% |

[I& AX Fuente : Sistematizacion elaborada por médico de la Unidad de Mediacién
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Tipo de término de las mediaciones

(Afo 2011)

De un total de 1.012 mediaciones terminadas : 90
CAUSAL Numero % 80
VENCIMIENTO DEL PLAZO 126 125 o]
INASISTENCIA 31 3.1
(reclamante y/o prestador) ’ 60
DECISION DE LAS PARTES* 841 83,1 N
OTROS 14 1,3
TOTAL 1.012 100 407
Fuente: Sistematizacion elaborada a partir de informacion proporcionada por todas las 30—

Procuradurias Fiscales, durante el afio 2011

* Letra a) y d) del articulo 33 del Reglamento de Mediacién. Ministerio de Salud. 20
Publicado en D. O. 23 de Junio 2005.

10— m -
Otros
Inasistenci
0- Vencimient a
Decisién o de plazo
de las
Partes
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Desglose de mediaciones terminadas por decision de las partes

(Afo 2011)

De un total de 841 mediaciones terminadas por decision de las partes :

81,1%

700 -
600 -
500 -

400 - 18,9%

300 -

200 - ,
100 - /
0 1 |

Sin acuerdo Con acuerdo

Fuente: Sistematizacion elaborada a partir de informacion proporcionada por todas las Procuradurias Fiscales, durante el afio 2011.
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Tipo de reparacion de las mediaciones con resultado favorable

(Afo 2011)

TIPO DE REPARACION EN ACUERDOS
N¢ Porcentaje

DISCULPAS Y/0 | Disculpas y/o explicacion de los hechos

EXPLICACIONES 311 19.5%
Prestaciones asistenciales 63

zgg‘?’é‘?\%&":_iss Pregtaci_cznes asistenciales + disculpas y/o 44.,7%
explicacion de los hechos 8

OTROS 2 1,2%
TOTAL 159 100%
m A Fuente: Sistematizacion elaborada a partir de informacion proporcionada por todas las Procuradurias Fiscales, durante el afio 2011
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Montos indemnizatorios por mes

(Anho 2011)

60.000.000 -
A8.000:000 48.500.000
(3 acuerdos) (5 acuerdos)
50.000.000 -
40.900.000 40.500.000
(4 acuerdos) (4 acuerdos)
35.500.000
40.000.000 - (4 acuerdos) 32.535.000
(5 acuerdos)
30.000.000 -
21.315.357
(4 acuerdos)
17.600.000
(6 acuerdos)
20.000.000 - 13.615.048 12.480.000
(5 acuerdos)m 353.000 (4 acuerdos)
(7 acuerdos)
10.000.000 - Sk
(4 acuerdos)
0 rad ’ ’ r + T T T -/
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre

El monto total de acuerdos indemnizatorios logrados en el afio 2011 es de $326.994.405, correspondientes a un total de 55 acuerdos.

AX A Fuente: Sistematizacion elaborada a partir de la revision caso a caso de los acuerdos terminados con reparacion indemnizatoria
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Mediaciones terminadas por decision de las partes

por Procuraduria Fiscal (Afio 2011)
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m A Fuente: Sistematizacion elaborada a partir de informacion proporcionada por todas las Procuradurias Fiscales, durante el afio 2011.
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