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Solicitudes de mediacion

(serie ultimos 13 Meses)
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En el afio 2012 ingresaron 1.213 solicitudes de mediacion

Fuente: Sistema Gestion de Mediacion
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Via de ingreso de las solicitudes de mediacion
(Afio 2012)

Call center
237
19,5%

Oficina
976
80,5%

Linea gratuita 800 800 233 vy
oficinas en todas las regiones del pais

Fuente: Sistema Gestion de Mediacién
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Solicitudes de mediacion por Procuraduria Fiscal

(Afio 2012)
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. ; Antofagas L. La Valparais . San .. Goncepd . Puerto Coyhaiqu Punta
Arica Iquique ia Copiapd Serena o Santiago Miguel Rancagua Taka Chillan on Temuco  Valdivia Montt e Arenas
Cantidad 19 A 30 15 1 119 302 204 83 55 29 132 63 27 54 2 14
Porcentaje.  1,6% 1,7% 25% 1,2% 36% 9.8% 249% | 16,8% 6,8% 45% 24% 10,9% 5,2% 2.2% 4.5% 0,2% 1,2%

CDE Fuente: Sistema Gestién de Mediacion
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Sexo y edad del reclamante

(Afio 2012)

Sexo del reclamante

Hombre
87
36% Mujer
776
64%

Fuente : Sistema Gestidon de Mediacidn

Edad del reclamante

Mas de 74
afios Entre 18 y 29
Entre 60 y 74 2() afos
afios 245
20%
10% ‘
Entre45 y 59 v
afios Entre 30 y 44
afios
31% 450
37%

CDE Fuente : Sistema Gestidén de Mediacidn
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Admisibilidad de las solicitudes ingresadas

(Afio 2012)

De un total de 1.234 resoluciones:

Inadmisibles™ Bajas™*
33 18
2,7% 1,4%

T~

Admisibles
1183
95,9%

Fuente: Sistematizacion elaborada a partir de las resoluciones del afio 2012

*Solicitudes que no son competencia del CDE, por ejemplo: dafios ocurridos en establecimientos de salud privados, o bien
no especifican un dano.
** Se dan de baja reclamos que no son firmados, requisito esencial para comenzar un proceso de mediacion.
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Sexo y edad del danado en solicitudes admisibles

(Afio 2012)

Sexo del danado

Hombre
514
42%
Mujer Edad del danado
696
58Y% Menosde 1 Entre2 y9
Mas de 60 ano afios
Fuente : Sistema Gestion de Mediacion afios 96 62
8%

295 5%

24%
Entre10 y
24 ainos
148
12%
Entred6 y Entre 25y
60 afios 45 anos
261 348
22% 29%

Fuente : Sistema Gestidn de Mediacion

Nota: La cantidad de personas en sexo del dafiado es de 1.210, debido a que 25 de las solicitudes de mediacidn cuenta con dos dafnados al tratarse de un dafio producido
durante un parto (no se consideran como dafiados a los mortinatos, esto porque en algunos casos no se puede determinar el sexo) y 2 de las solicitudes cuenta con 2

CDE dafiados por un mismo hecho.

REPUBLICA DE CHILE

CONSELO DE DEFENSA DEL ESTADD Estadisticas ano 2012




Daio principal notificado por el reclamante,

en solicitudes admisibles (Afro 2012)

Gastos

Otros
provocados por el 6
dafio 0,5% Muerte
38 342
3,3% 28,9%

Secuelas fisicas no
constitutivas de
invalidez y/o dafo
psicolégico
315
26,6%

Invalidez total
82
6,9%

Invalidez parcial
400
33,8%

CDE Fuente: Sistema Gestion de Mediacion
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Tipo de establecimiento reclamado,

en solicitudes admisibles (Aro 2012)

Consultorio y otro
establecimiento
5
0,3%

Hospital y otro

establecimiento
99

8,4%

Posta
14
1,2%

Consultorio
66
5,6%

Hospital
985
83,3%

Fuente : Sistema Gestion de Mediacion
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Especialidad médica involucrada en el reclamo (primera parte)

(Afio 2012)

Ambito Nombre especialidad Cantidad Porcentaje de la | Porcentaje
especialidad del ambito
ESPECIALIDADES Cirugia General 211 17,8%
QUIRURGICAS Traumatologia 126 10,7%
Neoplasias malignas (cancer) 55 4,6%
Neurocirugia 41 3,5% 39,6%
Urologia 27 2,3%
Cirugia Plastica, Estética y Reparadora 7 0,5%
Anestesiologia 2 0,2%
ESPECIALIDADES Medicina Interna 196 16,6%
MEDICAS Hematologia 16 1,3%
Oncologia Médica 12 1,0%
Nefrologia 10 0,8%
Infectologia 9 0,8%
Cardiologia 8 0,7% 22,1%
Neurologia 4 0,4%
Geriatria 2 0,2%
Bronco Pulmonar 1 0,1%
Gastroenterologia 1 0,1%
Endocrinologia 1 0,1%
GINECOLOGIA Y Obstetricia 179 151%  1oco
OBSTETRICIA Ginecologia 40 3,4% ’

CDE Fuente : Sistematizacion elaborada por médico de la Unidad de Mediacié
Estadisticas afio 2012
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Especialidad médica involucrada en el reclamo (segunda parte)

(Afio 2012)

Ambito Nombre especialidad Cantidad Porcentaje de | Porcentaje
la especialidad| del ambito
PEDIATRIA Pediatria general 43 3,6%
Cirugia Pediatrica (incluye neurocirugia) 33 2,8%
Neonatologia 21 1,8% 8.9%
Neurologia Pediatrica 4 0,4% ’
Hematologia Pediatrica 2 0,2%
Cancer en menores de 15 aios 2 0,2%
SUBESPECIALIDADES | Oftalmologia 39 3,3%
P5|qu1-atr|a - : 14 1,1% 5 3%
Otorrinolaringologia 9 0,8%
Dermatologia 2 0,2%
ODONTOLOGIA Odontologia 31 2,6% 2,6%
ENFERMERIA Enfermeria 8 0,7% 0,7%
LABORATORIO
CLiNICO Laboratorio Clinico 3 0,3%  0,3%
Otro Otro 21 1,7% 1,7%
No clasificable No clasificable 3 0,3% 0,3%
TotAL | = 1183  1000% 1000% |
CDE Fuente : Sistematizacion elaborada por médico de la Unidad de Mediacién
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Tipo de término de las mediaciones

(Afio 2012)

De un total de 1.151 mediaciones terminadas

90
CAUSAL Numero %
80—
VENCIMIENTO DEL PLAZO 129 11,2
70—
INASISTENCIA
30 2,6
(reclamante y/o prestador) 50—
DECISION DE LAS PARTES* 982 85,3
50—
OTROS 10 0,9
TOTAL 1.151 100 ]
Fuente: Sistematizacién elaborada a partir de informacién proporcionada por todas las 30—
Procuradurias Fiscales, durante el afio 2012
* Letra a) y d) del articulo 33 del Reglamento de Mediacién. Ministerio de Salud. 20
Publicado en D. O. 23 de Junio 2005.
10 c—
&
. Otros
0= Vencimient |na$i§ten(=i
Decision 0 de plazo
de las
Partes
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Desglose de mediaciones terminadas por decision de las partes

(Afio 2012)

De un total de 982 mediaciones terminadas por decision de las partes :

82,9%

900 -
750 -
600 -
450 -
300
150

17,1%

Sin acuerdo Con acuerdo

Fuente: Sistematizacion elaborada a partir de informacién proporcionada por todas las Procuradurias Fiscales, durante el afio 2012
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Tipo de reparacion de las mediaciones con resultado favorable

(Afio 2012)

TIPO DE REPARACION EN ACUERDOS
Ne Porcentaje
DISCULPAS Y/O Disculpas y/o explicaciéon de los hechos 2 2000
EXPLICACIONES °
Prestaciones asistenciales 39
PRESTACIONES Prestaciones asistenciales + disculpas y/o 36%
ASISTENCIALES explicacién de los hechos 21

TOTAL 168 100%

CDE Fuente: Sistematizacion elaborada a partir de informacion proporcionada por todas las Procuradurias Fiscales, durante el afio 2012
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Montos indemnizatorios por mes

(Afio 2012)

98.322.825

95.360.000 (4 acuerdos)
(13 acuerdos)

100.000.000

69.100.960
(10 acuerdos) 60.839.222

(7 acuerdos)
49.500.000 ]
60.000.000 -/ 47.300.000 (7 acuerdos) 44.147.944 7.587.986
(3 acuerdos) (11 acuedos) (7 acuerdos)
33.000.000
40.000.000 (3 acuerdos)
7.925.796
20.000.000 (5 acuerdos)7.300.000 6.000.000
(3 acuerdos) (1 acuerdo)
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80.000.000

Pesos chilenos

El monto total de acuerdos indemnizatorios logrados en el afio 2012 es de $566.384.733, correspondientes a un total de 74 acuerdos.

CDE Fuente: Sistematizacion elaborada a partir de la revisién caso a caso de los acuerdos terminados con reparacion indemnizatoria
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Mediaciones terminadas por decision de las partes

por Procuraduria Fiscal (Afio 2012)
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Valparaiso
Santiago
San Miguel
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Concepcion
Temuco
Valdivia
Puerto Montt
Covhaique

B CON ACUERDO

u SIN ACUERDO
Punta Arenas

CDE Fuente: Sistematizacion elaborada a partir de informacion proporcionada por todas las Procuradurias Fiscales, durante el afio 2012
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