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Solicitudes de mediacion C D —
COMNSEJO DE DEFEMNSA DEL ESTADO
(2015)
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Fuente: Sistema Gestion de Mediacion

En el afo 2015 ingresaron 1.065 solicitudes de mediacion
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Solicitudes de mediacion por Procuraduria Fiscal C D —
CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO
(2015)
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Arica Iquique Antofagasta  Copiapo La Serena  Valparaiso Santiago  San Miguel Rancagua Talca Chillan Concepcidon  Temuco Valdivia Montt Coyhaique Arenas
O Cantidad 18 24 32 22 40 128 279 146 45 50 30 112 4Lt 29 42 13 11
W Porcentaje 1,7% 2,3% 3,0% 2,1% 3,8% 12,0% 26,2% 13,7% 4,2% 4,7% 2,8% 10,5% 4,1% 2,7% 3,9% 1,2% 1,1%

Fuente: Sistema Gestion de Mediacion
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Sexo y edad del reclamante C D —

COMNSEJO DE DEFEMNSA DEL ESTADO
(2015)

Sexo del reclamante Edad del reclamante

Mas de 74 afios

Hombre 25
0
364 - 3 | Entre 18 y 29 afos
34% Entre6oy74afios / 193
111 18%
10%
Mujer/ i /
ntre 45y 59 anos
67;;, 344 “_Entre 30Y 44 anos
32% 391
37%

Fuente: Sistema Gestion de Mediacion
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Admisibilidad de las solicitudes ingresadas C D —

COMNSEJO DE DEFENMSA DEL ESTADO
(2015)

De un total de 1.061 solicitudes de
mediacion estudiadas:

Bajas** Inadmisibles*
5 27
0,5% 2,5%

Admisibles/

1.029
97,0%
Fuente: Sistematizacion elaborada a partir de las resoluciones emitidas el afo 2015

*Solicitudes que no son competencia del CDE, por ejemplo: dafos ocurridos en establecimientos de salud privados, o bien no especifican un dafo.
** Se dan de baja reclamos que no son firmados, requisito esencial para comenzar un proceso de mediacion.




|
Sexo y edad del danado en solicitudes admisibles C D —

. ~ CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO
(1.029 admisibles en el ano 2015)

Sexo del danhado Edad del danado

o » Menos de 2 afios
Sin informacion

] 99
%
O,l% /913 0 3
Entre 2 y g anos
Hombre Mas de 60 afios \ / 49
461 233 T 4,6%
43% 21,8%
Mujer \—_Entre 10y 24 anos
607 133
57% 12,5%
Entre 46y 60 aflos
237
0,
22,1% \Entre 25y 45anos
316
29,6%

Nota: La cantidad total de personas contenidas en estas cifras (1.068) es mayor al total de solicitudes admisibles (1.029), esto porque, en 39 solicitudes el dafio se produce durante un parto,
involucrando a 2 dafiados (a la madre y al nifio/a, no se consideran como dafiados a los mortinatos)

Fuente: Sistema Gestion de Mediacion




CD=
Dano principal notificado por el reclamante, e
en solicitudes admisibles (1.029, afio 2015)

Gastos
provocados por el Otros
daiio 7(y Muerte
2

Secuelas fisicas
no constitutivas
deinvalidez y/o
dano psicoldgico

207 —
28,9%
/\Invalidez total

74
7,2%

2,2%

23,8%

Invalidez parcial

383
37,2%

En 68,2% de las solicitudes de mediacidn, el reclamante notifica como dano principal una grave consecuencia: muerte, invalidez total
o invalidez parcial

Fuente: Sistema Gestion de Mediacion
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Tipo de establecimiento de salud reclamado, C D m—
" o= - CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO

en solicitudes admisibles (1.029 casos, afio 2015)

Servicio de Atencion Primariay
Servicio de Atencion Secundaria
(Consultorios y hospitales)
40
3,9%

Servicio de Atencion
Primaria (Consultorios)
65
6,3%

Servicio de Atencidn
Secundaria (Hospitales)
924
89,8%

Fuente: Sistema Gestion de Mediacion



Especialidad médica involucrada en el reclamo (primera parte) C D

(1.029 casos, ano 2015)

COMNSEJO DE DEFEMSA DEL ESTADO

Ambito Nombre especialidad Cantidad % dela Sexo del dainado(a) Porcentaje
especialidad Mujeres Hombres del ambito
Ne % Ne %
ESPECIALIDADES Cirugia General 169 15,8% 96 | 158% | 73 | 158%
QUIRURGICAS Traumatologia 130 12,2% 62 | 102% | 68 | 14,8%
Neoplasias malignas (cancer) 58 5,4% 32 5,3% 26 5,6% 39,6%
Neurocirugia 32 3,0% 13 2,1% 19 4,1%
Urologia 27 2,5% 10 1,6% 17 3,7%
Otros (Anestesiologia y Cirugia Reparadora) 7 0,7% 5 0,8% 2 0,4%
ESPECIALIDADES Medicina Interna 182 17,0% 88 | 14,5% | 94 | 20,4%
MEDICAS Neurologia 20 1,9% 10 1,6% 10 2,2%
Geriatria 14 1,3% 11 1,8% 3 0,7%
Cardiologia 10 0,9% 3 0,5% 7 1,5% 23,3%
Oncologia Médica 6 0,6% 0,5% 3 0,7%
Infectologia 6 0,6% 0 0% 6 1,3%
Otros (Nefrologia, Bronco Pulmonary
Endocrinologia) 10 1% 4 0,7% 6 1,3%

Fuente: Codificacion realizada por los médicos de la Unidad de Mediacion



Especialidad médica involucrada en el reclamo (primera parte) C D

COMNSEJO DE DEFEMSA DEL ESTADO

(1.029 casos, ano 2015)

Ambito Nombre especialidad Cantidad % dela Sexo del dainado(a) Porcentaje
especialidad Mujeres Hombres del ambito
No % Ne %
GINECOLOGIAY Obstetricia 191 17,9% 160 | 26,4% | 31 6,7% iy
OBSTETRICIA Ginecologia 18 1,7% 18 3% 0 0% 19,570
PEDIATRIA Pediatria general 43 4,0% 20 3,3% 23 5%
Cirugia pediatrica (incluye neurocirugia) 28 2,6% 8 1,3% 20 4,3% 896
Neonatologia 12 1,1% 7 1,2% 5 1,1%
Otros (Neurologia pediatrica y cancer) 3 0,3% 1 0,2% 2 0,4%
SUBESPECIALIDADES | Oftalmologia 32 3% 14 2,3% 18 3,9%
Psiquiatria 12 1,1% 6 1 6 1,3% 5,2%
Otros (Otorrinolaringologia y Dermatologia) 12 1,1% 6 1 6 1,3%
ODONTOLOGIA Odontologia 21 2% 14 2,3% v 1,5% 2%
ENFERMERIA Enfermeria 13 1,2% 7 1,2% 6 1,3% 1,2%
Otro Otro 12 1,1% 9 1,4% 3 0,7% 1,1%
TOTAL 1.068 100% 607 | 100% | 461 | 100% 100%

Fuente: Codificacion realizada por los médicos de la Unidad de Mediacion

Nota: La cantidad total de personas contenidas en estas cifras (1.068) es mayor al total de solicitudes admisibles (1.029), esto porque, en 39 solicitudes el dafio se produce durante un parto,

involucrando a 2 dafiados (a la madre y al nifio/a, no se consideran como dafnados a los mortinatos)



Tipo de termino de las mediaciones

(2015)

De un total de 1.027 mediaciones terminadas:

1000
CAUSAL NUmero % 900
DECISION DE LAS PARTES* 918 89,4% %00
VENCIMIENTO DEL PLAZO 87 8,5% 200
INASISTENCIA
18 1,7% 600
(reclamante y/o prestador)
OTROS 4 0,4% 500
TOTAL 1.027 100% 400
* Letra a) y d) del articulo 33 del Reglamento de Mediacion. Ministerio de Salud. 300
Publicado en D. O. 23 de Junio 2005.
200
100
o]

Fuente: Sistematizacion elaborada a partir de informacion proporcionada por las Procuradurias Fiscales,
durante el afo 2015

Decision de Vencimiento Inasistencia

las partes

de plazo

CD=

CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO

Otros
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Desglose de mediaciones terminadas por decision de las partes C D —
COMNSEJO DE DEFEMSA DEL ESTADO
(2015)

De un total de 928 mediaciones terminadas por decision de las partes :

75,2%

700
600
500
690 24, 8%
400
300

200 228

100

Sin acuerdo Con acuerdo

Fuente: Sistematizacion elaborada a partir de informacion proporcionada por las Procuradurias Fiscales, durante el afio 2015
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Tipo de reparacion de las mediaciones con acuerdo

(2015)

cCD

COMNSEJO DE DEFEMSA DEL ESTADO

Sexo del (a) reclamante

TIPO DE REPARACION EN ACUERDOS Cantidad % Mujeres Hombres
Ne % No %
Disculpas y/o explicacion de los hechos
DISCULPASY/O | Ip i T — i = vt 1 18% : 8%
EXPLICACIONES Discu pas_y/o explicacion de los hechos + medidas N 44 N o
intrahospitalarias
Prestaciones asistenciales 64 43 21
Prestaciones asistenciales + disculpas y/o explicacion de los 16 8 8
PRESTACIONES hechos
; : , T o 36% 34% 39%
ASISTENCIALES Prestaciones asistenciales + medidas intrahospitalarias 1 1 0
Prestaciones asistenciales + disculpas y/o explicacion de los
hechos + medidas intrahospitalarias * * ©
Indemnizacion 72 A 28
Indemnizacion + disculpas y/o explicaciones 9 A 5
INDEMNIZACION IndemnfzaCfc?n + prestaCfones ansteanales . 26 49,6% 20 48% 6 3%
Indemnizacion + prestaciones asistenciales + disculpas y/o
C 5 5 E
explicacion de los hechos
Indemnizacion + medidas intrahospitalarias 1 1 o
TOTAL 228 100% 154 100% | 74 | 100%

Fuente: Sistematizacion elaborada a partir de informacion proporcionada por todas las Procuradurias Fiscales, durante el afio 2015

El 50,4% de reparaciones alcanzadas por las partes ante el CDE (115 casos), no implico el pago de dinero, habiendo renunciado los
reclamantes a las acciones legales.



Pesos chilenos

Montos indemnizatorios por mes C D

COMSEJO DE DEFEMSA DEL ESTADO
(2015)

137.300.000
140.000.000 (22 acuerdos)

118.571.866

12 acuerdos
120.000.000 ( ) 109.971.561

(11 acuerdos) 106.884.735 104.119.035
(12 acuerdos) (10 acuerdos)
100.000.000
80.000.000 (172:33;';5:5) 67.648.308
(32:32;;?;:) > (12 acuerdos)
60.000.000 48.111.063 o
(6 acuerdos) 44.550.
(8 acuerdos)
£40.000.000 30.758.590
19.000.000 (6 acuerdos)
20.000.000 3 acuerdos)

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

(e}

El monto total de acuerdos indemnizatorios logrados en el afio 2015 fue de $920.587.458, correspondiente a 113 acuerdos.
El promedio por acuerdo alcanzd a $ 8.146.792.-

Fuente: Sistematizacion elaborada a partir de la revision caso a caso de los acuerdos terminados con reparacion indemnizatoria
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CD=

CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO

Mediaciones terminadas por decision de las partes
por Procuraduria Fiscal (2015)

(o]

10 20 30 40 50 60 70 8o 90 100 110 120 130 140 150 160 170 180 190 200 210 220

||||||

M Acuerdo
I Falta de acuerdo

1

Fuente: Sistematizacion elaborada a partir de informacion proporcionada por todas las Procuradurias Fiscales, durante el afio 2015
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