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Carta del Ministro

El Consejo de Defensa del Estado (CDE) durante el afio 2011, al igual que en afios anteriores, ha
mantenido sus resultados favorables en la defensa patrimonial y no patrimonial del Fisco, asi como
también en las distintas materias del &mbito de su que hacer.

Es asi como en la Defensa de los intereses del Estado, evita el 99,2% de pagos en las causas en
que es demandado, lo que equivale en términos de monto evitado a 1.552 millones de dolares. A su
vez, en materia de transacciones, se evit6 el pago del 90% de las sumas demandadas (M$23.398),
logrando transigir sélo por un monto de M$2.377 pesos.

En el ambito de materias contencioso administrativas, tales como recursos de proteccion, amparos
econémicos, nulidades de derecho publico y otros, alcanzé en promedio un 96% de sentencias
favorables en un total de 334 causas terminadas.

Ademaés, se destaca la labor desarrollada durante el afio, en la suscripcion de convenios de
cooperacion con el Ministerio de Obras Publicas, Bienes Nacionales y Empresas de Ferrocarriles del
Estado (principales requirentes del Servicio), permitiéndoles acceder a las distintas bases de datos
de la Institucion y permitir la obtencion en linea del estado procesal de las causas relacionadas.

Finalmente, durante el periodo se implementaron diversas mejoras en los sistemas de tecnologias
de informacion del Servicio, como por ejemplo en el Sistema de Gestion de Causas (principal
sistema de registro, administracion y control de los expedientes de las causas) destinadas a apoyar
tanto la gestion de los productos estratégicos del Servicio, como a la gestion interna del mismo.




1. Resumen Ejecutivo

El CDE es un servicio publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y sujeto a la
supervigilancia del Presidente de la Republica. Su estatuto organico se encuentra establecido por el
D.F.L. No. 1 de 28 de julio de 1993, del Ministerio de Hacienda, publicado en el Diario Oficial de 7 de
agosto de 1993.

Nos corresponde defender, representar y asesorar judicial y extrajudiciaimente al Estado, en
materias de caracter patrimonial y no patrimonial, a través del ejercicio de las acciones y defensas
judiciales que correspondan, en beneficio de los intereses del Estado, y ademas, ejercer la defensa
judicial del Estado en materias medioambientales, procurando obtener la reparacion de los dafios
ambientales y, en los casos que proceda, la indemnizacion de los perjuicios causados por terceros.
Finalmente, otorgar el servicio de mediacion establecido en la Ley No. 19.966, a usuarios y
prestadores del sistema publico de salud

Para el cumplimiento de sus objetivos, el CDE esta organizado como un cuerpo colegiado de doce
Abogados Consejeros que integran el Consejo, presidido por el Jefe del Servicio.

Internamente, el Consejo se divide en distintos comités, segun especialidad: penal, civil, contencioso
administrativo, constitucional-laboral y de medio ambiente. Estos analizan los casos existentes y en
su interior se debaten las estrategias de fondo y procesales para la mejor defensa de los intereses
del Estado en juicio.

La principal unidad del &rea de negocio, esta constituida por la Division de Defensa Estatal, de nivel
central, que interactua con las diecisiete Procuradurias existentes en todo el territorio nacional (una
por cada asiento de Corte de Apelaciones).

Se agregan a esta estructura las unidades de Mediacion en Salud y de Medio Ambiente, mas otros
departamentos y subdepartamentos que colaboran con la funcién principal del Servicio, como areas
estratégicas y areas de apoyo.

En total, el CDE cuenta con una dotacién de 551 funcionarios, desagregandose en: 56 directivos,
238 profesionales, 114 técnicos, 107 administrativos y 36 auxiliares.

Dada su naturaleza, el CDE se conforma principalmente por abogados litigantes y asesores
especializados en la defensa patrimonial de los intereses del Estado. Asimismo, como complemento
a la funcion judicial, cuenta con procuradores que apoyan en las tareas judiciales y otros estamentos
destinados a tareas de gestion.



En términos generales, se considera tradicionalmente como la esencia misma de la actuacion del
CDE, su labor en el ambito judicial, la que se encuentra representada por la actuacion que el
Servicio realiza ante los estrados judiciales en el pais, en defensa de los intereses de los 6rganos
publicos, ya sea de caracter patrimonial, defensa de politicas publicas, defensa de la probidad
(participacion como querellante en causas penales) y en actos no contenciosos de cualquier
naturaleza que puedan afectar el interés fiscal.

A diciembre de 2011, los abogados del CDE patrocinan 29 mil causas en todo el territorio nacional.
Lo anterior representa una cuantia de 10,3 billones de USS$, equivalente al 4% del PIB. Cabe
destacar, que nuestro presupuesto anual 2011, alcanz6 los M$18.151.876.

Aun cuando durante el afio 2011 se registrd un aumento de causas en un 23% respecto del afio
anterior, se alcanzé uno de los mas altos grados de eficacia en la defensa judicial, representada en
una alta tasa de resultados favorables, que en materia de indemnizacion de perjuicios, reclamos de
monto de indemnizacién y otras, llegd una tasa de pagos evitados al Fisco de 99,2%, que en
términos de monto equivalen a US$1.552 millones de dolares.

Como dijimos, el afio 2011 fue aquél en que se obtuvo el mas alto grado de eficacia en los
resultados judiciales, pero ademas, fue un afio destacable por las distintas iniciativas internas que
permitieron obtener importantes resultados alcanzados en aspectos tales como gestion, eficiencia
institucional y calidad de las prestaciones que proporcionamos a nuestros usuarios (clientes).

En efecto, durante 2011 se celebraron con el Ministerio de Obras Publicas, Bienes Nacionales y
Empresa de Ferrocarriles del Estado, convenios de acceso a la informacion, otorgandose claves de
ingreso a la base de datos del sistema de gestion de causas del CDE, pudiendo éstos obtener, en
linea, mediante reportes, informacion como: identificacion de la causas, tribunal, materia y estado
procesal en que se encuentra la causa.

Ademas, se desarrollo e implementé una plataforma (WIKI-CDE) destinada a facilitar el acceso al
conocimiento que dispone el CDE en materia legal. Esta plataforma, tiene como principio rector el
fomentar la participacion de todos los abogados del CDE en cada una de las materias que son de
interés del Servicio. La aplicacion esta disponible para los abogados y procuradores del CDE
(http://wiki.cde.cl), presenta a sus usuarios informacion oportuna y de calidad sobre los principales
argumentos utilizados para defender los intereses del estado en juicio, complementandose con
informacion bibliografica, jurisprudencia, escritos relacionados, entre otra informacion.

El 2011 se llevé a cabo la completa renovacion de nuestra plataforma Tl, de manera de poder
brindar una serie de nuevos servicios informaticos (presupuesto ejecutado de $650.000.000), como
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también adecuaciones a los sistemas de negocio orientadas al acceso digital de la informacion, lo
que se tradujo en un resultado de 38 versiones liberadas en el afio 2011 (v. 4.2.06 a la 4.2.44).

Por lo demas, contamos con la suscripcion de dos convenios BID, el primero de ellos destinado a
lograr una defensa legal de los intereses del Estado chileno crecientemente efectiva, y el segundo
en alianza con la Contraloria General de la Republica y Ministerio Publico, destinado a combatir la
corrupcion.

También corresponde destacar el primer estudio de los efectos desjudicializadores de la mediacion
de salud.

En el ambito de la gestion interna, durante 2011 se levantaron, documentaron y formalizaron los
siguientes procesos asociados a productos estratégicos y procedimientos de areas de apoyo:
Defensa y representacion del estado en Juicio con alcance "Fisco demandante”.

Gestion de liquidaciones de crédito.

Mediacion por dafios en salud publica.

Procedimiento sobre concursabilidad, seleccion y contratacion.

Procedimientos de apoyo a la gestion de compras.

Procedimientos del sistema de gestion de la calidad.

Procedimientos relacionados con el sistema de seguridad de la informacion.

VVVYVYVVYYYVY

En cuanto a los desafios establecidos para el proximo periodo (2012), se espera mantener los
estandares de resultados judiciales obtenidos, con el objetivo de evitar un 94% de pagos en causas
civiles, penales e infraccionales; continuar con el fortalecimiento de coordinacion, asistencia técnica
y colaboracion con otros 6rganos del Estado. Ademas, mejorar los tiempos de respuesta cuando se
requiere informacion y acceso directo a base de datos. En materia penal, se espera continuar con
las coordinaciones existentes con el Ministerio Publico y/o Contraloria General de la Republica. En el
tema medioambiental, también se continuard trabajando coordinadamente con los organismos
publicos requirentes y Servicio plblicos con competencia ambiental.

Finalmente, en el &mbito de la gestion interna se busca fortalecer el trabajo en nuestro rol como
Fisco demandante, para efectos de aumentar la efectividad como Fisco recaudador; y comenzar la
ejecucion de los componentes del proyecto financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo.




2. Resultados de la Gestidon afio 2011

2.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2011y la Provision de Bienes y Servicios

El Consejo de Defensa del Estado, durante el afio 2011, ha logrado un alto grado de eficacia en la
defensa judicial de los intereses patrimoniales y no patrimoniales del Estado, a través de sus
Procuradurias Fiscales y Departamentos mediante los cuales actla a lo largo del pais.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos por producto estratégico.

Producto No. 1.- Defensa y representacion en Juicios que comprometan el patrimonio Estatal.
Constituyendo este el principal producto del CDE, se resumen los principales resultados o logros
alcanzados en materias judiciales civiles, penales, infraccionales, laborales, expropiaciones, juicios

tributarios, juicios aduaneros, asuntos y juicios medio ambientales.

1.- Indicador: Porcentaje de pagos evitados al Fisco demandado en juicios civiles, penales e
infraccionales en el afio t, respecto de los montos demandados en el afio t.
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2.- Indicador: Porcentaje de pagos evitados al Estado en juicios de representacion de
Empresas 0 Entes Autonomos y derivados de recursos disciplinarios en juicios arbitrales
respecto de los montos demandados en el afio t.
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Durante el afio 2011, se evitd un
97% de los montos
demandados. Si  bien las
cuantias demandadas
experimentan un fuerte
descenso en comparacion a 10s
dos afios anteriores, el
resultado final se mantiene
favorable a los intereses del
Fisco. Para este indicador se fijo
una meta anual de un 100%,
por lo tanto se considera
cumplida de acuerdo al rango
establecido por DIPRES.

3.- Indicador: Porcentaje de pagos evitados al Fisco en transacciones judiciales, mediante un

acuerdo directo entre el demandante y el Fisco en el afio t.
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Durante el afio 2011, se obtiene
un 90% de pagos evitados en
transacciones, superando el
resultado obtenido de los dos
ltimos  afios. Para  este
indicador se fijo una meta anual
de un 86%, por lo tanto se
considera cumplida de acuerdo
a los parametros establecidos
por DIPRES.



4.- Indicador: Porcentaje de pagos recuperados por el Fisco demandante en Transacciones

Judiciales en el afio t.
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Durante el afio 2011, se obtiene
un 86% de pagos recuperados
en transacciones fisco
demandante,  experimentando
una leve baja en comparacion
con el resultado obtenido en el
periodo anterior. Sin embargo,
para este indicador se fijd una
meta anual de un 85%, por lo
tanto se considera cumplida de
acuerdo a los parametros
establecidos por DIPRES.

Producto No. 2.- Defensa y representacion en Juicios no patrimoniales.

Este producto estd directamente relacionado con las causas de tipo penal, que constituyen o
representan, en la carga general de trabajo del CDE, alrededor de un 6% del total de causas

activas.

5.- Indicador: Porcentaje de sentencias favorables al Fisco en juicios penales no

patrimoniales en el afio t.
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Durante el afio 2011, se obtiene
un  91% de  sentencias
favorables al fisco, resultado
que iguala al promedio de los
tres Ultimos afios. Para este
indicador se fijo una meta anual
de un 93%, por lo tanto se
considera cumplida de acuerdo
a los parametros establecidos
por DIPRES.



Producto No. 3.- Defensa y representacion en causas contencioso administrativas.

Este producto esta directamente relacionado con causas en materia de recursos de proteccion,
recursos de amparos econdmicos, rechazo o sostenimiento de la nulidad de derecho publico y otros
contencioso administrativas especiales.

6.- Indicador: Porcentaje de sentencias favorables en causas contencioso-administrativas en
elafiot.
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Durante el afio 2011, se obtiene
un  95% de sentencias
favorables al fisco, alcanzando
el mejor resultado de los tres
dltimos  afios. Para  este
indicador se fijo una meta anual
de un 94%, por lo tanto se
considera cumplida de acuerdo
a los parametros establecidos
por DIPRES.

Producto No. 4.- Defensa y representacion en acciones constitucionales.

Este producto corresponde a recursos de inaplicabilidad, error judicial, acciones en materia del
Tribunal de Libre Competencia y reclamos ante el Tribunal de Contratacion Publica.

7.- Indicador: Porcentaje de sentencias favorables en causas de acciones constitucionales y
tribunales especiales en el afio t.
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Durante el afio 2011, se obtiene
un  95% de  sentencias
favorables al fisco, alcanzando
el mejor resultado de los tres
ltimos  afios. Para  este
indicador se fijo una meta anual
de un 80%, por lo tanto se
considera cumplida de acuerdo
a los parametros establecidos
por DIPRES.
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Producto No. 5.- Mediacion por reclamos en contra de prestadores institucionales publicos de

salud.

De acuerdo a la Ley 19.966, la mediacion es un procedimiento no confrontacional entre usuarios(as)
y establecimientos publicos de salud para buscar acuerdos, mutuamente convenientes, que permitan
reparar el dafio ocasionado con motivo de una atencion en salud. No se podré recurrir a tribunales
de justicia sin antes haber pasado por mediacion ante el Consejo de Defensa del Estado o ante
mediadores registrados en la Superintendencia de Salud, en caso de que el dafio haya ocurrido en
prestadores privados.

8.- Indicador: Porcentaje de casos admisibles con acuerdo de reparacion en el afio t.
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Durante el afio 2011, se logro
un total de 159 acuerdos,
equivalente al 19%, resultado
mas bajo de los 3 Gltimos afios.
Para este indicador se fijofijo
una meta anual de un 24%, por
lo tanto no se alcanz6 la meta,
sin embargo se considera con
justificacion valida de acuerdo a
los parametros establecidos por
DIPRES.

9.- Indicador: Tiempo medio de estudio de un reclamo formal en el afio t.
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Durante el afio 2011, se alcanzo
un promedio de 3 dias,
resultado mas bajo de los 3
ultimos  afios. Para  este
indicador se fijo una meta anual
de 4 dias, se considera
indicador cumplido de acuerdo a
los parametros establecidos por
DIPRES.
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Producto No. 6.- Estudios, Informes, Publicaciones y Revista de Derecho.

Este producto incluye: Informes en Derecho, Informes de Personalidad Juridica e Informes de

Cumplimiento de Sentencias.

10.- Indicador: Tiempo medio de despacho de Informes de Personalidad Juridica.

1000

700

500

300

200

100

- 35

- 30

F 25

r 20

- 15

- 10

s Numero total de informes emitidos ——nNuimero de dias promedic

Durante el afio 2011, se alcanz6
un promedio de 37 dias,
considerado como el peor
resultado de los 3 Gltimos afios.
Para este indicador se fij6 una
meta anual de 20 dias,
indicador no cumplido con
justificacion valida de acuerdo
con los criterios establecidos
por DIPRES.

11.- Indicador: Tiempo medio de despacho de Informes de cumplimiento.
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Durante el afio 2011, se alcanzd
un promedio de 13 dias,
considerado como el mejor
resultado de los 3 Ultimos afios.
Para este indicador se fij6 una
meta anual de 14 dias, se
considera indicador cumplido de
acuerdo a los parametros
establecidos por DIPRES.
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3. Desafios para el afio 2012

De acuerdo con los desafios definidos para el 2012, en materia de defensa y representacion judicial
del interés fiscal, se espera mantener los excelentes resultados judiciales, que durante el afio 2011,
le significaron al Fisco un ahorro de US$1.552 millones. Es asi como se espera evitar un 94% de
pagos en causas civiles, penales e infraccionales.

Ademas, continuar con el fortalecimiento de la coordinacion, asistencia técnica y colaboracion con
otros dérganos del Estado. En tal sentido, se han programado reuniones de trabajo con diversos
Ministerios a fin de tratar temas de mutuo interés en el &mbito del cumplimiento de la legislacion
laboral cuando el Fisco subcontrata; mejorar los tiempos de respuesta cuando se requiere
informacion; acceso directo a bases de datos y otros que permitiran mejorar la gestion. En el ambito
penal, se continuaran las coordinaciones existentes con el Ministerio Publico y Contraloria General
de la Republica, para abordar en conjunto el fendémeno de la corrupcion.

Para el 2012 se espera mantener un volumen de causas activas vigentes de aproximadamente
29.000 causas, con una dotacion de 292 abogados litigantes destinados en las 17 procuradurias
fiscales mas personal de apoyo; con una presupuesto asignado de M$ 14.199.573 para los 4
principales productos estratégicos destinados a la defensa judicial, esto es: Defensa del Patrimonio
del Estado (M$11.484.186), Defensa de la implementacion de politicas publicas (M$2.438.660),
Representacion en acciones constitucionales y tribunales especiales en defensa del poder
administrador del Estado (M$121.068) y supervigilancia de juicios (M$155.659).

En materia medio ambiental, se continuara el trabajo coordinado con los organismos publicos
requirentes, realizando visitas a terreno y participando en reuniones con los Servicios PUblicos con
competencia ambiental, con la finalidad de efectuar las tareas necesarias para el cabal cumplimiento
de la defensa en los juicios por dafio ambiental. De acuerdo a las estadisticas de asuntos
medioambientales, se estima un ingreso de 60 asuntos para el proximo periodo, para lo cual el
Servicio cuenta con |os recursos necesarios para gestionarlos.

Por otro lado, se busca fortalecer el trabajo interno en el &mbito de Fisco demandante, introduciendo

metas internas, como aquellas comprometidas en nuestro presupuesto institucional, para efectos de
aumentar la efectividad como Fisco recaudador.
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En cuanto a la Mediacion por reclamos en contra de prestadores institucionales publicos de salud, se
seguira procurando la basqueda de acuerdos, en nuestro rol de facilitadores con la finalidad de
obtener una solucion extrajudicial de los conflictos. Se espera mejorar la actual tasa de acuerdos
obtenidas en el 2011 (19%), estimando 1.000 ingresos de solicitudes de mediacion y
comprometiendo un meta de un 22% de acuerdos, para lo cual se cuenta con una dotacion
compuesta de mediadores, asistentes sociales y medicos.

Finalmente, en el &mbito de la gestion y modernizacion interna del Consejo de Defensa del Estado,
se espera iniciar la ejecucion de los componentes del proyecto de cooperacion financiado por el
Banco Interamericano de Desarrollo, que tiene por objetivo fortalecer la gestion institucional en sus
areas estratégicas, de recursos humanos, procesos criticos, de soporte y control de gestion; como
asimismo consolidar gradualmente en el CDE el uso de la herramienta WIKI-CDE en el ambito de la
gestion del conocimiento y la utilizacion del modelo de carga de trabajo para abogados litigantes,
como mecanismo de mejor asignacion y distribucion de causas en todas las Procuradurias Fiscales
del CDE.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas afio 2011
- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

El Consejo de Defensa del Estado se rige por el D.F.L. No. 1, de 28 de Julio de 1993, del Ministerio
de Hacienda, publicado en el Diario Oficial, de fecha 7 de Agosto de 1993.

De acuerdo a lo establecido en el articulo No. 1, el CDE es un Servicio Publico descentralizado,
dotado de personalidad juridica, bajo la supervigilancia directa del Presidente de La Republica e
independiente de los diversos Ministerios.

- Mision Institucional

Defender, representar y asesorar judicial y extrajudicialmente al Estado, en materias de caracter
patrimonial y no patrimonial, a través del ejercicio de las acciones y defensas judiciales que
correspondan, en beneficio de los intereses del Estado. Ademas, otorgar el servicio de mediacion
establecido en la Ley No. 19.966, a usuarios y prestadores del sistema publico de salud, a través de
la designacion de mediadores, con el objetivo de propender a su solucion extrajudicial.

- Objetivos Estratégicos

NGmero Descripcion

Defender y proteger los intereses patrimoniales y no patrimoniales del Estado en juicio, a través del ejercicio de
las acciones y defensas judiciales que correspondan, con el propdsito de evitar o mitigar los perjuicios

1

economicos para el Fisco u otros organismos del Estado.

Asesorar al Estado, a través de la preparacion de informes juridicos y la difusion de doctrinas fiscales, por
2 medio de estudios y publicaciones, con el propdsito de apoyar, fortalecer la defensa fiscal y observar el

cumplimiento de la normativa vigente en materias requeridas.

Fortalecer y asegurar la calidad del proceso de mediacion en salud, a través del cumplimiento de estandares
3 basicos, desarrollo de competencias y eficiente uso de los recursos, con el fin de propender o favorecer una
solucion extrajudicial de las controversias.

Ejercer la defensa judicial del Estado en materias medioambientales, a través de los medios establecidos en la
Ley 19.300 y sus modificaciones, contenidas en la Ley 20.417, procurando obtener la reparacion de los dafios

4 . . . S g
ambientales y, ademas, en los casos que proceda, la indemnizacion de los perjuicios causados por terceros.
Promover estrategias de cooperacion y coordinacion con otros organismos del Estado, a través de la asistencia
5 técnica, desarrollo de proyectos, seminarios u otros, con el propdsito de fortalecer las conductas de probidad y

transparencia en la gestion de los recursos pablicos.
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Nombre - Descripcion

Objetivos
Estratégicos a los
cuales se vincula

Defensa y Representacion en Juicios que comprometan el patrimonio Estatal.

Juicios Civiles
- Juicios Penales e Infraccionales
- Juicios Laborales
- Expropiaciones
- Transacciones y Acuerdos reparatorios celebrados
- Juicios Tributarios
- Juicios Aduaneros
- Andlisis previo en asuntos medio ambientales
- Juicios medio ambientales

Defensa y Representacion en juicios no patrimoniales.

2 e - Defensay Representacion en juicios no patrimoniales
e - Representacion en juicios y reclamaciones originadas por aplicacion de la Ley de
Alcoholes.

Defensa y Representacion en causas contencioso-administrativas.

Recursos de proteccion
- Recursos de amparos econémicos
- Rechazo o sostenimiento de la Nulidad de Derecho Publico
- Otros contenciosos especiales

Defensa y Representacion en acciones constitucionales y tribunales especiales.

- Recursos de inaplicabilidad

- Error Judicial

- Acciones en materia que conoce el Tribunal de libre competencia
- Reclamos ante al tribunal de contratacion publica

Estudios, Informes, Publicaciones y Revista de Derecho.

- Informes de cumplimiento de sentencias

- Informes en Derecho

- Dictdmenes

- Causas de instituciones supervisadas

- Refrendacion de contratos

- Revision de estatutos de personas juridicas sin fines de lucro
- Revista de Derecho

- Protocolos de acuerdo de cooperacion

Servicios de Biblioteca.Estudios,

Mediacion por reclamos en contra de prestadores institucionales publicos de salud

14

13

2,5
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

NUmero Nombre

1 Presidente de la Republica

2 Ministerios, Instituciones, Servicios dependientes y Agentes del Estado

3 Organismos Auténomos del Estado.

4 Empresas del Estado creadas por Ley.

5 Usuarios y prestadores del sistema pUblico de salud.

6 Otros organismos del Estado y entidades privadas con participacion estatal mayoritaria o

igualitaria
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b) Organigrama

rn _ Auditon
! - . Inte:

- Areasde negodo
i Areas Estratégicns
- Areasde apoyo

Ciudades con
Procuradurias
Fiscales
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¢) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Presidente Sergio Urrejola Monckeberg (*)

Abogado Consejero
Abogado Consejero
Abogado Consejero
Abogado Consejero
Abogado Consejero
Abogado Consejero
Abogado Consejero
Abogado Consejero
Abogado Consejero
Abogado Consejero
Abogado Consejero

Secretario Abogado

Jefe Division de Defensa Estatal

Jefe Auditoria Interna

Eduardo Urrejola Gonzalez
Clara Szczaranski Cerda
Alvaro Quintanilla Pérez
Maria E. Manaud Tapia
Paulina Veloso Valenzuela
Carlos Mackenney Urzla
Rodrigo Quintana Meléndez
Maria Inés Horvitz Lennon
Ana Maria Hubner Guzman
Jaime Varela Aguirre

Daniel Martorell Correa
Keny Miranda Ocampo
Maria Teresa Mufioz Ortdizar

Reinaldo Altamirano Gatica

Jefe Dpto. Estudios Arturo Onfray Vivanco
Jefe de Mediacion en Salud Pedro Barria Gutiérrez
Jefe Dpto. de Control y Tramitaciones Judiciales Cecilia Latorre Florido

Jefe Unidad de Medio Ambiente Ximena Silva Abranetto

Jefe Dpto. Administracion Gral. Armin Palma Diaz
Jefe Subdepto. de Planificacion Mario Morales Diaz
Jefe Subdepto. Recursos Humanos Nora Villar Teneo

Jefe Unidad de Comunicaciones Maureen Schaffer Castro

(*) Asume como Presidente del Consejo de Defensa del Estado a partir del 04-03-2011



Jefes de Procuradurias Fiscales

Cargo Nombre

Jefe Procuraduria Fiscal de Arica
Jefe Procuraduria Fiscal de Iquique
Jefe Procuraduria Fiscal de Antofagasta
Jefe Procuraduria Fiscal de Copiapd
Jefe Procuraduria Fiscal de La Serena
Jefe Procuraduria Fiscal de Valparaiso
Jefe Procuraduria Fiscal de Santiago
Jefe Procuraduria Fiscal de San Miguel
Jefe Procuraduria Fiscal de Rancagua
Jefe Procuraduria Fiscal de Talca
Jefe Procuraduria Fiscal de Chillan
Jefe Procuraduria Fiscal de Concepcion
Jefe Procuraduria Fiscal de Temuco
Jefe Procuraduria Fiscal de Valdivia
Jefe Procuraduria Fiscal de Puerto Montt
Jefe Procuraduria Fiscal de Coyhaique

Jefe Procuraduria Fiscal de Punta Arenas

Mirtha Morales Mollo
Marcelo Faine Cabezon
Carlos Bonilla Lanas
Adolfo Rivera Galleguillos
Carlos Vega Araya

Enrique Vicente Molina
Irma Soto Rodriguez
Antonio Navarro Vergara
Lya Hald Ramirez

José Isidoro Villalobos Garcia-Huidobro
Mariella Dentone Salgado
Ximena Hassi Thumalia
Oscar Exss Krugman
Natalio Vodanovic Schnake
Lucio Diaz Rodriguez
Carlo Montti Merino

Michael Wilkendorf Simpfendorfer
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

- Dotacion Efectiva afio 20111 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

600
500
400
300
200
100
0 - -
Mujeres Hombres Total Dotacion
M Flanta 46 94 140
M Contrata 216 195 411
MH i imi
onorarios asimilados a 0 0 0
grado
M Otro personal 0 0 0
i TOTAL DOTACION 262 289 551

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2010. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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- Dotacion Efectiva afio 2011 por Estamento (mujeres y hombres)

600
500
400
300
200
100
0 Total
. ota
Mujeres Hombres Dotacion
M Directivos profesionales 21 32 53
o Dlrectl_vos no N 1 3
profesionales
i Profesionales 100 138 238
H Técnicos 51 63 114
& Administrativos 82 25 107
i Auxiliares 6 30 36
i Personal efecto a Leyes 0 0
Nos. 15.076y 19.664
i Total Dotacion Efectiva 262 289 551
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- Dotacion Efectiva afio 2011 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupos de edad

N¢ de funcionarios por sexo

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0 - s
Mujeres Hombres Total Dotacion
u Grupos de Edad 0] 0 0
H 24 6 menos 8 11 19
25-34 68 66 134
E35-44 87 89 176
MAa5-54 54 65 119
M 55-59 25 15 40
ME0-64 13 27 40
65y mds 7 16 23
TOTAL DOTACION 262 289 551
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b) Personal fuera de dotacion afio 20112, por tipo de contrato

20

18

16

14

12

10

8

6

1

2

0 Personal fuera de dotacion

B SUPLENTE 17
B HONORARIO 15
B REEMPLAZO 5
B JORNAL TRANSITORIO 0
m CODIGO DEL TRABAIO 0
W ADSCRITO 0
B VIGILANTE 0
W BECARIO 0
CONTRATA 0
TOTAL 37

2 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algln proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2011.
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Resultados?

. . . .
Indicadores Férmula de Célculo 2010 2011 Avance

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata5  (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
cubiertos por procesos de reclutamiento y  reclutamiento y seleccién/ Total de ingresos a la 0,0%  48,78%
seleccions contrata afio t)*100

Notas

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccion en afio t, con renovacion
1.2 Efectividad de la seleccién de contrato para afio t+17/N° de ingresos a la 0,0%  94,12%
contrata afio t via proceso de reclutamiento y
seleccion)*100

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus
respecto de la dotacion efectiva. funciones o se han retirado del servicio por 9.2% 6.7%
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t) ' '
*100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion

Efectiva afio t)*100 0,0 0,0

o Funcionarios jubilados

(N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion

Efectiva afio )*100 0.0 00

e  Funcionarios fallecidos

e  Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos

0 0,
al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 14% 0.18%

0 conincentivo al retiro

(N© de retiros otros retiros voluntarios afio t/

0, 0,
Dotacion efectiva afio t)*100 4.0% 3,63%

O  ofros retiros voluntarios

(N° de funcionarios retirados por otras causales

0, 0,
afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 3:8% 2.9%

e  Otros

3 La informacién corresponde al perfodo Enero 2010 - Diciembre 2010 y Enero 2011 - Diciembre 2011, segun
corresponda.
4 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
5 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2011.
6 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
7 Se entiende como renovacion de contrato a la recontratacion de la persona en igual o distinto grado, estamento,
funcion ylo calidad juridica.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

. 7 7 4
Indicadores Formula de Calculo 2010 2011 Avance
2.3 indice de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 12 13

funcionarios funcionarios en egreso afio t) ' '

Notas

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) /

0, 0,
(N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 43% - 7.85%

3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior respecto
del N° efectivo de funcionarios
contratados.

(N° de funcionarios recontratados en grado
superior, afio t)/( Total contratos efectivos afio 16,45%  14,84%
£)*100

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion

0, 0,
efectiva afio t)*100 87.1% 79%

4.2 Promedio anual de horas contratadas  (N° de horas contratadas para Capacitacion afio t / 11.7% 25%

para capacitacién por funcionario. N° de participantes capacitados afio t)
4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion
capacitacion con evaluacion de de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N°de  20,21% 20,16%
transferencia® actividades de capacitacion en afio t)*100
4.4 Porcentaje de becas® otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio 0.0 0.0
respecto a la Dotacion Efectiva. t) *100 ' '
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias
médicas, segn tipo.
e Licencias médicas por . N o N
. . (N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio
epfermedad 0 accidente comdn #/12)/Dotaci6n Efectiva afio t 0,74 0,55
(tipo 1).
o Licencias médicas de otro tipot® (N° de dias de licencias médicas de tipo diferente 0,40 0.43

al 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t

8 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

9 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

10 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

Indicadores Férmula de Célculo Avance#

2010 2011

5.2 Promedio Mensual de dias no

Notas

trabajados por funcionario, por concepto (N° de dias de permisos sin sueldo afio 03 0.9

de permisos sin goce de remuneraciones. t/12)/Dotacién Efectiva afio t ' '

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas 0.79 0.89

extraordinarias realizadas por funcionario. afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t ' !

7. Evaluacion del Desempefio!!

7.1 Distribucién del personal de acuerdo Porcentaje de funcionarios en Lista 1 97%  96,24%

a los resultados de sus calificacionesl. Porcentaje de funcionarios en Lista 2 3%  376%
Porcentaje de funcionarios en Lista 3 0% 0%
Porcentaje de funcionarios en Lista 4 0% 0%

Sl: Se ha implementado un sistema formal de
retroalimentacion del desempefio.

7.2 Sistema formal de retroalimentacion

del desempefiol2 implementado

NO: Aun no se ha implementado un sistema formal Sl Sl
de retroalimentacion del desempefio.

8. Politica de Gestion de Personas

Politica de Gestién de Personas!3 Sl: Existe una Politica de Gestién de Personas
formalizada via Resolucion Exenta formalizada via Resolucién Exenta.

Sl Sl -
NO: Aln no existe una Politica de Gestion de

Personas formalizada via Resolucion Exenta.

Notas:

1.

2.

Se hace presente que solo a contar del afio 2011 se establece un procedimiento formal de reclutamiento y seleccion
del personal a contrata.

Si bien la politica no se encuentra formalizada a través de Resolucion, sus definiciones y contenidos fueron validados
por el jefe del Servicio en el afio 2006 e informados a los funcionarios por distintos medios, como parte del Sistema
PMG de Evaluacién del Desempefio. Dicha politica ha sido actualizada constantemente constituyéndose en el
sustento de la gestion del area de Recursos Humanos.

11 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.

12 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propdsito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.

13 Politica de Gestién de Personas: Consiste en la declaracidon formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afio 2010 — 2011
Denominacion Monto Afio 2010 Monto Afio 2011
Mg M$

INGRESOS 17.078.038 17.569.352
Transferencias Corrientes 45.146 9.655 1
Otros Ingresos Corrientes 314.389 341.039 2
Aporte Fiscal 16.715.609 17.212.343 3
Venta de Activos no Financieros 2.89%4 6.315 4
GASTOS 17.635.523 18.094.691
Gastos en Personal 14.156.810 14.784.687 5
Bienes y Servicios de Consumo 2.899.415 2.459.318 6
Prestaciones de Seguridad Social 224.029 42.701 7
Adquisicién de Activos no Financieros 294.254 797.385 8
Iniciativas de inversion 61.015 10.600 9
RESULTADO -557.485 -525.339
Notas:

1.- En el afio 2011 disminuye el monto de ingresos recibidos del fondo de retiro, dado que se reduce la cantidad de
funcionarios acogidos a retiro en virtud de la Ley N°19.882.

2.- Los montos devengados en el afio 2011 corresponden a la menor percepcion de costas judiciales y un aumento de
recuperacion por subsidios de licencia médicas, producto de una mejor recaudacion.

3.- Se incrementa el aporte fiscal debido a mayores recursos asignados para la adquisicion de activos no financieros.

4.- Se duplica la venta de activos, causado principalmente por la enajenacion de un automévil, que habia cumplido con
su vida util.

5.- El mayor gasto en el afio 2011 respecto del 2010, obedece principalmente, al incremento en el factor de célculo de
la asignacion establecido por el Art. 12° de la ley 19.041 (Incentivo Tributario), y al incremento de la Asignacion
de Defensa Judicial, en aplicacion de la Ley 20.212 del afio 2007.

6.- Se disminuyen los gastos del afio 2011 principalmente por la disminucién Servicios Juridicos en el extranjero.

7.- En el afio 2011 se disminuye el monto de prestaciones en seguridad social, dado que se reduce la cantidad de
funcionarios acogidos a retiro en virtud de la Ley N°19.882.-

8.- Aumento en la ejecucion del afio 2011 se debe a proyectos informéticos que se asignaron extraordinariamente el
afio 2011.

9.- Debido a que la Direccién de Arquitectura Metropolitana del M.O.P. no alcanzo a licitar la etapa de Disefio, por tanto
fue imposible ejecutar todos los recursos asignados.

14 L a cifras estan expresadas en M$ del afio 2011. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2009 es 1,04798253.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2011

Cuadro 3

Anélisis de Comportamiento Presupuestario afio 2011
Ingresos y
Gastos Diferencial’

Presupuesto  Presupuesto

i I 10 icialld i 16
Subt.  Item  Asig. Denominacion Inicial Final Devengados (M9)
(M3) (M$) M$
INGRESOS 15.153.177 17.516.270 17.569.352 -53.082
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 9.656 9.655 1
01 Del Sector Privado 9.656 9.655 1
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES sladd 51417 341039 -289.622 1
01 Recuperacion y Reembolsos por 1.033 1.033 202.044 -201.011
Licencias Médicas
99 Otros 50.384 50.384 138.995 -88.611
09 APORTE FISCAL 15.101.760 17.447.897 17.212.343 235.554 2
01 Libre 15.101.760 17.447.897 17.212.343 235.554
10 VENTA DE ACTIVOS NO 7.300 6.315 985 3
FINANCIEROS
03 Vehiculos 6.000 6.250 250
04 Mobiliario y otros 100 36 64
05 Magquinas y equipos 200 200
06 Equipos Informaticos 1.000 29 971
GASTOS 15.154.177 18.151.876 18.094.691 57.185
21 GASTOS EN PERSONAL 13.114503  14.792.967  14.784.687 8.280 4
22 BIENES Y SERVICIOS DE 1.922.571 2.489.066 2.459.318 29.748 5
CONSUMO
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD 42.701 42.701
SOCIAL
03 Prestaciones Sociales del Empleador 42.701 42.701
29 ADQUISICIONES DE ACTIVOS NO 116.103 800.735 797.385 3.350 6
FINANCIEROS
03 Vehiculos 14.500 13.480 1.020
04 Mobiliario y Otros 20.660 42501 40.641 1.860
05 Maguinarias y equipos 7.231 64.031 63.607 424

15 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

16 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2011.

17 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
18 En los casos en que las diferencias sean relevantes se deberd explicar qué las produjo.
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Equipos Informaticos
Programas Informaticos
INICIATIVAS DE INVERSION
Proyectos

SERVICIO DE LA DEUDA

Deuda Flotante

RESULTADO

42.226
45.986

1.000
1.000

-1.000

379.508
300.195
25.407
25.407
1.000
1.000

-635.606

379.472
300.185
10.600
10.600

-525.339

36

10
14.807 7

14.807

1.000

1.000

-110.267

El monto devengado comprende mayores ingresos percibidos por costas judiciales y reintegros por subsidios de licencias
médicas, respecto de lo presupuestado.
El monto de los aportes no se ejecutd en su totalidad debido, a que los otros ingresos corrientes fueron superiores a lo
presupuestado y bast6 para cubrir los Gastos proyectados del afio.
La modificacién presupuestaria correspondio principalmente a la incorporacion de ingresos por venta de automdviles.

El menor gasto en el afio 2011 se explica por el no pago de funcionarios que no cumplieron con los documentos exigidos.

La diferencia no ejecutada corresponde a compromisos no facturados en su oportunidad.
Los valores no ejecutados corresponden a compromisos no facturados en su oportunidad.

06
07
31
02
34
07
Notas:
1'.
2.
3.-
4-
5'.
6._
7.-

El presupuesto no ejecutado corresponde a proyecto de inversion Procuraduria Fiscal de San Miguel, se ejecutard el afio 2012
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C) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestidn Financiera
ivolo
Nombre Indicador Formula Unidad de Efectivo* Avance? N
Indicador medida 2009 2010 2011  2011/2009
Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente % 9328 9350 87.39 753 1
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales?t) ° ' ' ' '
[IP Ley inicial / IP devengados] % 1407 16.36 14.80 -10,54 2
Comportamiento de los - o
: [IP percibidos / IP devengados] % 100 100 100 0
Ingresos Propios (IP)
[IP percibidos / Ley inicial] % 722 611 675 9.98 3
[DF/ Saldo final de caja] %

Comportamiento de la Deuda

Flotante (DF) (DF + compromisos cierto no
devengados) / (Saldo final de caja + %
ingresos devengados no percibidos)
Notas:

1.- El comportamiento de este indicador nos muestra un retroceso de un 7,53% en relacion al afio 2010.

2.- El comportamiento de este indicador nos muestra menores ingresos propios en relacién al afio 2010, considerando el
presupuestado inicial versus lo efectivamente devengado.
3.- El comportamiento de este indicador corresponde a un incremento, de los ingresos percibidos en relacién al afio 2010.

19 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2011. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2009 y 2010
son 1,04798253 y 1,03340318 respectivamente.
20 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
21 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5
Anélisis del Resultado Presupuestario 201122
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final
FUENTES Y USOS 638.308 -525.330 112.978
Carteras Netas -27.010 -27.010

115 Deudores Presupuestarios

215 Acreedores Presupuestarios -27.010 -27.010
Disponibilidad Neta 640.764 -498.498 142.266
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 640.764 -498.498 142.266
Extrapresupuestario neto -2.456 178 -2.278
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 5.189 238 5.427
116 Ajustes a Disponibilidades 1.965 1.965

119 Traspasos Interdependencias
214 Depositos a Terceros -4.738 2.767 -1.971
216 Ajustes a Disponibilidades -4.872 -2.827 -7.699

219 Traspasos Interdependencias

22 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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e) Inversiones?

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2011

Costo Total ~ Ejecucion % Avance  Presupuesto  Ejecucion Saldo por
Estimado? Acumulada al Ao 2011  Final Afo Af02011%7 Ejecutar

Iniciativas d
niciativas de al afio 201125 2011%

Inversion

P.F. SAN MIGUEL 12.086 0 12.086 0 12.086 1
P.F. TALCA 13.321 10.600 79.57 13.321 0 2.721 2
Nota:

1.-No se ejecutt debido a que la licitacion del estudio no se concretd, se realizara el 2012.
2.-La diferencia corresponde a valores no ejecutados

23 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.

24 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion de MIDEPLAN (dltimo RS) o al valor contratado.
25 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2011.

26 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2011.

27 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2011.
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2011

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2011

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2011

i Efectivo %
Producto Nombre Indicador Formula Un(;c;ad Meta Cumple Cumpli-
Estratégico Indicador ~ 2009 2010 2011 2011 SINO® miento
medida -

Notas

Porcentaje de pagos
evitados al Fisco
demandado en juicios

(Montos evitados al
Fisco en juicios civiles,

Defensay il | penales e
Representacion i:fg:;;)ﬁgg eesnil infraccionales
en Juicios que [Total montos 0
fi . % 97% 94% 99%  95% S 105%
comprometan el ano tt rezpecto;jedlos demandados al Fisco ’ ’ ° ° ’ ’
patrimonio montos (lemfmta os en juicios civiles,
Estatal. en efano penales e
Enfoque de Género: infraccionales
)¥100
No
Porcentaje de pagos
evitados al Fisco en
Defensa y transacciones (Montos evitados al
Representacion  judiciales, mediante  Fisco en Transacciones
n Juici i icial |
en Juicios que  un acuerdo directo Judiciales /Total % 850 89%  90%  86% S| 105%
comprometan el entre el demandante y montos demandados al
patrimonio el Fiscoenelafiot  Fisco en Transacciones
Estatal. Judiciales )*100
Enfoque de Género:
No
Porcentaje de pagos
Defensa
Re resentaZi 6n F.r ecuzeradoz potr el (Monto recuperados por
eanuicios e 'S? eman. aNeEN | Fisco demandante
q 1ansactiones - vionto total transigido % 74%  99%  86% 85% S| 102%
comprometan el Judiciales en el afio t .
patrimonio por el Fisco
*
Estatal. Enfoque de Género: demandante)*100

No

28 Se considera cumplido el compromiso, si la comparacién entre el dato efectivo 2011 y la meta 2011 implica un
porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 95%.
29 Corresponde al porcentaje de cumplimiento de la comparacion entre el dato efectivo 2011 y la meta 2011.
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Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2011

. f %
Efectivo
Producto Nombre Indicador Formula Un(;:ad Meta Cumple Cumpli-
Estratégico Indicador ~ 2009 2010 2011 2011 SINO®  miento
medida -

Notas

Porcentaje de
sentencias favorables  (NUmero de sentencias
al Fisco en juicios favorables en juicios

Defensa y penales no penales no
Rzzrl‘ij:r;‘saﬁ'(‘;” patrimoniales enel  patimonialesTotalde 9% 93% 8% 91% 93% S| 98%
A afio t sentencias en juicios
patrimoniales
penales no
Enfoque de Género: patrimoniales)*100
No
Porcentaje de (NUmero de sentencias
sentencias favorables  favorables en causas
Defensay en causas contencioso
Representacion contencioso- administrativas/N(imero
€en causas administrativas en el total de causas % 93% 88%  96%  94% Sl 101%
contencioso- afio t contencioso
administrativas administrativas con
Enfoque de Género: sentencia
No definitiva)*100
(Ndmero de sentencias
. favorables en causas
sentzsgzg tI‘E;ll\(/eo(:fjtebIes de acciones
Defersaly on causas de .constltumonalels y
e o acciones tr|bur,1ales especiales
en acciones constitucionales y /Numer.o total de
constitucionales  tribunales especiales gcmgnes % 7% 86% 95% 80% Sl 119% 1
yiribunales on el afio constitucionales y
} aguellas otras
especiales :
Enfoque de Género: ) interpuestas e,n
No tribunales especiales
con sentencia
definitiva)*100
Sumatoria (Nimero de
Tiempo medio de dias transcurridos entre
Estudios, despach de Informes el ingreso y el
Informes, de cumplimiento de despachg d e los
Publicaciones y  sentencia en el afio informes emitidos en el dias 15 15 13 14 S 111% )
i afio t/Nimero total de dias dias dias dias
Revista de .
Derecho Enfoque de Género: informes de

cumplimiento de
sentencias emitidos en
elafiot

No
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Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2011

Efectivo %
Meta Cumple Cumpli-

2011 SI/NO%  miento

Férmula S
Nombre Indicador . de
Indicador :

medida

Producto

o Notas
Estratégico

2009 2010 2011

Tiempo medio de

Sumatoria (Nimero de

29

Estudios, despacho de Informes dias transcurridos entre
Informes, de Personalidad el ingreso y despacho
i L , . 23 28 38 20
Publicaciones y Juridica del Informe)/Nimero dias . . a . NO 53% 3
) dias  dias dias  dias
Revista de total de Informes de
Derecho Enfoque de Género:  Personalidad Juridica
No emitidos
(NUmero de casos
Mediacién por  Porcentaje de casos adm|5|bles.tfon acuertjo
reclamos en admisibles con Se feF’arac'onl z“ elafio 2%  23%  19%  24%
contra de acuerdo de Numgro tota ? €asos
prestadores  reparacion enelaiot COTISDIES €MINAIOS o 19 o3 W21 W24 NO 9% 4
institucionales en el afio )*100
pliblicos de Enfoque de Género: M:24 M:22 M:18 M:24
: Hombres:
salud Si
Mujeres:
Sumatoria (Nimero de
dias transcurridos entre
Mediacion por Tiempo medio de lfa flrmla (:elfrei:argo 21
reclamos en ormaly latecha de ] y ;
contra de estudio de un reclamo resolucion de dias 4dias 3dias 3dias
prestadores [etizienilael ad;nitsilb(ijlidad)f NOmero — iag hoo M4 W3 H3I S 96%
institucionales , ] @l TEEREImE :
. Enfoque de Género: firmados : : :
pubh(ioz de Si M: 22 M: 4 M: 3 M: 3
sall Hombres:
Muijeres:
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Cuadro 9

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2011
%

i Efectivo
Producto Formula dnidad Meta Cumple Cumpli-

Nombre Indicador de 2009 2010 2011

Estratégico Indicador : 2011 SI/NO?®  miento
medida

29

Porcentaje de pagos
evitados al Estado en
juicios de
representacion de

(Montos evitados al
Fisco en juicios civiles,

penales e
Defensay Empre§as 0 Entes infraccionales
Representacion ) Autonomos y terminados en el afio
en Juicios que dem{ad.os‘ de.recursos t/Total montos 0 0 " 0 " .
comprometan el d N (.:lplmarllos en demandados al Fisco % %% 100%  97%  100% S| 97%
patrimonio juicios arbitrales en juicios civiles,
Estatal. respecto de los penales e
montos dem~andados infraccionales
enelafiot terminados en el afio
Enfoque de Género: 100
No
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 90 %
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacién vélidas: 10 %
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 100 %
Notas:

1.- De un total de 44 causas terminadas en materia de acciones constitucionales y tribunales especiales, en 42 de ellas
se obtuvo un resultado favorable. Las desfavorables (2) corresponden a materias de inaplicabilidad por
inconstitucionalidad y a indemnizacién por error judicial. EI sobre cumplimiento se explica, por una parte, considerando
que este indicador se incorpor6 a contar del 2011 fijdndole una meta conservadora (80%) y por otra, hay que tener
presente que para que este tipo de causa sea acogida (desfavorable) deben cumplirse requisitos muy acotados, teniendo
como consecuencia un bajo nimero de interposicion de acciones. Se suma a lo anterior la consolidada experiencia
profesional y especializacion de los abogados y consejeros del CDE en estas materias.

2.- Durante el perfodo 2011 se evacuaron 312 informes de cumplimiento de sentencia, cuyo tiempo promedio alcanzado
fue de 12,6 dias cumpliéndose en un 111%. Este sobre-cumplimiento se explica por la mayor eficiencia aplicada al
proceso de gestidn y elaboracion de estos informes, aspecto corroborado en la mejora de este resultado respecto de
afios anteriores (2009= 25 dias; 2010=15 dias). Cabe mencionar que la ley establece un plazo méximo de 30 dias para
evacuar este tipo de informe.

3.- En el afio 2011 se evacuaron un total de 942 informes de personalidad juridica (PJ), con un tiempo medio de
despacho de 38 dias, no alcanzandose la meta comprometida. Lo anterior se explica por el aumento en un 19% el total
de solicitudes de informes de PJ respecto del periodo 2010 y ademas por la disminucion de abogados informantes
dedicados a este rubro. Mediante ordinario N°5212 del 26-08-11 enviado a la Division de Control de Gestion Pdblica de
DIPRES, se inform¢ que debido al importante incremento de requerimientos de informes de PJ del M. de Justicia en
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comparacion al afio 2010, al mes de julio de 2011 el resultado era de 41 dias, estimandose poco probable que al término
del afio 2011, se alcanzara la meta comprometida. La DIPRES por carta N° 576 del 30-12-11, manifestd que los
antecedentes remitidos serfan considerados en la evaluacion de este indicador. No obstante lo anterior, fue posible
obtener una disminucion del tiempo medio a partir del segundo trimestre del afio, disminuyendo de 41 a 32 dias.

4.- 1-La mediacion resuelve el conflicto planteado por las partes ante el CDE y eso se refleja en el bajo porcentaje de
usuarios reclamantes que después ejercen acciones judiciales (aprox. 10,7%). Un 89,3% de los usuarios que no llegaron
a acuerdo no iniciaron un juicio posterior que es lo que la mediacién busca evitar. Estos reclamantes no firmaron acuerdo
porque segun la ley, exige renunciar a todas las acciones judiciales y muchos no desean realizar esa renuncia, porque
han formulado por ejemplo una denuncia ante el Ministerio Pablico y esperan el resultado.2- Las entidades reclamantes
no cuentan con un item especifico para afrontar el pago de indemnizaciones, y por tanto cualquier pago implica afectar
su presupuesto actual.3- Los establecimientos, a fin de aplazar el pago de indemnizaciones, prefieren el litigio, aunque
una sentencia implique un pago promedio de 5 veces superior a la mediacion, por la duracion de los juicios, es altamente
probable que ese pago se realice durante la gestién del nuevo director.
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

No aplica para el Servicio

Cuadro 10
Cumplimiento Compromisos de Gobierno afio 2011

Producto estratégico
Objetivo3° Producto3! (bienes ylo servicio) al Evaluacion3?
que se vincula®

30 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

31 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accién programada durante el afio.
32 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1 de Definiciones Estratégicas.
33 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Anexo 6: Informe Preliminarst de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadass
(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011)

No aplica para el Servicio.

Programa / Institucion:
Afo Evaluacion:
Fecha del Informe:

Cuadro 12
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

34 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacion de los compromisos por parte de
DIPRES.

35 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacién que dirige la Direccion de
Presupuestos.



Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2011
(Programa de Mejoramiento de la Gestion)

CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2011 - CDE

Sistemas

Gobierno Electronico -
Tecnologias de Informacion

Sistema Integral de
Informacion y Atencion
Ciudadana

Sistema Seguridad de la
Informacion

Sistema de Monitoreo del
Desempefio Institucional

Sistema de Gestién de la
Calidad (ISO 9001)

Porcentaje Total de Cumplimiento :

Area de
Marco . .
Mejoramiento
Calidad de
Atencion a
Marco Usuarios
Basico
Planificacion /
Control de
Gestion
Marco de las’  Gestion de la
Calidad Calidad
Area de
Marco ) )
Mejoramiento
Marco Enfoque de
Basico Género

Sistemas

Enfoque de Género

Objetivos de Gestion

Etapas de Desarrollo o Estados e
Avance

Tipo

Etapa

Eximir

ioridad  Ponderador Cumple
1} 1Y
0 Menor 5.00%
0] Mediana 10.00%
0] Menor 5.00%
Alta 50.00%
Alta 30.00%
100.00%
Justificacion

Como resultado del trabajo realizado por el Servicio
en la aplicacién del sistema, se concluye que por la
naturaleza de sus productos, no debe continuar
implementando el sistema Enfoque de Género.
Pero dada la relevancia de la aplicacion de una
perspectiva de género, el Servicio debe mantener el
seguimiento y control del producto "Servicios de
Mediacion por Dafios Ocurridos en
Establecimientos Publicos de Salud" en los
aspectos de género en su Sistema de Planificacion
y Control, principalmente a través de definiciones
estratégicas e indicadores de desempefio midiendo
en forma diferenciada a hombres y mujeres.
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Marco

Marco
Basico

Ar : .
e.a de : Sistemas Tipo
Mejoramiento
Gestion Territorial Eximir
Descentralizacion Eximir
Planificacion /
Control de
Gestion
Equidad de Género Eximir

Etapa

Justificacion

El servicio no cuenta con productos estratégicos en
que sea aplicable la perspectiva territorial. La
entrega de los mismos no esta limitada por
caracteristicas geograficas y no hay prioridades
territoriales en su provision. La desconcentracion
actual del servicio es adecuada y no es posible
desarrollar programas de planificacion territorial
para la labor del CDE, por lo que no es aplicable la
perspectiva territorial integrada.

El servicio no cuenta con productos estratégicos
donde sea aplicable su Descentralizacion. La
entrega de los mismos no esta limitada por
caracteristicas geograficas y no hay prioridades
territoriales en su provision. La desconcentracion
actual del servicio es adecuada y no es posible
desarrollar programas de planificacion territorial
para la labor del CDE, por lo que no es aplicable el
sistema de Descentralizacion.

Como resultado del trabajo realizado por el Servicio
en la aplicacion del sistema, se concluye que por la
naturaleza de sus productos, no debe continuar
implementando el sistema Equidad de Género.
Pero dada la relevancia de la aplicacion de una
perspectiva de género, el Servicio debe mantener el
seguimiento y control del producto "Servicios de
Mediacion por Dafios Ocurridos en
Establecimientos Publicos de Salud" en los
aspectos de género en su Sistema de Planificacion
y Control, principalmente a través de definiciones
estratégicas e indicadores de desempefio midiendo
en forma diferenciada a hombres y mujeres.
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo
No aplica para el Servicio

Cuadro 13

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2011
NUmero de N° de metas de Porcentaje de
personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas?’

Trabajo36 Equipo de Trabajo

Incremento por
Desempefio
Colectivo®

Equipos de Trabajo

36 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2011.

37 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

38 Incluye porcentaje de incremento ganado méas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

No aplica para el Servicio
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