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1. Presentación Cuenta Pública zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAdel Ministro del ramo 

Ministerio de Hacienda zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

La misión del Ministerio de Hacienda es gestionar eficientemente los recursos públicos a través de 

un Estado moderno al servicio de la ciudadania;  generando condiciones de estabilidad, 

transparencia y competitividad en una economia integrada internacionalmente, que promuevan un 

crecimiento sustentable e inclusivo. Esta tarea es encomendada al ministerio por la Presidenta de la 

República y es I levada a cabo a través de sus Servicios dependientes y relacionados, como lo son la 

Subsecretaria de Hacienda, Dirección de Presupuestos, Servicio de Impuestos Internos, Tesoreria 

General de la República, Servicio Nacional de Aduanas, Dirección de Compras y Contratación 

Pública, Superintendencia de Valores y Seguros (próximamente bajo la Comisión para el mercado 

Financiero), Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, Superintendencia de Casinos 

de Juego, Dirección Nacional del Servicio Civil, Unidad de Análisis Financiero y Consejo de Defensa 

del Estado. Estas instituciones cuentan con un presupuesto de M$ 406.442.528 y una dotación de 

10.284 funcionarios y funcionarias. Asi, la gestión del Ministerio y de los Servicios mencionados 

atiende a la ciudadania en general, desde instituciones del sector privado hasta las que conforman el 

Estado, pasando por la sociedad civil. 

Durante el año 2016 el Ministerio I levó a cabo una serie de acciones para dar cumplimiento al 

programa de la Presidenta, la que se enfoca en tres ejes principales: polit icas para la productividad, 

mejoramiento de los mercados financieros e impulso a las exportaciones de servicios. 

Dentro de las iniciativas I levadas a cabo por el Ministerio en el marco del cumplimiento de sus 

funciones, se discutieron y aprobaron las siguientes iniciativas legales: Ley 21.000 que crea la 

Comisión para el Mercado Financiero, Ley N° 20.997 que moderniza la legislación aduanera, Ley 

N°20.989 que autoriza traspasar recursos provenientes de la aplicación de la Ley Reservada del 

Cobre al Tesoro Público, permitiendo una capitalización extraordinaria a la Corporación Nacional del 

Cobre de Chile (Codelco);  Ley N° 20.981 de Presupuestos del sector público correspondiente al año 

2017, Ley N° 20.975 que concede un reajuste general de remuneraciones y otros beneficios, Ley N° 

20.971 que concede aguinaldos y otros beneficios, Ley N° 20.970 que otorga un reajuste 

extraordinario en la pensión básica solidaria, Ley N°20.935 que reajusta el ingreso minimo mensual 

asi como la asignación familiar y maternal y el monto del subsidio familiar, Ley N° 20.955 que 

perfecciona el Sistema de Alta Dirección Pública y fortalece la Dirección Nacional del Servicio Civil, 

Ley N° 20.950 que permite la emisión de medios de pago con provisión de fondos por entidades no 

bancarias, Ley N° 20.940 que moderniza relaciones laborales y modifica el Código del Trabajo, y la 

Ley N° 20.956 que establece un conjunto de medidas para impulsar la productividad. 

Durante el segundo semestre de 2016, en un esfuerzo adicional por mejorar la productividad, 

complementariamente a la ley, se impulsaron 10 medidas administrativas, entre las cuales están; el 

financiamiento a pequeñas empresas a través de Corfo, la incorporación de nuevas herramientas 

que simplifican la exportación de servicios y acciones para facilitar la entrega de información 

tributaria para acceso a financiamiento. 

Respecto a las exportaciones de servicios, durante el pasado go se trabajó en una campaña que 

promueve este sector de la economia como un nuevo eje de crecimiento. Para ello se desarrolló la 

plataforma web www.chileservicios.com  y se incorporaron nuevas funcionalidades dentro de la 
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plataforma SICEX, las cuales están destinadas a simplificar y automatizar los procesos de comercio 

exterior. También se institucionalize) el Comité Técnico Público Privado de Exportación de Seivicios, 

liderado por el Ministerio de Hacienda, el cual unifica los esfuerzos del Estado y el sector privado 

para proponer y monitorear estrategias para el desarrollo de este sector. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Consejo de zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBADefensa del Estado 
El año 2016, el CDE mantuvo elevados grados de eficacia en la defensa judicial, representados en 

una alta tasa de resultados favorables al Fisco. En concreto, se logró evitar, en materia de 

indemnización de perjuicios, reclamos de monto de indemnizaciem y otras, el 92%  de pagos al Fisco 

demandado, lo que en términos de monto equivalen a US$ 709 millones. En cuanto al "Servicio de 

mediación por daños ocurridos en establecimientos públicos de salud", en 2016 el CDE alcanze) una 

tasa de acuerdos del 21,7%  respecto del total de mediaciones terminadas por decisión de ambas 

partes. 

En el marco del fortalecimiento institucional y en la relación con clientes, se avanzó en el 

compromiso de integración de los sistemas informáticos del Poder Judicial y del CDE; se trabajó en 

la coordinación judicial con otras instituciones, con énfasis en la prevención de conflictos juridicos y 

mejoramiento de los canales de comunicación a nivel central y regional. Por su parte, la Unidad de 

Mediaciem realize) distintas coordinaciones con directivos de establecimientos de salud pública; el 

Departamento de Auditoria Clinica del Ministerio de Salud, asi como con abogados y médicos de 

hospitales públicos, con el objetivo de tratar diversas temáticas de interés para mejorar la prestación 

y los resultados de este Servicio. 

Además, durante el ario se dio inicio a la puesta en práctica de las propuestas del Programa de 

Modernización Institucional;  se desarrollaron nuevas prácticas y formas de proceder en materia de 

estrategias juridicas; se fortalecieron las relaciones institucionales con clientes y usuarios zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA y  se 

impulsaron mejoras sustantivas en la gestión de personas. 

Los principales desafíos del Servicio para el 2017 serán mantener una gestiem de excelencia, en la 

defensa y representación de los intereses del Estado y Fisco de Chile y sus organismos; continuar el 

proceso de fortalecimiento institucional;  y focalizar el desarrollo de polit icas y buenas prácticas en 

materia de gestión de personas e infraestructura institucional. 
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Cumplir Meta de Indicadores 

de Productos Estratégicos� 60%� 6� 60%� 6� 0� � 60%�
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Medir, informar correctamente 

y publicar los Indicadores 
Transversales 

20% 8 17% 7 No aplica No aplica� 17% 

+�
Cumplir Meta de Indicadores 

Transversales 20% 1 20% 1 No aplica  20% 

� Total 100% 15 97% 14 0  97% 
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