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568 SOLICITUDES DE MEDIACION INGRESADAS
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El primer semestre de 2020 ingresaron 568 solicitudes de mediacidn

Fuente: Sistema Gestion de Mediacion

Primer semestre 2020
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568 SOLICITUDES DE MEDIACION INGRESADAS POR PROCURADURIA FISCAL

Fuente: Sistema Gestion de Mediacion
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568 MEDIACIONES INGRESADAS SEGUN SEXO Y EDAD DE PERSONAS QUE SOLICITAN
LA MEDIACION (RECLAMANTES)

SEXO DEL RECLAMANTE EDAD DEL RECLAMANTE

, . Entre 18 y 29
Mas de 74 afios

Entre 60y 74 anos

Hombre . 7 107
anos 1,3%
195 )
£ . \ 18.8%

12.5%
Entre 30y 44
anos
205

36.1%

Mujer_/
373 Entre 45y 59—
65.7% afios
178
31.3%

Fuente: Sistema Gestion de Mediacidn 3 WWW.Cde.CI
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572 SOLICITUDES DE MEDIACION CON ESTUDIO DE ADMISIBILIDAD EN 2020

SOLICITUDES DE ESTUDIO DE RESULTADOS 2020
MEDIACION INGRESADAS ADMISIBILIDAD*
2020

15 ingresadas 2019 y
estudiadas 2020

Inadmisibles,
13, 2%

557 ingresadas 2020 y
/ estudiadas 2020 /
2 ingresadas 2020 y
dadas de bajas Admisibles
\ 9 ingresadas en 2020 y 559, 98%

pendiente estudio
admisibilidad al 30 de
junio

* Consiste en el analisis juridico de competencia del CDE, segun atribuciones otorgadas por la Ley 19.966.
**Solicitudes que no son competencia del CDE, por ejemplo: dafios ocurridos en establecimientos de salud privados, o bien no especifican un dano.

NOTA: El nimero de solicitudes ingresadas en un afio, no es igual a nimero de solicitudes que son estudiadas. La razén del desfase es el ingreso de solicitudes préximas al cambio de afio.

www.cde.cl
Fuente: Sistematizacion elaborada a partir de las resoluciones emitidas el Primer semestre 2020 4
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581* PERSONAS DANADAS EN 559 MEDIACIONES ADMISIBLES, SEGUN SEXO Y EDAD

SEXO DEL DANADO EDAD DEL DANADO
Menoroigualal
Sin Informacién afio
38 Solicitudes
0,5% 6.5% Entre 2 y 9 afios

30 Solicitudes
5,1%

Entre 10y 24 afios
49 Solicitudes
8.4%

Mujer
312 Solicitudes
53.7% —

Mas de 60 afios
146 Solicitudes_____
25,1%
Hombre
—_ 269 Solicitudes
46.3%

Entre 46y 60 aﬁos/ \Entre 25y 45 afios

133 Solicitudes 183 Solicitudes
22.9% 31,5%

*La cantidad de personas dafiadas es mayor al total de solicitudes admisibles porque en 22 solicitudes el dafio se produce durante un parto, involucrando a la madre y al nifio/a (no se consideran
como dafiados a los mortinatos), por lo tanto a las 559 dafiados se agregan los 22 nacidos vivos.

Fuente: Sistema Gestién de Mediacién 5 www.cde.cl
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559 MEDIACIONES ADMISIBLES, SEGUN DANO PRINCIPAL NOTIFICADO POR

RECLAMANTES
Otros
39
Gastos provocados 7.0% Muerte
10 \ 160
1.8% ‘ 28.6%
Dafio psicoldgico "\
140 \ P Invalidez total
25.0% 8
5.0%

Invalidez parcial
182
32.6%

En el 66,2% de las solicitudes de mediacion, la persona que reclama notifica como dafo principal muerte,
invalidez total o invalidez parcial.

6 www.cde.cl

Fuente: Sistema Gestion de Mediacion



#849 | CONSEJO DE Primer semestre 2020

=" | DEFENSA DEL
MEDIACIONES ADMISIBLES SEGUN TIPO DE ESTABLECIMIENTO DE SALUD

ESTADO
259 RECLAMADO

Establecimientos de atencion Dos o mas establecimientos

Dos o mas establecimientos de primaria y terciaria de atencién primaria Solo Servicio de salud

atencion terciaria 21 2
24 3.8% 0.4% Un establecimiento de
4.3% atencién secundaria

8
1.4%

Un establecimiento
de atencidn primaria
42
7,5%

Un establecimiento de
atencion terciaria
457
81.9%

Nota: Los establecimientos de salud estdn agrupados segun el grado de complejidad: atencidn primaria, incluye Centros de Salud (CES), CESFAM, COSAM, CECOSF, Postas Rurales, Consultorios de
Salud Rural y Servicios de Atencidn Primaria de Urgencia (SAPU); atencidn secundaria, incluye Centro de Referencia de Salud (CRS) o un Consultorio Adosado de Especialidades; atencién
terciaria, incluye hospitales de Alta, Mediana y Baja complejidad, Centros Diagndstico y Terapéuticos (CDT). Por razones de confidencialidad no se identifican los nombres de los establecimientos
de salud, por ser una de las partes constitutivas de la mediacion (art. 51 Ley 19,966).

7 www.cde.cl

Fuente: Sistema Gestion de Mediacion



Primer semestre 2020

ESPECIALIDAD MEDICA EN SOLICITUDES DE MEDIACION ADMISIBLES SEGUN SEXO DEL
DANADO PRINCIPAL

Ambito Especialidad Especialidad Especialidad % Ambito
Especialidad Médica Hombres Mujeres Total
N° % N° % N° % Hombre Mujer Total
Cirugia General 44 17,2% 52 17,2% 96 17,2%
L Traumatologia 28 10,9% 37 12,2% 65 11,6%
Especialidades . . . 0 0 0
quirtrgicas Neopla.5|as ,mal|gnas (cancer) 15 5,8% 16 5,3% 31 5,6% 41,0% 42,0% 41,0%
Neurocirugia 7 2,7% 14 4,6% 21 3,8%
Otras (Urologia, Anestesiologia y cir. plastica estética reparatoria) 11 4,3% 7 2,3% 18 3,2%
Medicina Interna 61 23,8% 42 13,9% 103 18,4%
Neurologia 3 1,2% 1 0,3% 4 0,7%
Especialidades Cardiologia 1 0,4% 0 0,0% 1 0,2%
médicas Hematologia 0 0,0% 1 0,3% 1 0,2% 30,9% 18,4% 24,3%
Infectologia 2 0,8% 2 0,7% 4 0,7%
Otras (Bronco pulmonar, Oncologia, Nefrologia, Geriatria,
Gastroenterologia, Endocrinologia) 12 4,7% 10 3,3% 22 3,9%
Ginecologiay Ginecologia 1 0,4% 11 3,6% 12 2,1% 31% 25 0% 15 1%
Obstetricia Obstetricia 2,7% 65 21,5% 72 12,9% ' ’ '
Pediatria general 19 7,4% 8 2,6% 27 4,8%
Cirugia Pediatrica (incluye neurocirugia) 5 2,0% 2 0,7% 7 1,3%
Pediatria Neonatologia 3 1,2% 2 0,7% 5 0,9% 10,5% 4,0% 7,0%
Otras (incluye Bronco-neumonia, Neurologia, Cancer en menores de
15 afios, Hematologia, Cardiologia, Gastroenterologia) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Subespecialidades Oftalmolégi:_:\ . . . ; ; > 2,0% 4 1,3% d L0 5,5% 5,8% 5,7%
Otras (Psiquiatria, Otorrinolaringologia y dermatologia) 9 3,5% 14 4,6% 23 4,1%
Odontologia Odontologia 7 2,7% 4 1,3% 11 2,0% 2,7% 1,3% 2,0%
Otros (Enfermeria, Laboratorio Clinico e Imagenologia y otros) 16 6,3% 11 3,6% 27 4,8% 6,3% 3,5% 4,9%
TOTAL 256 100,0% 303 100,0% 559 100,0% @ 100,0% 100i0% 100i0%
8 www.cde.cl

Fuente: Sistematizacién elaborada a partir de la clasificacién médica que realizan los médicos asesores de la Unidad a partir del relato de los reclamantes
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380 MEDIACIONES TERMINADAS*, SEGUN TIPO DE TERMINO Y SEXO DE RECLAMANTES

TOTAL MEDIACIONES TERMINADAS TOTAL MEDIACIONES TERMINADAS POR SEXO
B Hombre m Mujer
0 100.0%
100.0% 89.5%
90.0% 90.0%
80.0% 80.0% .
70.0% 70.0% 65% 65% 67%
2 60.0% " 60.0%
S L}
2 50.0% 5 50.0%
2 40.0% 3 40.0% 35% 35% 33%
@ . -
S  30.0% g 30.0%
20.0% 8,1% 20.0%
10.0% 2.4%
10.0%
oo - o
DECISION DE LAS VENCIMIENTO DE INASISTENCIA DE UNA O o .
PARTES PLAZO AMBAS PARTES DECISION DE LAS PARTES  VENCIMIENTO DE PLAZO INASISTENCIA DE UNA O

Total AMBAS PARTES Total

Cantidad [ 9 | Cantidad | 120 | 220 11 | 20 3 6 380

Tipo de termi
Tipo de término Ipo de termino

De 340 casos que terminaron por decision de las partes**, el 65% correspondidé a mujeres.

* Las mediaciones que terminan en un semestre, no necesariamente se han iniciado en el mismo periodo de tiempo. Cabe sefalar que el proceso termina cuando se
cumplen todos los tramites, revisiones y firmas correspondientes, asegurando que la causal de término y las condiciones de éste no tendran modificaciones

** Letra a) y d) del articulo 33 del Reglamento de Mediacién. Ministerio de Salud. Publicado en D. O. 23 de Junio 2005.
9 www.cde.cl

Fuente: Sistematizacion elaborada a partir de informacion proporcionada por las Procuradurias Fiscales, durante el primer semestre de 2020
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340 MEDIACIONES TERMINADAS POR DECISION DE LAS PARTES SEGUN
TIPO DE TERMINO Y SEXO DE LA PERSONA QUE RECLAMA
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0.0%

Mediaciones

TOTAL MEDIACIONES TERMINADAS POR
DECISION DE LAS PARTES

77

ACUERDO

Tipo de término

77.4%

FALTA DE ACUERDO

Primer semestre 2020

TOTAL MEDIACIONES TERMINADAS POR DECISION DE LAS PARTES

Mediaciones
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POR

EH

22.5% 22.7%

H

ACUERDO

SEXO

ombre ® Mujer

77.5% 77.3%

Tipo de término

FALTA DE ACUERDO

Del total de terminadas por decisidon de las partes el primer semestre de 2020 (340), el 22,6% termind con acuerdo. El porcentaje
entre hombres y mujeres es similar (22,5% mujeres y 22,7% hombres).

Fuente: Sistematizacion elaborada a partir de informacion proporcionada por las Procuradurias Fiscales, durante el primer semestre de 2020
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340 MEDIACIONES TERMINADAS POR DECISION DE LAS PARTES, POR PROCURADURIA FISCAL
B ACUERDO mFALTA DE ACUERDO
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0%

9%
. 01%
N 33%
I /2%
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N 35%
B %
N 04%
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87%
0%
N 100%
0%
e 100%

I 57%
I 50%
I 50%

I 17%
B 3%
B 9%
I 25%
5%

I 43%
I 0%

Total
3 3 1 13 4 17 12 3 9 2 6 1 1 2
77
3 4 7 10 13 19 75 31 13 3 6 34 15 9 14 4 3 263
Procuradurias
340

Fuente: Sistematizacion elaborada a partir de informacion proporcionada por las Procuradurias Fiscales, durante el primer semestre de 2020 1 1 WWW.Cde.CI



Primer semestre 2020

77 MEDIACIONES CON ACUERDO, SEGUN TIPO DE REPARACION Y SEXO
DE LOS RECLAMANTES

Tipos de reparaciones en los acuerdos

Mujer Hombre Total % tipo
N° % N° % N° % reparacion

Disculpas y/o explicacion de _. .

los he?ho!/ P Disculpas y/o explicacion de los hechos 6 12,0% 2 7,4% 8 10,4% 10,4%
Prestaciones asistenciales 8 16,0% 6 22,3% 14 18,2%
Prestaciones asistenciales + disculpas y/o

Prestaciones asistenciales ., pas y/ 3 6,0% 4 14,8% 7 9,0% 28.6%
explicacion de los hechos
!Drestauor'\es as_,lstenuales + medidas 1 2.0% 0,0% 1 13%
intrahospitalarias
Indemnizacion 25 50,0% 13 48,1% 38 49,4%

e s Indemnizacion + disculpas y/o explicacion de los

Indemnizacidn hechos 2 4,0% 0,0% 2 2,6% 61,0%
Indemnizacidn + prestaciones asistenciales 5 10,0% 2 7,4% 7 9,1%
Total 50 100,0% 27 100,0% 77 100,0% 100,0%

El 39% de reparaciones alcanzadas por las partes en mediacién (30 casos), no implico el pago de dinero, habiendo
renunciado los(as) reclamantes a las acciones legales.

12 www.cde.cl

Fuente: Sistematizacién elaborada a partir de informacion proporcionada por las Procuradurias Fiscales, durante el primer semestre de 2020
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47 MEDIACIONES TERMINADAS CON ACUERDOS INDEMNIZATORIOS Y SUS MONTOS

S 400,000,000
$ 350,000,000
$ 268,322,505

> 300,000,000 (9 acuerdos)

S 250,000,000
(%]
o
3 $ 200,000,000
x
2 150,000,000 3 108,656,685 $ 76,500,000 $ 102,000,000
a (4 acuerdos) P2UY, (4 acuerdos)
D (3 acuerdos)

$ 100,000,000
$0

ene.-20 feb.-20 mar.-20 abr.-20

Meses

$342,321,396
(17 acuerdos)

may.-20

$ 195,386,894
(10 acuerdos)

jun.-20

El monto total de acuerdos indemnizatorios en el primer semestre de 2020 alcanzé a $ 1.093.187.480,
correspondiente a 47 acuerdos. El promedio por acuerdo indemnizatorio alcanzé a $ 23.259.308

Fuente: Sistematizacion elaborada a partir de informacion proporcionada por las Procuradurias Fiscales, durante el primer semestre de 2020

13 www.cde.cl
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