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Meses

El Ao 2020 ingresaron 1049 solicitudes de mediacidn, lo que significa una variacidon negativa de 38% respecto al afo 2019
(donde ingresaron 1.685 solicitudes). La ostensible baja se debe al contexto sanitario por coronavirus y las consecuentes
medidas preventivas adoptadas por las autoridades, suspendiéndose la atencién presencial y las mediaciones. El servicio de
mediacidn se otorgd a través de medios telematicos entre abril y julio 2020.

Fuente: Sistema Gestién de Mediacion
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1049 SOLICITUDES DE MEDIACION INGRESADAS POR PROCURADURIA FISCAL
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Fuente: Sistema Gestion de Mediacién
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1.049 MEDIACIONES INGRESADAS SEGUN SEXO Y EDAD DE PERSONAS QUE SOLICITAN

LA MEDIACION (RECLAMANTES)

SEXO DEL RECLAMANTE

Hombre
374
35,7%

Mujer/
675
64,3%

Fuente: Sistema Gestion de Mediacion
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i N Entre 18 y 29
Mas de 74 aios afios
Entre60y 74 17

N 190
anos L7% 18,1%
124 o e

N ‘

Entre 45y 59/

anos
334
31,8%

y Entre 30y 44
afos
384
36,6%

3 www.cde.cl



8% | CONSEJO DE Afio 2020
~==> | DEFENSA DEL
ESTADO

1.048 SOLICITUDES DE MEDIACION CON ESTUDIO DE ADMISIBILIDAD EN 2020

SOLICITUDES DE ESTUDIO DE RESULTADOS 2020
MEDIACION INGRESADAS ADMISIBILIDAD*
2020

15 ingresadas 2019 y

. Inadmisibles; * *
estudiadas 2020

48; 5%

Admisibles y * **
luego bajas;
14; 1%

1033 ingresadas 2020y
estudiadas 2020

4 ingresadas 2020 y
dadas de baja 2020 Admisibles:

12 ingresadas en 2020 y 986; 94%
pendiente estudio

admisibilidad a
diciembre de 2020

* Corresponde al analisis juridico de competencia del CDE, segun atribuciones otorgadas por la Ley 19.966.
** Son solicitudes que no son competencia del CDE, por ejemplo: dafios ocurridos en establecimientos de salud privados, o bien no especifican un dafo.
*** Son solicitudes declaradas admisibles y que previo a la citacion a la parte reclamada, se dan de baja por distintas razones (retiro del reclamo, etc.)

NOTA: El nimero de solicitudes ingresadas en un afio, no es igual a nimero de solicitudes que son estudiadas. La razéon del desfase es el ingreso de solicitudes préximas al cambio de afio.
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Fuente: Sistematizacion elaborada a partir de las Resoluciones emitidas el Afio 2020
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1.026* PERSONAS DANADAS EN 986 MEDIACIONES ADMISIBLES, SEGUN
SEXO Y EDAD
SEXO DEL DANADO EDAD DEL DANADO
Menor o iguala 1l
ano
62 Solicitudes
6,0% Entre 2 y 9 afios
'\ 47 Solicitudes
, N / 4,5%
Mas de 60 afios
273 SoIicitudes_,_ Entre 10 y 24 afios
Hombre 26,6% 99 Solicitudes
Mujer 468 Solicitudes 9,6%
558 Solicitudes 45,6%
54,4% —
Entre 46y 60 aﬁos/ I \Entre 25y 45 afios
225 Solicitudes 320 Solicitudes
21,9% 31,2%

*La cantidad de personas dafiadas es mayor al total de solicitudes admisibles, porque en 38 solicitudes el dafio se produce durante un parto, involucrando a la madre y al nifio/a (no se consideran
como dafiados a los mortinatos)

Fuente: Sistema Gestién de Mediacién 5 www.cde.cl
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986 MEDIACIONES ADMISIBLES, SEGUN DANO PRINCIPAL NOTIFICADO POR

RECLAMANTES
Otros
74
Gastos provocados 7,5% Muerte
24 282
2,4% 28,6%

Dafio psicolégico/
252 : Invalidez total
25,6% “ 58
5,9%

Invalidez parcial
296
30,0%

En el 64,5% de las solicitudes de mediacidn, |la persona que reclama notifica como dafio principal muerte,
invalidez total o invalidez parcial.
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Fuente: Sistema Gestion de Mediacidon
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ESTADO
J86 RECLAMADO

Establecimientos de atencion Dos o0 mas establecimientos de Solo Servicio de salud
Dos o0 mas establecimientos de atencion primaria y terciaria atencién primari 3
terciaria 42 0,3%
41 729 Un establecimiento de atencion
4,1% secundaria
8
0,8%

Un establecimiento de
atencién primaria
73
7,5%

Un establecimiento de
atencion terciaria
815
82,7%

Nota: Los establecimientos de salud estan agrupados segun el grado de complejidad: atencion primaria, incluye Centros de Salud (CES), CESFAM, COSAM, CECOSF, Postas Rurales, Consultorios de
Salud Rural y Servicios de Atencion Primaria de Urgencia (SAPU); atencidn secundaria, incluye Centro de Referencia de Salud (CRS) o un Consultorio Adosado de Especialidades; atencién
terciaria, incluye hospitales de Alta, Mediana y Baja complejidad, Centros Diagnéstico y Terapéuticos (CDT). Por razones de confidencialidad no se identifican los nombres de los establecimientos
de salud, por ser una de las partes constitutivas de la mediacién (art. 51 Ley 19.966).
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Fuente: Sistema Gestion de Mediacion



ESPECIALIDAD MEDICA EN SOLICITUDES DE MEDIACION ADMISIBLES

SEGUN SEXO DEL DANADO PRINCIPAL

Ano 2020

Ambito Especialidad Especialidad Especialidad % Ambito
Especialidad Médica Hombres Mujeres Total
N° % N° % N° % Hombre Mujer Total
Cirugia General 74 16,6% 86 16,1% 160 16,2%
. Traumatologia 50 11,2% 59 10,9% 109 11,1%
Especialidades . . . o 9 0 9
uirdreicas Neoplasias malignas (cancer) 22 4,9% 30 5,6% 52 5,3% 38,6% 38,8% 38,6%
q g Neurocirugia 11 2,5% 21 3,9% 32 3,2%
Otras (Urologia, Anestesiologia y cir. plastica estética reparatoria) 15 3,4% 13 2,4% 28 2,8%
Medicina Interna 102 22,8% 74 13,7% 176 17,9%
Neurologia 4 0,9% 0,4% 0,6%
L Cardiologia 1 0,2% 0,2% 0,2%
Especialidades p o 0 o o
médicas Hematologia 0 0,0% 0,2% 1 0,1% 35,1% 22,1% 28,0%
Infectologia 34 7,6% 22 4,1% 56 5,7%
Otras (Bronco pL{Imonar, O.ncologla, Nefrologia, Geriatria, 16 3,6% 19 35
Gastroenterologia, Endocrinologia) 3,5% 3,5%
Ginecologia y Ginecologia 1 0,2% 20 3,7% 21 2,1% 2 9% 26.2% 15.6%
,97/0 ,270 ,07
Obstetricia Obstetricia 12 2,7% 121 22,4% 133 13,5%
Pediatria general 23 5,1% 13 2,4% 36 3,7%
Cirugia Pediatrica (incluye neurocirugia) 11 2,5% 6 1,1% 17 1,7%
Pediatria Neonatologia 5 1,1% 6 1,1% 11 1,1% 8,9% 4,8% 6,7%
Otras (incluye Bronco-neumonia, Neurologia, Cancer en menores de 1 0.2% 1 )
,470
15 afios, Hematologia, Cardiologia, Gastroenterologia) 0,2% 0,3%
ftalmologi. 12 2,7% 7 9 19 9
Subespecialidades ° 2 MOI081@ — , - 13% L% ga%  as%  60%
Otras (Psiquiatria, Otorrinolaringologia y dermatologia) 21 4,7% 19 3,5% 40 4,1%
Odontologia Odontologia 10 2,2% 5 0,9% 15 1,5% 2,2% 0,9% 1,5%
Otros (Enfermeria, Laboratorio Clinico e Imagenologia y otros) 22 4,9% 13 2,4% 35 3,5% 4,9% 2,4% 3,6%
TOTAL 447 100,0% 539 100,0% 986 100,0% @ 100,0% @ 100,0% 100,0%

Fuente: Sistematizacidn elaborada a partir de la clasificacion médica que realizan los médicos asesores de la Unidad en base al relato de los reclamantes
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783 MEDIACIONES TERMINADAS*, SEGUN TIPO DE TERMINO Y SEXO DE RECLAMANTES

TOTAL MEDIACIONES TERMINADAS TOTAL MEDIACIONES TERMINADAS POR SEXO
B Hombre B Mujer
100,0% 89,3% 100,0%
30,0% 90,0%
80,0% 80,0% 63% 71%
70,0% 70,0% 65% ° 64%
@ 60,0% 60,0%
c o !
S 00% g 50,0%
£ 40,0% o 9
g . 5 40,0% 35% 32% 36% 29%
s 300% 3 30,0%
0, e}
izlgf 8,0% 1.8% = 20,07
,0% /670 0,9%
’ 10,0%
0.0% — o 0,0%
DECISION DE LAS VENCIMIENTO DE INASISTENCIA DE UNA OTRA s B
PARTES PLAZO O AMBAS PARTES CAUSA Total DECISION DE LAS ~ VENCIMIENTO DE  INASISTENCIA DE OTRA CAUSA
ota PARTES PLAZO UNA O AMBAS
7] [ss]

Cantidad | 246 [453| |20 | 43 | | 5 | 9 |

[ 2[5 |[78s]

Tipo de término Tipo de termino

De 699 casos que terminaron por decisidon de las partes**, el 65% correspondid a mujeres.

* Las mediaciones que terminan en un afio, no necesariamente se han iniciado en el mismo periodo de tiempo

** Letra a) y d) del articulo 33 del Reglamento de Mediacidn. Ministerio de Salud. Publicado en D. O. 23 de Junio 2005.

Fuente: Sistematizacion elaborada a partir de informacion proporcionada por las Procuradurias Fiscales, durante el Afio 2020
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Ao 2020

699 MEDIACIONES TERMINADAS POR DECISION DE LAS PARTES

SEGUN TIPO DE TERMINO Y SEXO DE LA PERSONA QUE RECLAMA

TOTAL MEDIACIONES TERMINADAS POR
DECISION DE LAS PARTES

156

ACUERDO

Tipo de término

77,7%

FALTA DE ACUERDO

TOTAL MEDIACIONES TERMINADAS POR DECISION DE LAS PARTES
POR SEXO

W Acuerdo M Falta de acuerdo

Mediaciones

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

77,5%

22,5%

351
54

Mujer

Del total de terminadas por decisidn de las partes el Aho 2020, el 22,3% termind con acuerdo.

Fuente: Sistematizacidn elaborada a partir de informacién proporcionada por las Procuradurias Fiscales, durante el Afio de 2019

Tipo de término

78,0%

22,0%

102 192

Hombre
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699 MEDIACIONES TERMINADAS POR DECISION DE LAS PARTES, POR PROCURADURIA FISCAL
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Procuradurias 699

Fuente: Sistematizacién elaborada a partir de informacién proporcionada por las Procuradurias Fiscales, durante el Afio de 2020 11 www.cde.cl



Ao 2020

156 MEDIACIONES CON ACUERDO, SEGUN TIPO DE REPARACION
Y SEXO DE LOS RECLAMANTES

Hombre Mujer Total
TIPO DE REPARACION ACUERDOS n2 % % por Tipo n2 % % por Tipo n2 % % por Tipo
DISCULPASY/O | . L 5 o o 0 9 9
EXPLICACIONES Disculpa y/o explicacién de los hechos 7 13,0% 13,0% 10 9,8% 9,8% 17 10,9% 10,9%
Prestaciones asistenciales 15 27,8% 22 21,6% 37 23,7%
PRESTACIONES . . . . o o o o o o
ASISTENCIALES Prest. asistenciales. + disculpas y/o explic. de los hechos 5 9,3% 37,0% 6 5,8% 28,4% 11 7,1% 31,4%
Prest. Asistenciales.+ medidas intrahospitalarias 1 1,0% 1 0,6%
Indemnizacién 23 42,6% a7 46,1% 70 44,9%
Indemnizacion + disculpas y/o explicaciones 6 5,9% 6 3,8%
A 0 1.89 7.79
INDEMNIZACION Indemnizacion + prest. asistenciales 4 7,3% >0,0% 9 8,8% 61,8% 13 8,3% >7,7%
Inde'mnl.zauon + prest. asistenciales + disculpas y/o 1 1,0% 1 0,7%
explicaciones
TOTAL 54 100,0% 100,0% 102 100,0% 100,0% 156 100,0%

El 42,3% de reparaciones alcanzadas por las partes en mediacién (66 casos), no implicé el pago de dinero, habiendo

renunciado los(as) reclamantes a las acciones legales.
12 www.cde.cl

Fuente: Sistematizacion elaborada a partir de informacion proporcionada por las Procuradurias Fiscales, durante el Afio 2020
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90 MEDIACIONES TERMINADAS CON ACUERDOS INDEMNIZATORIOS
(MONTOS POR MES)

$400.000.000
$342.321.396
$350.000.000 (17 acuerdos)

$300.000.000

$223.322.505
(9 acuerdos) $195.386.894
(10 acuerdos)

$250.000.000

é $200.000.000
()]
= 121.166.000
€ $150.000.000  $108.656.685 $102.000.000 fg acuerdos) $107.662.280
§ (4 acuerdos) $76.500.000 (4 acuerdos) (10 acuerdos)
$ $100.000.000 (3 acuerdos) $59.222.956  $55.361.991
(6 acuerdos) (10 acuerdos)
$22.035.000 20.500.000
$50.000.000 . I 5 acuerdos) . . (i acuerdos)
$-
ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sept-20 oct-20 nov-20 dic-20
Meses

El monto total de acuerdos indemnizatorios el Afio 2020 alcanzé a $1.434.135.707, correspondiente a 90
acuerdos. El monto promedio por acuerdo indemnizatorio alcanzé a $15.934.841.

Fuente: Sistematizacion elaborada a partir de informacién proporcionada por las Procuradurias Fiscales, durante el Afio de 2020 13 WWW.Cde.CI
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