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1.374 SOLICITUDES DE MEDIACION INGRESADAS
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El Aflo 2021 ingresaron 1.374 solicitudes de mediacidn, lo que significa un aumento de 31% respecto al afio 2020 (donde
ingresaron 1.049 solicitudes). Esta recuperacion en el nimero de solicitudes esta relacionado con la flexibilizacion de las
medidas de confinamiento en el marco del contexto sanitario por coronavirus. Sin embargo, aun sigue por debajo de un afio
normal. Por ejemplo es un numero de ingresos 18% menor al del afio 2019.
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Fuente: Sistema Gestién de Mediacidn
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1.374 SOLICITUDES DE MEDIACION INGRESADAS POR PROCURADURIA FISCAL

Fuente: Sistema Gestion de Mediacion
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Cantidad 15 32 31 29 72 133 330 242 67 99 31 124 62 38 37 17 15 1.374
Procuradurias
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1.374 MEDIACIONES INGRESADAS SEGUN SEXO Y EDAD DE PERSONAS QUE SOLICITAN
LA MEDIACION (RECLAMANTES)

SEXO DEL RECLAMANTE EDAD DEL RECLAMANTE
M3s de 74 aios;
Hombre . 32;2,3%
433 Entr§8660; \{3’7'[5‘;”05'\ | Entre 18 y 29 afios;
31,5% / 276,201%

”___Entre 30y 44 afios;
497; 36,2%

Entre 45y 59 afios; |
Mujer_/ 383;27,9%
941
68,5%

Fuente: Sistema Gestion de Mediacion 3 WWW-Cde-CI
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1.350 SOLICITUDES DE MEDIACION CON ESTUDIO DE ADMISIBILIDAD EN 2021

SOLICITUDES DE ESTUDIO DE RESULTADOS 2021
MEDIACION INGRESADAS ADMISIBILIDAD*
2021

12 ingresadas 2020 y
estudiadas 2021

Inadmisibles; % %
35; 2,6%

1.338 ingresadas 2021y *

estudiadas 2021

14 ingresadas 2021y
dadas de baja 2021 Admisibles;

1308; 96,9%

Admisibles y**
luego bajas; 7;
0,5%

22 ingresadas en 2021y
pendiente estudio

admisibilidad a
diciembre de 2021

* Corresponde al analisis juridico de competencia del CDE, segun atribuciones otorgadas por la Ley 19.966.
** Son solicitudes que no son competencia del CDE, por ejemplo: dafios ocurridos en establecimientos de salud privados, o bien no especifican un dafio.
*** Son solicitudes declaradas admisibles y que previo a la citacion a la parte reclamada, se dan de baja por distintas razones (retiro del reclamo, etc.)

NOTA: El nimero de solicitudes ingresadas en un afio, no es igual a nimero de solicitudes que son estudiadas. La razén del desfase es el ingreso de solicitudes préximas al cambio de afio.

www.cde.cl
Fuente: Sistematizacion elaborada a partir de las Resoluciones emitidas el afio 2021 4
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1.351* PERSONAS DANADAS EN 1.308 MEDIACIONES ADMISIBLES, SEGUN
SEXO Y EDAD
SEXO DEL DANADO EDAD DEL DANADO
49; 3,6%
| ATi35%
Hombre 349; 25,8%\ . 141;10,4%
512 Solicitudes
37,9%
Mu.j(?r
839 Z(;Ij;;)udes/
289; 21,4% 476;35,2%

*La cantidad de personas dafiadas es mayor al total de solicitudes admisibles, porque en 43 solicitudes el dafio se produce durante un parto, involucrando a la madre y al nifio/a (no se consideran
como dafiados a los mortinatos)

Fuente: Sistema Gestion de Mediacién 5 WWW-Cde-CI
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1.308 MEDIACIONES ADMISIBLES, SEGUN DANO PRINCIPAL NOTIFICADO POR

RECLAMANTES
Otros
89
Gastos provocados 6,8% M;Jf;te

18

1,4% - i

Dafio psicologico /

390
29,8%

24,0%

Invalidez total
135
10,3%

Invalldez parcial
362
27,7%

En el 62% de las solicitudes de mediacidn, la persona que reclama notifica como dafio principal muerte,
invalidez total o invalidez parcial.
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Fuente: Sistema Gestion de Mediacion
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ESTADO
1.308 RECLAMADO

Dos o mas establecimientos de
atencion primaria; 6; 0,5%

Un establecimiento de atencion
secundaria; 5; 0,4%

Establecimientos de atencidn
primariay terciaria; 40; 3,1%

Dos o mas establecimientos de

atencion terciaria; 42; 3,2%
Un establecimiento de atencion
primaria; 264; 20,2%

Solo Servicio de salud; 5; 0,4%

Un establecimiento de atencion
terciaria; 946; 72,3%

Nota: Los establecimientos de salud estan agrupados segun el grado de complejidad: atencion primaria, incluye Centros de Salud (CES), CESFAM, COSAM, CECOSF, Postas Rurales, Consultorios de
Salud Rural y Servicios de Atencidn Primaria de Urgencia (SAPU); atencidn secundaria, incluye Centro de Referencia de Salud (CRS) o un Consultorio Adosado de Especialidades; atencidn
terciaria, incluye hospitales de Alta, Mediana y Baja complejidad, Centros Diagndstico y Terapéuticos (CDT). Por razones de confidencialidad no se identifican los nombres de los establecimientos
de salud, por ser una de las partes constitutivas de la mediacién (art. 51 Ley 19.966).
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Fuente: Sistema Gestion de Mediacion
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ESPECIALIDAD MEDICA EN SOLICITUDES DE MEDIACION ADMISIBLES
SEGUN SEXO DEL DANADO PRINCIPAL

Ambito Especialidad Especialidad Especialidad % Ambito
Especialidad Médica Hombres Mujeres Total
[ N % N° % N° % Hombre Mujer  Total
Cirugia General 87 18,0% 83 10,0% 170 13,0%
. Traumatologia 58 12,0% 68 8,2% 126 9,6%
Especialidades . . . o o o o o o
uirdrgicas Neoplasias malignas (cancer) 30 6,2% 58 7,0% 43,6% @ 30,3% 88 6,7% 35,2%
9 Neurocirugia 13 2,7% 17 2,1% 30 2,3%
Otras (Urologia, Anestesiologia y cir. plastica estética reparatoria) 22 4,6% 24 2,9% 46 3,5%
Medicina Interna 94 19,5% 92 11,1% 186 14,2%
Neurologia 3 0,6% 5 0,6% 8 0,6%
Especialidades Cardiologia 4 0,8% 0 0,0% 4 0,3%
mg dicc'as' Hematologia 0 0,0% 0 0,0%  361% 209% O 0,0%  26,5%
Infectologia 58 12,0% 54 6,5% 112 8,6%
Otras (Bronco pulmonar, Oncologia, Nefrologia, Geriatria, 15 319% 22 2 7% 37 ) 8%
,170 , 170 ,0/0
Gastroenterologia, Endocrinologia)
Ginecologia 'y Ginecologia 0 0,0% 31 3,8% 31 2,4%
1,0% 37,2% 23,9%
Obstetricia Obstetricia 5 1,0% = 276 | 33,4% ° ° 281 215% °
Pediatria general 19 3,9% 13 1,6% 32 2,4%
Cirugia Pediatrica (incluye neurocirugia) 5 1,0% 12 1,5% 17 1,3%
Pediatria Neonatologia 3 0,6% 2 0,2% 6,0% 3,4% 5 0,4% 4,4%
Otras (incluye Bronco-neumonia, Neurologia, Cancer en menores de ’ 0.4% 1 0.1% 3 0.2%
)+/0 ] ’
15 afos, Hematologia, Cardiologia, Gastroenterologia)
Oftalmologia 17 3,5% 10 1,2% 27 2,1%
Subespecialidades 7,9% 3,9% 5,4%
ubespeciall Otras (Psiquiatria, Otorrinolaringologia y dermatologia) 21 4,4% 22 2,7% ° ° 43 3,3% °
Odontologia Odontologia 9 1,9% 14 1,7% 1,9% 1,7% 23 1,8% 1,8%
Otros (Enfermeria, Laboratorio Clinico e Imagenologia y otros) 17 4,2% 22 2,7% 4,2% 2,7% 39 3,0% 3,0%
TOTAL 482 100,0% 826 100,0% 100,7% 100,0% 1308 100,0% 100,0%
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Fuente: Sistematizacidn elaborada a partir de la clasificacion médica que realizan los médicos asesores de la Unidad en base al relato de los reclamantes
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1.434 MEDIACIONES TERMINADAS*, SEGUN TIPO DE TERMINO Y SEXO DE RECLAMANTES

TOTAL MEDIACIONES TERMINADAS TOTAL MEDIACIONES TERMINADAS POR SEXO
B Hombre H Mujer
100,0% 91,9% 100,0%
90,0% 90,0%
80,0% 80,0%
e [ 70%
70,0% 70,0% 68% 63% 67%
@ 60,0% 60,0%
§ 50,0% " 50,0%
% 40,0:4) g 40,0% 32% 37% 30% 33%
s 300% 8 30,0%
20,0% ki 20,0%
10,0% 5,3% 2,6% 0,2% = 10'0‘V
0’0% _ I ! 00
DECISION DE LAS VENCIMIENTO DE INASISTENCIADE  OTRA CAUSA 0,0% )
PARTES PLAZO UNA O AMBAS DECIISDthlTESE LAS VENCLACLIEZI\:)TO DE ITJ'?VSLS;EEISII;AzE OTRA CAUSA
PARTES Total PARTES Total
Cantidad | 1.318 76 3 1.434 Cantidad | 423 | 895 28 | 48 11 | 26 1|2 1.434

L. Tipo de termino
Tipo de término P

De 1.318 casos que terminaron por decision de las partes**, el 68% correspondié a mujeres.

* Las mediaciones que terminan en un afio, no necesariamente se han iniciado en el mismo periodo de tiempo

** Letra a) y d) del articulo 33 del Reglamento de Mediacidn. Ministerio de Salud. Publicado en D. O. 23 de Junio 2005. 9 WWW.Cde.Cl

Fuente: Sistematizacion elaborada a partir de informacién proporcionada por las Procuradurias Fiscales, durante el afio 2021
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FIADOT 4 319 MEDIACIONES TERMINADAS POR DECISION DE LAS PARTES
SEGUN TIPO DE TERMINO Y SEXO DE LA PERSONA QUE RECLAMA
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TOTAL MEDIACIONES TERMINADAS POR
DECISION DE LAS PARTES

25,5%

ACUERDO

Tipo de término

74,5%

FALTA DE ACUERDO

Ano 2021

TOTAL MEDIACIONES TERMINADAS POR DECISION DE LAS PARTES
POR SEXO

M Falta de acuerdo

Mediaciones

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

m Acuerdo

30,3%

271

69,7%

Mujer

624

Tipo de término

84,6%

15,4%
=
Hombre

Del total de terminadas por decision de las partes el afio 2021, el 25,5% termind con acuerdo. Las mujeres que llegaron a acuerdo,

superaron en 15 puntos porcentuales a los hombres.

Fuente: Sistematizacion elaborada a partir de informacion proporcionada por las Procuradurias Fiscales, durante el afio 2021
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1.318 MEDIACIONES TERMINADAS POR DECISION DE LAS PARTES, POR PROCURADURIA

FISCAL
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ARICA IQUIQ ANTOF COPIA SEREN VALPO STGO SNMIG RANCA TALCA CHILL CONCE TEMUC VALDI PTOMO COYHA PTAAR Total
3 5 6 5 24 37 81 65 18 17 11 25 13 11 7 6 2 336
23 30 20 19 40 81 247 159 46 65 21 103 40 28 38 10 12 982
Procuradurias 1.318
Fuente: Sistematizacion elaborada a partir de informacion proporcionada por las Procuradurias Fiscales, durante el afio 2021 1 1 WWW.Cde.CI




Afio 2021
MEDIACIONES CON ACUERDO, SEGUN TIPO DE REPARACION Y

336 SEXO DE LOS RECLAMANTES

Hombre Mujer Total
0, () ()
TIPO DE REPARACION ACUERDOS ne % %POr o % %Por o % % por
Tipo Tipo Tipo
DISCULPAS Y/O Disculpas y/o explicacion de los hechos 6 9,2% 22 8,1% 28 8,3%
EXPLICACIONES Disculpas y/o explicacion de los hechos + medidas 1 1 5% 10,8% ) 0.7% 8,9% 3 0.9% 9,2%
intrahospitalarias 270 10 270
Prestaciones asistenciales 7 10,8% 30 11,1% 37 11,0%
PRESTACIONES Prestaciones asistenciales + disculpas y/o explicacion de los
ASISTENCIALES S pasy/o exp 10 | 154% 27,6% 4 1,4% | 12,5% @ 14 | 41% @ 155%
Prestaciones asistenciales + medidas intrahospitalarias 1 1,5% 0 0,0% 1 0,3%
:\IGEI;LDF'?SSPITALARIAS Medidas intrahospitalarias 2 3,1% 3,1% 1 0,4% 0,4% 3 0,9% 0,9%
Indemnizacion 24 36,9% 185 68,3% 209 62,2%
4 Indemnizacion + disculpas y/o explicacion de los hechos 7 10,8% 11 4,1% 18 5,4%
INDEMNIZACION ’ ’ ’
58,5% 78,2% 74,4%
Indemnizacidon + medidas intrahospitalarias 0 0,0% 3 1,1% 3 0,9%
Indemnizacidn + prestaciones asistenciales 7 10,8% 13 4,8% 20 6,0%
TOTAL 65 100,0% | 100,0% | 271 100,0% | 100,0% | 336 100,0% | 100,0%

El 25,6% de reparaciones alcanzadas por las partes en mediacion (86 casos), no implicé el pago de dinero, habiendo

renunciado los(as) reclamantes a las acciones legales.
12 www.cde.cl

Fuente: Sistematizacién elaborada a partir de informacién proporcionada por las Procuradurias Fiscales, durante el afio 2021
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250 MEDIACIONES TERMINADAS CON ACUERDOS INDEMNIZATORIOS
(MONTOS POR MES)
$1.400.000.000 31.276.390.208
(149 acuerdos)
$1.200.000.000
$1.000.000.000
$800.000.000
8
3 $600.000.000
S
g $400.000.000 $188.252.581 ; $239.277.970
= $147.000.000 (20 acuerdos) 115 300,000 $118.263.811 173.787.560 (11 acuerdos) $151.016.235
$200.000.000  (7acuerdos) ¢, 556 g0 (6 acuerdos) $63.350.000 $43.985.092 (12 acuerdos) (12 acuerdos) (9.acuerdos) .3 500.000
(5 acuerdos) (7 acuerdos) (5 acuerdos) (7 acuerdos)
$-
ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sept-21 oct-21 nov-21 dic-21
Meses

El monto total de acuerdos indemnizatorios el afio 2021 alcanzé a $2.621.373.457, correspondiente a 250 acuerdos. El monto
promedio por acuerdo indemnizatorio alcanzé a $10.485.494. El resultado el mes de diciembre se explica principalmente por el
aporte de 137 acuerdos alcanzados, producto de una negociacion colectiva inédita en mediacion.

13 www.cde.cl

Fuente: Sistematizacion elaborada a partir de informacién proporcionada por las Procuradurias Fiscales, durante el afio 2021
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