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CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO

1. INTRODUCCION

El Consejo de Defensa del Estado — CDE, es un Servicio Publico descentralizado, dotado de
personalidad juridica y sujeto a la supervigilancia del Presidente de la Republica. Su estatuto organico se
encuentra establecido por el D.F.L. No. 1 de 28 de julio de 1993, del Ministerio de Hacienda, publicado
en el Diario Oficial de fecha 7 de agosto de 1993.

Al Consejo de Defensa del Estado le corresponde defender judicialmente los intereses
patrimoniales del Estado, concepto que incluye su participacion como querellante y en actos no
contenciosos de cualquier naturaleza que puedan afectar el interés fiscal. Asi, le corresponde defender
la implementacion de las politicas publicas y por ello, a requerimiento de autoridad, la representa
cuando se interponen en su contra recursos de proteccidn o amparo econdémico u otros, en el area de lo
contencioso administrativo. Asimismo, tiene la facultad-deber de actuar en materias medio
ambientales, conforme lo establece la Ley No. 19.300 de 1999 y como mediador en salud, segun lo
dispuso la Ley No. 19.966 de 2004. EI CDE mantiene competencia en el dmbito penal, actuando como
querellante en los procesos por delitos cometidos, en el desempefio de sus funciones, por funcionarios
publicos y aquellos que pudieren acarrear perjuicios econdmicos para el Fisco u otros drganos del
Estado.

Durante 2013, la gestiéon del Consejo de Defensa del Estado continué avanzando en el
cumplimiento de su mision, alcanzando importantes resultados en materias de defensa fiscal, mediacién
en salud y modernizacién interna.

Al 31 de diciembre de 2013, el CDE cuenta con una dotacion efectiva de 567 funcionarios,
desagregandose en 58 directivos, 251 profesionales, 115 técnicos, 109 administrativos y 34 auxiliares.
Para el cumplimiento de sus objetivos, el CDE estd organizado como un cuerpo colegiado de doce
Abogados Consejeros que integran el Consejo, presidido por el Jefe del Servicio. El Consejo se divide en
distintos Comités, segun especialidad: penal, civil, contencioso administrativo, constitucional-laboral y
de medio ambiente. Estos analizan los diversos casos judiciales en que el CDE es requerido y en su seno
se debaten las estrategias de fondo y procesales para la mejor defensa de los intereses del Estado en
juicio. De acuerdo con su actual estructura organizacional, el CDE esta integrado por areas operativas,
estratégicas y de apoyo. Las unidades operativas principales estan constituidas por la Divisidon de
Defensa Estatal, de nivel central, las diecisiete Procuradurias Fiscales con presencia en todo el territorio
nacional y la Unidad de Mediacidn. Dependen de la Division de Defensa Estatal el Departamento de
Control Judicial, la Unidad de Medio Ambiente y la Procuraduria de Corte Suprema. Las areas
estratégicas la conforman la Unidad de Auditoria Interna, el Departamento de Estudios, el
Subdepartamento de Planificacién y la Unidad de Comunicaciones. Las areas de apoyo o soporte, la
constituyen el Departamento de Administracidon General y los Subdepartamentos de Recursos Humanos
e Informatica.
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Al cierre del afio 2013, el CDE patrocina 24.616 causas en todo el territorio nacional, en materias
tales como: reclamaciones tributarias, indemnizacién de perjuicios, reclamos de monto de expropiacion,
consignaciones y otras; cuya cuantia alcanzé a 22.756 Millones de ddlares, equivalente al 8,9% del PIB
estimado 2013. Cabe destacar un leve incremento en el ingreso de causas en 2013 respecto del afio
anterior, registrandose 11.437 nuevos asuntos, es decir, 3,8% mas que en 2012.

Del total de 24.616 causas activas, 2.191 estan clasificadas como “causas de atencidn selectiva
(CAS)”, representando un 8,9% respecto del total de causas y un 84,3% respecto del monto total de
causas activas. Desde la perspectiva de clientes, 18.258 causas corresponden al Ministerio de Obras
Publicas, Ministerio de Defensa, Seremis y Ministerio de Hacienda, constituyendo estas carteras los
cuatro principales clientes del CDE. En cuanto a montos involucrados, las mencionadas instituciones
representan el 80,3% del total de cuantias vigentes en causas activas al 31/12/2013. Considerando las
agrupaciones de causas que lleva el CDE, el 42,6% de ellas corresponden a expropiaciones, el 20,3% a
materias civiles; 3,6% a penales; 10,5% asuntos extrajudiciales; 3,4% a causas tributarias; 2,1% a
expedientes laborales y 19,6% a un nimero menor clasificado como “Otros”. Cabe sefialar que las
cuantias consideradas en las causas agrupadas como contencioso - administrativa representan un 59,1%
respecto del monto total.

Durante el afio 2013 y como ha sido tradicidon en el CDE, la defensa patrimonial del Fisco en el
ambito judicial ha mantenido los estandares de éxito de los ultimos afios, conservandose un alto grado
de eficacia, representada en una favorable tasa de resultados a los intereses del Estado en juicio. En
efecto, el indice de efectividad judicial que incluye causas civiles, penales e infraccionales, laborales y de
expropiaciones, alcanzd a un 97,3% de pago evitado al fisco demandado. Lo anterior implicé que frente
a cuantias demandadas al Fisco por 499 mil millones de pesos, las sentencias ejecutoriadas alcanzaron
s6lo a 13 mil millones de pesos aproximados, evitando al Fisco un pago por un monto equivalente a 486

mil millones de pesos.

En el dmbito de lo contencioso administrativo, esto es: recursos de proteccién, amparos
econdémicos, nulidades de derecho publico y otros, se han obtenido también resultados positivos. Las
sentencias favorables en estas materias durante el afio 2013 alcanzaron un porcentaje promedio de
93,3%, accionandose sobre un total de 344 casos.

En cuanto a informes de cumplimiento de sentencia emitidos durante el 2013, estos alcanzaron a
264, con un tiempo medio de respuesta de 13 dias respecto de una meta fijada en 14 dias.

En los temas ambientales se destaco por los fallos favorables obtenidos en materia de reparacion
del dafio ambiental y de indemnizacidn de perjuicios derivados de dichos dafios, al acoger los tribunales
de justicia las demandas ambientales interpuestas por el Estado de Chile, representado por el CDE,
destacando dos casos de trascendencia nacional: caso “Alerces” y caso “Cisnes de Cuello Negro”. En
ambas causas los tribunales ordenaron la reparacién del medio ambiente dafado y el pago de una

indemnizacion al Estado-Fisco de Chile, de $7.489.057.240 y de $ 5.200.000.000.-, respectivamente.
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El CDE, durante 2013 prosiguié fortaleciendo y manteniendo sus procesos de gestion internos,
destacando la aprobacion del Plan Estratégico Institucional, mediante resolucién exenta N2 2440, de 16
de septiembre de 2013; la ejecucién de proyectos del Programa de Modernizacién Institucional con
recursos BID y del Sistema de Gestidn de Excelencia.

Se destacan las siguientes mejoras a los Sistemas de Gestién de Causas (SGC) y Consulta a
Secciones (SCS):

Sistema de Gestion de Causas: se modifico el formato de los roles de tribunal, de manera tal de utilizar

uno similar al existente en el sitio www.poderjudicial.cl, lo que facilita la busqueda de la informacion
para los abogados; ademas de las siguientes mejoras:

Visualizaciéon de la gestion de los acuerdos de comité y consejo.

Auditoria de los correos enviados por el sistema.

Optimizacion general de los tiempos de respuesta de los sistemas, publicidad de las minutas.
Mejoras en causas de Procuraduria de Corte.

Implementacion del libro de plazos.

Automatizacion en la comunicacidén ingresada al SGC

VVVYVYVYVYVYYVY

Sistema de Consultas a Secciones: la nueva versién abarca principalmente tres grandes temas: bandeja

de entrada, buscador de minutas e interrelacion con el Sistema de Gestidén de Causas.

Continuando con el objetivo de fortalecer el proceso de gestidn de clientes, se incorporaron dos
nuevos convenios a los ya existentes, que permitieron dar acceso a la informacién que dispone el
Sistema de Gestidn de Causas:

1. Convenio de Colaboracién con el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (CNCA): En el mes de
abril de 2013, entré en vigencia el Protocolo de Procedimiento y Colaboracién Mutua celebrado
entre el Consejo de la Cultura -organismo que apoya el desarrollo de las artes y la difusidn y
promocion de la cultura- y el CDE, documento mediante el cual se formalizé y uniformé el trabajo
coordinado entre las dos entidades. A fin de entregar un mejor servicio, el CDE puso a su
disposicién, una aplicacion web que le permite al cliente conocer el estado actualizado de las
causas o asuntos de su interés en tramitacion judicial.

2. Convenio acceso al SGC a Carabineros de Chile: En el mes de agosto de 2013, se dio acceso al SGC,
al cliente “Carabineros de Chile”, a fin de que puedan acceder a un listado de causa activas que
fueron registradas como asociadas a este cliente (incluyendo Direccién Logistica de Carabineros,
Hospital de Carabineros y similares), junto con los datos basicos de la causa.

Durante el afio 2013 se puso a disposicion de la Contraloria General de la Republica, Ministerio
Publico y el CDE una consulta web que permite acceder a informacion sobre las causas que lleva el CDE.
Ademas se cred el “Portal Anticorrupcion”, que permite entregar antecedentes sobre investigaciones de
corrupcién, y fomentar el control y la participacion ciudadana. Ambas aplicaciones se encuentra
disponibles desde julio de 2013.


http://www.poderjudicial.cl/
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En los territorios jurisdiccionales de varias Procuradurias Fiscales del pais, se constatd una gran

cantidad de lotes expropiados que aun no estaban inscritos en los Conservadores de Bienes Raices
respectivos, a nombre del Fisco de Chile. Esta situacidn, implicaba por un lado dilatar los procesos
judiciales de expropiacién por varios afos, pero ademads, exponer al Fisco a ser demandado,
eventualmente, de reivindicacién e indemnizacién de perjuicios. Dado lo anterior, se gestiond con el
Ministerio de Hacienda, un proyecto cuyo principal objetivo era proceder a inscribir a nombre del Fisco,
aproximadamente 11.240 lotes entre julio de 2012 y diciembre del afio 2013. Durante los primeros 6
meses de ejecucidon de la iniciativa (julio a diciembre del 2012) se inscribié un 29,72% del total
pendiente, proyectando un 60% a inscribir en los 12 meses del afio 2013. Esta meta fue ampliamente
superada durante el afio 2013, llegando a un cumplimiento total de lotes inscritos del 84,06%, lo que
constituye un significativo avance en la gestion de este tipo de procedimiento. Cabe destacar a las
Procuradurias de Rancagua y Concepcion, quienes alcanzaron la inscripcién de la totalidad de los lotes
levantados en mayo de 2012.

El afo 2013 ingresaron 1.113 solicitudes de mediacion y terminaron 1.087 procedimientos de
mediacion, de los cuales, el 64,5% fueron realizados por mediadores externos. En el 85,9% de los casos,
las mediaciones terminaron por decisién de las partes; en un 2,1% por incomparecencia de una o ambas
partes; en un 10,9%, por vencimiento del plazo y el 1,1% por otro tipo de causas.

De un total de 934 mediaciones terminadas por decisiéon de las partes, un 20% llegd a acuerdo. De
ellos, en el 21% de los casos el establecimiento de salud reclamado dio explicaciones satisfactorias sobre
los hechos acaecidos; en el 44% se otorgd nuevas prestaciones asistenciales como parte de la
reparacién; mientras que en el 35% restante, las reparaciones consistieron en indemnizaciones (40
casos) e indemnizaciones combinadas con prestaciones asistenciales y/o explicaciones y disculpas (26
casos).

El monto total de acuerdos indemnizatorios logrados en el afio 2013 es de $409.364.669
correspondiente a un total de 66 acuerdos.

En materia de administracidn financiera durante el afio 2013, el Consejo de Defensa del Estado ha
gestionado recursos por M$21.141.058, lo que representa un 2,9% de disminucidn de recursos, respecto
del afio anterior. La disminucion se explica por la alta inversion efectuada el afo anterior,
principalmente en materia informatica, en especial la construccion de un Site de contingencias,
adquisicion de una nueva base de datos corporativa, licencias para una herramienta BPM,
actualizaciones de la plataforma de licencias Microsoft, adquisicion de servidores, nueva plataforma de
pruebas y fortalecimiento de la seguridad perimetral informatica del CDE.

Los recursos del afio 2013 han permitido principalmente:

e En materia judicial, se continué el segundo afio del programa de regularizacidn de inscripciones por
expropiaciones.

e Se ejecutaron licitaciones de redisefio de procesos, gestidon del cambio, principalmente. Todo esto
enmarcado en los recursos del préstamo BID-CDE.

e En Infraestructura, se mejoraron las condiciones laborales de los funcionarios, remodelando y
reparando las oficinas de Chillan, Temuco y Puerto Montt, ademas de la provision de equipos de
iluminacién de eficiencia energética para todas las oficinas del pais.
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En el marco de los compromisos asumidos para el afio 2013, la gestion de Recursos Humanos

realiz6 acciones de mejoramiento en el avance de la nueva politica de gestidn de personas,
implementacidn del sistema de feriados y permisos, implementacidn del proceso de calificaciones, del
sistema de apoyo a los procesos de capacitacién, dictacion del reglamento de higiene y seguridad,
implementacidon de un programa de vida saludable, continuidad de la Escuela CDE con participacion
regional, mejoramiento de grados para personal a contrata y buenas practicas laborales en el ambito de

reconocimiento a las personas.

Como una manera de mejorar la gestion del conocimiento, se construyd para la comunidad del CDE
una base de datos, denominada WIKICDE, la cual contiene los argumentos mas relevantes de los
principales temas juridicos que revisa el CDE, para apoyar la labor de los abogados del Servicio. La
WIKICDE es una iniciativa que se inicié el afio 2011 y fue desarrollada en el seno del Comité de Gestion
del Conocimiento para mejorar la transferencia del conocimiento del cual dispone el Servicio, desde el
lugar donde se genera hasta aquél donde se va a usar. Durante el 2013, se prosiguidé la mantencion y
actualizacion de las bases de datos documentales que administra esta plataforma.

En sintesis, el Consejo de Defensa del Estado durante el afio 2013 ratifico la excelencia en el logro
de sus resultados judiciales en defensa de los intereses del Estado en juicio, cumpliendo con todas las
metas de gestion comprometidas y avanzando en fortalecer sus procesos internos, en particular en
materia de recursos humanos y modernizacion de sus capacidades tecnoldgicas incorporando
plataformas y aplicaciones que permitirdn apoyar mejor las tareas de la defensa judicial.
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2.  LAINSTITUCION
2.1. Quienes Somos

Como se indica en el N2 1 de este documento, el Consejo de Defensa del Estado — CDE, es un
Servicio Publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y sujeto a la supervigilancia del
Presidente de la Republica. Su estatuto orgdnico se encuentra establecido por el D.F.L. No. 1 de 28 de
julio de 1993, del Ministerio de Hacienda, publicado en el Diario Oficial de fecha 7 de agosto de 1993.

El CDE cuenta con presencia nacional distribuida en 17 Procuradurias Fiscales ubicadas en las
regiones del pais en que tiene asiento la Corte de Apelaciones (PF Arica, PF Iquique, PF Antofagasta, PF
Copiapo, PF La Serena, PF Valparaiso, PF Santiago, PF San Miguel, PF Rancagua, PF Talca, PF Chillan, PF
Concepcion, PF Temuco, PF Valdivia, PF Puerto Montt, PF Coyhaique y PF Punta Arenas). Ademas, en la
ciudad de Santiago se encuentra la Oficina Central, Procuraduria de Corte Suprema y Tribunales
Superiores y la Unidad de Mediacién.

2.2. Marco Normativo Aplicable

El Consejo de Defensa del Estado se rige por el Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 28 de julio de
1993, del Ministerio de Hacienda, publicado en el Diario Oficial de 7 de agosto de 1993 que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley organica de la Institucion y su modificaciones
introducidas por las leyes 19.300, de 1994; 19.646, de 1999; 19.806, de 2002; y 19.966, de 2004, que lo
cred como un servicio publico descentralizado, dotado de personalidad juridica, bajo la supervigilancia
directa del Presidente de la Republica.

2.3. Hitos de la Historia del CDE
Diversos hechos o hitos destacan la centenaria historia institucional:

e Creado como Consejo de Defensa Fiscal, por DS 21.12.1895 con la funcién de, en general, auxiliar a
“los Tesoros Fiscales” en las defensas de las causas de hacienda.

e Decreto ley N° 638, D.0O. 21.10.1925. Funda el Consejo de Defensa Fiscal, como servicio publico
dependiente del Ministerio de Hacienda. Cred los cargos de Presidente, siete Consejeros, de
Abogados Procuradores Fiscales y de “abogados auxiliares” atribuyéndole la funcidn genérica de la
defensa del Fisco en todos los juicios y en los actos no contenciosos en que tenga interés.

e DFL N° 246, D.0. 29.05.1931. Lo sometio a la dependencia directa del Presidente de la Republica,
decretos y resoluciones a través del Ministerio de Justicia; aumentd a nueve los Consejeros; y le
asigno la “atencidn del servicio de defensa de la Ley de Alcoholes”.

e DS de Hacienda N° 2, D.0O. 18.01.1933. le reconocid caracter de servicio independiente, bajo la sola
supervigilancia del Presidente de la Republica. La dictacidon de decretos y resoluciones superiores
relacionadas pasaron a ser expedidas por el Ministerio de Hacienda ademas, se le asignd la funcion
de defensa del Fisco en juicios que las leyes encomendaban a los Promotores Fiscales (Asuntos
Penales).
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2.4.

DFL N° 238, DO. 05.04.1960. Transformé nuevamente al Organismo en servicio dependiente, esta
vez, del Ministerio de Justicia.

D.L. N° 884, D.0O. 30.01.1975. Justicia. Autoriza al CDE para transigir en juicios o gestiones sobre
reclamacion o fijacion de avaluo por expropiacién, en que sea parte el Fisco, por acuerdo de los
dos tercios de sus miembros en ejercicio.

Ley N° 19.202 D.0. 04.02.1993. Restituye caracter de servicio publico descentralizado, dotado de
personalidad juridica, bajo la supervigilancia directa del Presidente de la Republica. Los decretos
supremos seran expedidos a través del Ministerio de Hacienda.

Ley N2 19.300 de 1999. Otorga facultad para actuar en materias medio ambientales ejerciendo la
defensa judicial del Estado y procurando obtener la reparacion de los dafios ambientales.

Ley N° 19.806. D.O. 31.05.2002. Normas Adecuatorias del Sistema Legal Chileno a la Reforma
Procesal Penal. Restringe facultades de ejercicio de la accion penal, por creacidon del Ministerio
Publico, mediando presentacion de querella, a casos especificos. Deroga todas las atribuciones en
materia de lavado de activos, con extincidn definitiva en junio de 2005. Se tradujo en la extincion
del Departamento de Control del Trafico llicito de Estupefacientes. Supresién de la facultad de
intervenir en delitos de la ley de Alcoholes, condujo a la supresién del Departamento de Defensa
de la Ley de Alcoholes.

Ley N° 19.966, D.0. 03.09.2004. Régimen Garantias en Salud. Asigna labor de mediacién en materia
de prestaciones médicas en Servicios de Salud.

Definiciones Estratégicas

Esta informacién corresponde a la misidn, vision, objetivos estratégicos, productos (bienes y

servicios) y clientes, definidos por el CDE en el proceso de planificacion estratégica 2013 — 2015.

La mision es una declaraciéon que define el propdsito o razén de ser del Servicio. Los objetivos

estratégicos, constituyen la expresion de logros que el CDE alcance en el mediano plazo. Los productos

corresponden a los servicios que la Institucion ofrece como respuesta a las necesidades de sus clientes.

Los clientes son los destinatarios de las acciones que ejecuta el CDE a través de los servicios que presta.

2.4.1. Mision

“El Consejo de Defensa del Estado” es la institucidon publica de Chile que defiende y representa

judicialmente los intereses patrimoniales y no patrimoniales del Estado, a través del ejercicio de las
acciones y defensas judiciales”.

10
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2.4.2. \Vision

“El Consejo de Defensa del Estado logrard ser una institucidn moderna, reconocida por su

contribucion en la defensa y representacién judicial del Estado.”

2.4.3. Objetivos Estratégicos

Ne Descripcion
Defender y proteger los intereses patrimoniales y no patrimoniales del Estado en juicio, a través de
1 las acciones y defensas judiciales que correspondan, fortaleciendo la relacién y estandar de

organismos del Estado.

servicio con nuestros clientes, con el propdsito de evitar o mitigar perjuicios para el Fisco u otros

Asesorar legalmente al Estado,

2 | doctrinas fiscales; estudios y publicaciones; convenios de cooperacién e informes de cumplimiento
de sentencias, de acuerdo con la normativa vigente.

a través de la preparacién de informes en derecho; difusion de

Ejercer la defensa judicial del Estado en materias medioambientales, a través de las acciones que
3 | correspondan, con el propdsito de obtener la reparacion de los dafios ambientales y en los casos
gue proceda, la indemnizacidn de los perjuicios causados por los agentes contaminantes.

Ejercer el proceso de mediacién en salud, a través del fortaleciendo la relacién y estandar de
4 | servicio con nuestros clientes y el eficiente uso de los recursos, con el fin de propender o favorecer
una solucidn extrajudicial de las controversias.

Preparar al CDE para afrontar el proceso de implementacion de la reforma procesal civil, a través
5 | de promover la cooperacion y coordinacién con otros organismos del Estado, con el propésito de
asegurar la eficacia de los procesos de la defensa judicial.

servicios, evaluando su avance

Asegurar la efectividad de la labor del CDE, modernizando la gestidn institucional, con el propdsito
6 | de contar con procesos, recursos humanos y fisicos, que contribuyan a mejorar la prestacion de

a través del modelo de gestidn de excelencia.

2.4.4. Productos Estratégicos

Ne Producto Estratégico

Descripcion

Defensa del Patrimonio del
Estado.

Corresponde a juicios patrocinados por el CDE en las materias que
afecten el interés patrimonial del Estado, principalmente acciones de
indemnizacion de perjuicios, reclamaciones sobre montos de
consignacion por expropiacion y juicios laborales, entre otros.

Defensa y representacién en
juicios no patrimoniales.

Corresponde mayoritariamente al ejercicio de la accion penal,
tratandose de delitos cometidos en el desempefio de sus funciones o
empleos por funcionarios publicos o empleados de organismos del
Estado, de la Administracion del Estado, de los gobiernos regionales, de
las municipalidades, o de las instituciones o servicios descentralizados
funcional o territorialmente.

Defensa de la
3 Implementacidon de Politicas
Publicas.

Corresponde a la defensa de los recursos de proteccién, amparo
econdmico, rechazo o sostenimiento de nulidades de derecho publico y
otras acciones en causas contencioso administrativas.

Representacion en acciones
constitucionales y tribunales
4 especiales en defensa del
Poder Administrador del
Estado

Corresponde a recursos de inaplicabilidad, error judicial, acciones en
materia del Tribunal de Libre Competencia y reclamos ante el Tribunal de
Contratacion Publica.
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N2 Producto Estratégico

Descripcion

5 Supervigilancia de Juicios

Corresponde a la supervigilancia de la conduccion de la defensa de los
procesos a cargo de los Servicios Publicos de la Administracion del
Estado y otras instituciones descentralizadas y entidades de derecho
privado en que el Estado tenga aportes o participacidn mayoritaria.

6 Emisidn de informes Juridicos

Corresponde a diversos informes tales como, informes en derecho,
dictdmenes, informes de cumplimiento de sentencias y a la visacidn, en
lo juridico, de actos administrativos emanados de autoridad
competente.

Estudios, difusion de
7 doctrinas y servicios de
biblioteca

Comprende la distribucion y disposiciéon de documentos, bases de datos
e informacion relevante en apoyo de las labores de los abogados vy
usuarios del Servicio.

Mediacién por daios en
contra de prestadores

Corresponde a la mediacion prejudicial en materias relacionadas con

8 e L dafios en salud ocurridos en el sistema de salud publico, con motivo de
institucionales publicos de ., . .
una prestacion asistencial.
salud.
Considera un conjunto de proyectos destinados a modernizar la gestion
N judicial con el fin de lograr una defensa legal de los intereses del Estado
Programa de Modernizacion . . . ) . -,
9 S chileno crecientemente efectiva, a través de la ejecucién de 3
Institucional ., - L . L
componentes: a) Gestidn Estratégica y del Conocimiento. b) Reingenieria
de procesos sustantivos. c) Reingenieria de procesos de apoyo.
2.4.5. Clientes / Usuarios
N2 Clientes

1 | Presidente de la Republica.

2 | Ministerios y Servicios centralizados

3 | Servicios descentralizados.

4 | Organismos Auténomos del Estado.

5 | Empresas del Estado creadas por Ley.

6 | Otros organismos del Estado y entidades privadas con participacién estatal mayoritaria o igualitaria.

7 | Usuarios y establecimientos del sistema publico de salud.
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2.5. Estructuray Organizacién

El Consejo de Defensa del Estado para cumplir con su mision se encuentra dividido por areas, las
cuales se muestran en el siguiente organigrama y se detallan a continuacion:

Consejo

Presidente Consejo

Ciudades con
Procuradurias
Fiscales

Oficina de Secretario
Partes, Archivo

e Informaciones Abogado

Comunicaciones

Defensa Estatal Mediacion en Administracion

Recursos
Salud General

Humanos

Contabilidad y 3
Bienestar

’ Control y Medi Presupuestos

Procuradurias Procuraduriade @ . . ones edio

Fiscales Corte

Judiciales Ambiente

Administrativo

- Areas de negocio g Areas Estratégicas - Areas de Apoyo
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2.5.1. Areas Operacionales
Divisidon Defensa Estatal

La Division de Defensa Estatal tiene por funciones principales supervigilar el cumplimiento de las
instrucciones generales que imparta el Consejo, por si o por medio de sus Secciones, para la conduccidn
de los juicios; asesorar al Presidente y al Consejo en todas las materias propias de la defensa judicial del
Estado.

Le corresponde organizar el funcionamiento del Departamento y de las Unidades a su cargo;
revisar y aprobar los Informes de Cumplimiento de Sentencia; visar, segun corresponda, la
documentacion que se someta a la firma del Presidente del Servicio y, ademas, revisar y firmar el
despacho propio de la Division, Unidad de Medio Ambiente y Departamento de Control y Tramitaciones

Judiciales y autorizar las bajas de las Causas de Atencidn Selectiva.

Entre otras actividades debe asistir permanentemente a Comités internos de indole administrativo;
asistir a las sesiones del Consejo con derecho a voz, cuando el Presidente lo estime necesario, y a las
sesiones de las Secciones y administrar el Sistema informatico de Gestion de Causas para el control de

las causas y asuntos del Servicio.

De la Division de Defensa Estatal dependen jerarquicamente las 17 procuradurias fiscales del pais,
el Departamento de Control y Tramitaciones Judiciales, la Procuraduria de Corte Suprema y Tribunales

Superiores y la Unidad de Medio Ambiente.
Procuradurias Fiscales

Las Procuradurias Fiscales tienen como mision la defensa y representacion judicial de los intereses
patrimoniales y no patrimoniales del Estado de Chile a nivel regional, ya sean civiles o penales, utilizando

las herramientas que provee el ordenamiento juridico vigente.

Le corresponde representar judicialmente al Fisco, con las mismas atribuciones del Presidente, con
excepcién de la sefialada en la parte final del N21 del articulo 18 del DFL N2 1 de 1993; al Estado, a las
municipalidades, a los servicios de la administraciéon descentralizada del Estado y a las entidades
privadas en que el Estado tenga aporte o participacion mayoritarios, en los casos a que se refieren los
numeros 2 inciso 19, 3, 4 y 5 del articulo 32 de la Ley Orgénica del CDE.

También asumen la representacién judicial en los casos a que se refiere el N2 7 del articulo 32 de la
Ley Organica del CDE y absolver las consultas legales que les formulen los Intendentes, Gobernadores y
Jefes Regionales de Servicio, de su territorio. Sin embargo, no podran formar parte de comisiones ni, en
general, participar en actividades para las que sean requeridos por autoridades regionales o locales, sin
autorizacidn expresa del Presidente del Consejo. Lo anterior es aplicable a todos los funcionarios de las

Procuradurias Fiscales.
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Departamento de Control y Tramitaciones Judiciales

El Departamento de Control y Tramitaciones Judiciales es la unidad de coordinacién y apoyo al
funcionamiento de las diversas Procuradurias Fiscales del pais, con excepcion de Santiago. Esta labor se
ejerce preponderantemente respecto de las causas de atencidn selectiva (CAS).

Para mantener informados al Consejo y a sus secciones especializadas sobre el estado de
tramitacion de los asuntos en que interviene el Servicio, los abogados del departamento estudian las
consultas efectuadas por las Procuradurias Fiscales, las exponen a estas instancias y dan a conocer a los
consultantes las decisiones adoptadas. Por ende, es su labor organizar el funcionamiento de las
secciones, preparar las tablas con las causas que se trataran en sus reuniones y redactar las actas de las

sesiones.

Es su funcién, igualmente, coordinar la presentacion de acuerdos de transaccion judicial o de
facilidades de pago, que son informadas primeramente a la Seccidn respectiva y, posteriormente, al
Consejo, quien, en conformidad a la Ley Organica del Servicio, es el encargado de cursar la aprobacion o
rechazo a estas solicitudes.

Unidad de Medio Ambiente

La Unidad de Medio Ambiente tiene por funcion asumir la defensa del Estado en los juicios,
acciones y recursos relativos a materias medioambientales en la Regidn Metropolitana y asesorar a las
Procuradurias Fiscales en la defensa del Estado en los juicios medioambientales de regiones, sea que se
actie como demandante o demandado.

Le corresponde también recopilar y evaluar los antecedentes de eventuales casos de dafios al
medio ambiente; supervigilar la tramitacidn de todos los juicios medioambientales y el cumplimiento de
las transacciones que se celebren y llevar los temas ambientales al Comité respectivo y, cuando
corresponda, a las sesiones de las Secciones y del Consejo.

Asimismo, elaborar estudios y articulos sobre materias de responsabilidad ambiental, analisis de
jurisprudencia por dafio ambiental y otras materias afines.

Procuraduria de Corte Suprema y Tribunales Superiores

La Procuraduria de Corte y Tribunales Superiores tiene por funciones principales revisar
diariamente los libros correspondientes de la Corte Suprema y Tribunales Superiores de Santiago, con el
objeto de verificar el ingreso de los asuntos judiciales en que es parte el Consejo, o pudiere
corresponderle intervenir; enviar las comunicaciones que procedan, sea al abogado a cargo de la
correspondiente defensa o al Subdepartamento de que forma parte, a fin de que le asigne un Abogado
Defensor.
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Le corresponde, ademas, revisar diariamente los estados de los libros de Tribunales con el objeto
de controlar las notificaciones de resoluciones recaidas en asuntos judiciales a cargo del Departamento

y comunicar, oportunamente, dichas notificaciones a los abogados que atienden los asuntos,
enviandoles copia de lo resuelto.

Asimismo, cumplir oportunamente los tramites necesarios para que los asuntos ante los mismos
Tribunales queden en situacidn de ser atendidos por el abogado que corresponda, haciendo parte al
Presidente en la representacién en que actle; activando la colocaciéon de las causas en tabla;
presentando los escritos que se le remitan; anunciando los alegatos de los distintos abogados y, en
general, realizando todas las tareas propias para que se lleven adelante las tramitaciones y se mantenga
un efectivo control de las mismas.

Unidad de Mediacion

La Unidad de Mediacion tiene por principales funciones liderar, coordinar, supervisar y evaluar la
labor de mediacion encomendada legalmente al CDE, ademas de proponer y ejecutar, una vez
aprobadas, las directrices generales y procedimientos operacionales para una eficaz aplicacién del
reglamento de mediacion y elaborar instructivos, formularios y otros instrumentos necesarios para
atender adecuadamente a los interesados, canalizando a través de medios expeditos las consultas,
solicitudes y/o reclamos de los usuarios del sistema de salud publico.

Le corresponde también, adecuar a los fines de la Unidad, el modelo integral de atencion de
usuarios establecidos para las Oficinas de Informacién, Reclamos y Sugerencias (OIRS) de la red de
instituciones gubernamentales, estableciendo una metodologia Unica de atencién; establecer y disefiar
sistemas de informacidon y mecanismos de registro y control que permitan efectuar el monitoreo y
seguimiento a todo reclamo en proceso de mediacién y, evaluar periédicamente los resultados de la
gestion de mediacidn, presentando informes de su marcha, logros y dificultades a las autoridades del

Servicio.

2.5.2. Areas Estratégicas
Departamento de Estudios

El Departamento de Estudios tiene como funcién principal apoyar al Servicio, a través de la
preparacién de informes en derecho y de asesorias juridicas en general. Una labor de particular
importancia esta constituida por las publicaciones a su cargo, tanto internas (Boletin Bibliografico,
Boletin Informativo y Boletin Legislativo) como externas (Memoria del Consejo de Defensa del Estado y
Revista de Derecho del Consejo de Defensa del Estado). Recientemente, se la ha asignado la tarea de
gestionar el Sistema de Gestién del Conocimiento incorporado al CDE a través de la plataforma
tecnoldgica denominada WIKI-CDE.

A su cargo se encuentra el Subdepartamento de Legislacion y Biblioteca.
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Subdepartamento de Legislacion y Biblioteca

El Subdepartamento de Legislacion y Biblioteca tiene por funciones principales llevar registro de la
legislacion nacional y de los decretos supremos mas importantes, la clasificacion tematica de las
disposiciones legales y el indice numérico de las mismas; clasificar y archivar las copias de los fallos
importantes que se dicten en los asuntos judiciales a cargo del Servicio, manteniendo al dia la
jurisprudencia que emane de los mismos; mantener actualizado el texto de la Ley Organica del Servicio y
de las normas legales y reglamentarias relacionadas con él o que con mayor frecuencia se utilicen en el
desarrollo de sus actividades.

Le corresponde, ademas, proporcionar a los abogados la informacion juridica que soliciten en
orden a textos legales y reglamentarios y a jurisprudencia aplicable a una determinada materia,
manteniendo a su disposicién, ordenadas y clasificadas, las informaciones provenientes de las
actividades sefialadas en el punto precedente; mantener permanentemente informados a los abogados
de las reformas legales y de la jurisprudencia que sean de interés en la defensa de los asuntos judiciales
a cargo del Servicio y, ademas le corresponde mantener la biblioteca del Servicio en Santiago, clasificarla
y proponer anualmente un programa de adquisiciones para ser consultado en el proyecto de
presupuesto.

Subdepartamento de Planificacion y Evaluacion

El Subdepartamento de Planificacion tiene por funciones principales asesorar en el desarrollo,
mantencion y actualizacidn de las definiciones estratégicas y metas de gestidén del Servicio; controlar
periddicamente el comportamiento de los indicadores de gestion del Servicio, evaluando sus resultados;
proponer mejoras al Sistema de Control de Gestidn, conforme a los resultados obtenidos y definiciones
estratégicas definidas. Efectua los analisis de factibilidad de las inversiones en infraestructura y
tecnoldgicas, como de estudios relacionados con la gestidn interna, que se presenten en el presupuesto
institucional.

Le corresponde también, preparar y presentar el Balance de Gestidn Integral (BGl) del Servicio de
acuerdo con los requerimientos de la DIPRES; desarrollar la Cuenta Publica; formular y coordinar la
ejecucién del Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG) del CDE y Modelo de Excelencia
conforme al Programa Marco Avanzado establecido por la DIPRES, informando de sus avances y
resultados y administrar el Proceso de Gestion de Riesgos del Servicio.

Ademas, le corresponde asesorar a las Unidades del CDE en el levantamiento y rediseiio de
procesos internos, documentandolos y elaborando los respectivos procedimientos y coordinar el
cumplimiento de la Ley N2 20.285, respecto a transparencia activa y Ley N2 20.500 sobre participacion
en la gestion publica.
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Unidad de Auditoria Interna

La Unidad de Auditoria Interna tiene por funciones principales prestar asesoria técnica
especializada en materias de auditoria y control interno al Jefe Superior del Servicio; evaluar en forma
permanente el sistema de control interno institucional y efectuar las recomendaciones para su
mejoramiento; evaluar el grado de economia, eficiencia, eficacia y equidad con que se utilizan los
recursos humanos, financieros y materiales del Servicio.

También le corresponde promover que se establezcan mecanismos de autocontrol en las unidades
operativas de la organizacién, verificando la existencia de adecuados sistemas de informacion, su
confiabilidad y oportunidad; elaborar y proponer oportunamente al Jefe del Servicio, para su
aprobacién, el Plan de Auditoria Anual de la institucién y promover la coherencia de las politicas y
actividades de la Unidad de Auditoria Interna del Servicio, respecto de aquellas emanadas de la
autoridad Presidencial, de las orientaciones dadas por el Consejo de Auditoria Interna General de
Gobierno, como asimismo respecto de la accion de otros organismos del Estado.

Unidad de Comunicaciones

La Unidad de Comunicaciones tiene por funciones principales administrar y establecer los
mecanismos e instrumentos de comunicacidn interna y externa del Servicio de acuerdo a las directrices
del Jefe de Servicio; gestionar o colaborar en la Organizacidn de actividades de cardcter institucional, o
en las que pueda estar comprometida la presencia o participacion del Presidente o de directivos del
Servicio a través de la coordinacién con los encargados de comunicaciones de las instituciones

respectivas.

Le corresponde, ademads, atender las consultas o requerimientos de los medios de comunicacion;
evaluar y preparar las respuestas con los responsables directos de los temas consultados, previa
evaluacion y autorizacidn del Presidente del Servicio; gestionar el Sistema de Informacién y atencion
ciudadana (SIAC) y comunicar al Presidente los requerimientos de informaciéon que se solicitan al
Servicio, de modo de cumplir con los preceptos e instrucciones que establece la Ley N2 20,285 sobre

acceso a la informacidn publica.
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2.5.3. Areas de Apoyo
Departamento de Administracidon General

El Departamento de Administracidon General tiene la mision de administrar efectiva y
eficientemente los recursos fisicos y presupuestarios del Consejo de Defensa del Estado, constituyendo
una estructura de apoyo para el funcionamiento del Servicio en su conjunto.

Sus funciones son apoyar al area juridico judicial del Servicio, en relaciéon con las necesidades
especificas de recursos materiales y presupuestarios; gestionar la ejecucién de actividades propias de su
funcién y de proyectos especificos; velar por el buen manejo de los recursos a su cargo; apoyar a las
otras unidades del Servicio; supervisar el cumplimiento de la normativa vigente en lo relativo a la
adquisicion de bienes y servicios, a los sistemas de contabilidad gubernamental y presupuestario, y de

remuneraciones.

A su cargo se encuentran los Subdepartamentos Administrativo, de Contabilidad y Presupuestos y

la Oficina de Partes, Archivo General e Informaciones.
Subdepartamento Administrativo

El Subdepartamento Administrativo tiene por funciones principales efectuar la adquisicion de
bienes para el Servicio, con acuerdo del Presidente y coordinacién con el Subdepartamento de
Presupuestos, conforme a las normas legales pertinentes; colaborar en la confecciéon del presupuesto
del Servicio, velando porque en él se contemplen los fondos necesarios para el cumplimiento de sus
finalidades; prever las necesidades materiales del Servicio y estudiar como pueden ser satisfechas.

Asimismo, le corresponde estudiar, ponderar y someter a la aprobacion del Presidente las
peticiones sobre adquisiciones y provision de materiales que reciba de los Directores de los
Departamentos; solicitar presupuesto para efectuar adquisiciones, cotizar precios y proponer a la
Jefatura del Departamento de Administracion General las respectivas compras con indicacion del item
con cargo al cual pueden efectuarse y mantener el aprovisionamiento de articulos de escritorio que el
Servicio requiera para el normal desarrollo de sus actividades, custodiarlo y distribuirlo adecuadamente,

de acuerdo con las instrucciones del Presidente.
Subdepartamento Contabilidad y Presupuestos

El Subdepartamento de Contabilidad y Presupuestos tiene por funciones principales llevar los
registros contables correspondientes al presupuesto del Servicio; operar las cuentas corrientes del

Servicio de acuerdo con las normas vigentes; realizar las conciliaciones bancarias en relaciéon con el
movimiento de la cuenta corriente y formular el proyecto de presupuesto anual del Servicio.

19



—
—
]
CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO
Le corresponde también, preparar los informes de ingresos y gastos que mensualmente se remiten
a la Contraloria General de la Republica, Direccion de Presupuestos y confeccionar las planillas de

liquidacién de sueldos del personal del Servicio y la némina de pagos a la Caja Nacional de Empleados
Publicos y Periodistas, Administradoras de Fondos de Pensiones y Tesoreria General de la Republica.

Oficina de Partes, Archivo General e Informaciones

La Oficina de Partes, Archivo General e Informaciones depende directamente del Secretario
Abogado y tiene por funcidn la recepcion, registro y despacho de toda la documentacién que ingresa y
egresa del servicio; la administracion del archivo general del servicio, procurando su preservacién y
acceso oportuno a la informacién solicitada y la atencién permanente del publico, tanto presencial
como telefdnica, incluyendo aquellas solicitudes amparadas en la Ley 20.285.

Subdepartamento de Recursos Humanos

El Subdepartamento de Recursos Humanos tiene la misién de proponer e implementar politicas
internas de gestion de personas que permitan obtener, desarrollar y mantener a un personal alineado y
comprometido con el Servicio, eficiente y eficaz en las funciones asignadas y con altos niveles de
satisfaccion en el desempefio de su trabajo.

Es responsable de la gestién de los procesos de concursos, nombramientos y demas movimientos
de personal. Asimismo, debe gestionar, administrar y actualizar permanentemente la documentacion e

informacion del personal del Servicio.

Promueve, por una parte, la gestion del desarrollo de las personas, mediante el disefio,
implementacion y evaluacidn de los planes de capacitacidn y sus respectivas actividades y, por otra,
tiene a su cargo la gestidn del proceso de evaluacion del desempefio que a partir de lo establecido en la

reglamentacion vigente, concluye con la confeccién del escalaféon de mérito del Servicio.
Subdepartamento de Informatica

A cargo de esta unidad se encuentra el analisis y propuestas de politicas de desarrollo tecnolégico
en sistemas de informacién y comunicaciones, que debe asumir el Servicio, las que, una vez aprobadas,
debe gestionar, dirigiendo y controlando la ejecucién de proyectos informaticos en sus componentes de
hardware, software y financiero.

Realiza el servicio de mantencién, soporte y ayuda a los funcionarios y establece los mecanismos

que resguarden la seguridad y reserva de la informacidn del CDE contenida en soportes electrénicos y el
respaldo de la misma, para proteger su integridad.
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Participa en la elaboracion de los proyectos informaticos de la institucion y de las bases

administrativas y técnicas de las propuestas de sistemas y equipamiento computacional, representando
al Servicio como contraparte técnica para los proyectos informdticos que se desarrollen en forma
externa. También desarrolla aplicaciones de menor envergadura, de acuerdo a las necesidades que se
presenten, y define y propone para su aprobacién las normas y procedimientos destinados al uso
adecuado del equipamiento computacional y de los sistemas aplicados por parte de los funcionarios.

Servicio de Bienestar
Del Subdepartamento de Recursos Humanos depende el Servicio de Bienestar, cuyo objetivo

principal es contribuir al Bienestar de los funcionarios cooperando a su adaptacién al medio y a mejorar
sus condiciones de vida.
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2.5.4. Principales Autoridades

Al término del ejercicio 2013, el estamento directivo del CDE estaba conformado por las siguientes

personas:

Cargo

Nombre

Presidente

Sergio Urrejola Monckeberg

Abogado Consejero

Eduardo Urrejola Gonzalez*

Abogado Consejero

Clara Szczaranski Cerda

Abogado Consejero

Alvaro Quintanilla Pérez

Abogado Consejero

Maria E. Manaud Tapia

Abogado Consejero

Paulina Veloso Valenzuela

Abogado Consejero

Carlos Mackenney Urzua

Abogado Consejero

Rodrigo Quintana Meléndez

Abogado Consejero

Maria Inés Horvitz Lennon

Abogado Consejero

Ana Maria Hubner Guzman

Abogado Consejero

Jaime Varela Aguirre

Abogado Consejero

Daniel Martorell Correa

Secretario Abogado

Keny Miranda Ocampo

Jefe Division de Defensa Estatal

Maria Teresa Mufioz Ortuzar

Jefe Auditoria Interna

Reinaldo Altamirano Gatica

*

Ejercid funciones hasta el 19 de agosto de 2013

Cargo

Nombre

Jefes de Procuradurias Fiscales:

Procuraduria Fiscal de Arica

Mirtha Morales Mollo

Procuraduria Fiscal de Iquique

Marcelo Faine Cabezon

Procuraduria Fiscal de Antofagasta

Carlos Bonilla Lanas

Procuraduria Fiscal de Copiapd

Adolfo Rivera Galleguillos

Procuraduria Fiscal de La Serena

Carlos Vega Araya

Procuraduria Fiscal de Valparaiso

Enrique Vicente Molina

Procuraduria Fiscal de Santiago

Irma Soto Rodriguez

Procuraduria Fiscal de San Miguel

Antonio Navarro Vergara

Procuraduria Fiscal de Rancagua

Lya Hald Ramirez

Procuraduria Fiscal de Talca

José Isidoro Villalobos Garcia-Huidobro

Procuraduria Fiscal de Chillan

Mariella Dentone Salgado

Procuraduria Fiscal de Concepcion

Ximena Hassi Thumalia

Procuraduria Fiscal de Temuco

Oscar Exss Krugman

Procuraduria Fiscal de Valdivia

Natalio Vodanovic Schnake

Procuraduria Fiscal de Puerto Montt

Lucio Diaz Rodriguez

Procuraduria Fiscal de Coyhaique

Carlo Montti Merino

Procuraduria Fiscal de Punta Arenas

Michael Wilkendorf Simpfendorfer
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Cargo

Nombre

Jefes de Otras Unidades:

Jefe Dpto. Estudios

Arturo Onfray Vivanco

Jefe Dpto. de Control y Tramitaciones
Judiciales

Cecilia Latorre Florido

Jefe Dpto. Administracion General

Armin Palma Diaz

Jefe Unidad de Medio Ambiente

Ximena Silva Abranetto

Jefe Procuraduria de Corte y Tribunales
Superiores

Paulina Retamales Soto

Jefe de Mediacion en Salud

Pedro Barria Gutiérrez

Jefe Subdepto. de Planificacion

Mario Morales Diaz

Jefe Subdepto. Recursos Humanos

Nora Villar Teneo

Jefe Subdepto. Informatica

Pedro Marcos Salgado

Jefe Subdepto. Legislacion y Biblioteca

José Ignacio Lisboa Casassas

Jefe Unidad de Comunicaciones

Maureen Schaffer Castro

CIO Institucional

Felipe Krauss Benavente
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3.

METAS Y RESULTADOS DE LA GESTION DEL SERVICIO

3.1. Metas de Gestion

Las metas de gestion del Servicio anualmente son presentadas en el proceso de formulacidn

presupuestaria, ante la Direccidon de Presupuestos del Ministerio de Hacienda y aprobadas en la fase

final de este proceso.

Para el afio 2013 se establecieron las siguientes metas para los productos que se sefialan e

indicadores asociados:

PRODUCTOS INDICADORES META 2013
1 Porcentaje de pagos evitados al Fisco demandado en 96 %
juicios civiles, penales e infraccionales en el afio t, respecto °
de los montos demandados en el afio t
2 Porcentaje de pagos obtenidos por el Fisco demandante, 35 9%
. . respecto del total de los montos demandados por el Fisco 0
Defensa del patrimonio del en el afio t
Estado.
3 Porcentaje de pagos evitados al Fisco en transacciones
judiciales, mediante un acuerdo directo entre el 86 %
demandante y el Fisco en el afio t
4 Porcentaje de pagos recuperados por el Fisco
. . o 86 %
demandante en Transacciones Judiciales en el afio t
Defensa y representacion | 5 Porcentaje de sentencias favorables al Fisco en juicios 91 %
en juicios no patrimoniales | penales no patrimoniales en el afio t ?
Defensa de la . .
., 6 Porcentaje de sentencias favorables en causas
Implementacion de . - . o 92%
- L contencioso-administrativas en el afio t
Politicas Publicas.
Representacion en
acciones constitucionales . .
. . y 7 Porcentaje de sentencias favorables en causas de
tribunales especiales en . . . . o 90 %
acciones constitucionales y tribunales especiales en el afio t
defensa del Poder
Administrador del Estado
Mediacidon por dafios en . -
P 8 Porcentaje de casos admisibles con acuerdo de
contra de prestadores . . .
R i reparacion en mediaciones asociadas a los prestadores 21%
institucionales publicos de | . o
publicos de salud en el afio t
salud.
Emision  de Informes . . - ,
9 Tiempo medio de despacho de Informes de cumplimiento 14 dias

juridicos

de sentencia en el afio t
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3.2. Resultados por Productos.

Los principales resultados de la gestidn judicial del Servicio se presentan clasificados como sigue y
de acuerdo con los productos estratégicos del CDE.

Producto No. 1.- Defensa del patrimonio del Estado.

1.- Indicador: Porcentaje de pagos evitados al Fisco demandado en juicios civiles, penales e
infraccionales en el aio t, respecto de los montos demandados en el aiio t.

Especificamente, respecto de las sumas demandadas al Estado en materias tales como juicios
civiles, penales e infraccionales, juicios laborales y expropiaciones (medido por el indicador “Porcentaje
de pagos evitados al Fisco demandado”), éstas alcanzaron, aproximadamente, los 499 mil millones de
pesos, fijdndose en sentencias condenatorias ejecutoriadas, aproximadamente, 13 mil millones de
pesos. Es decir, se evitd al Estado un pago equivalente al 97,3% del total demandado. Cabe sefialar que
el CDE comprometid, para dicho indicador una meta de un 96%, considerandose cumplido, de acuerdo
con los criterios establecidos por DIPRES. El siguiente cuadro muestra los resultados histdricos
obtenidos:

Porcentaje de pagos evitados al Fisco demandado en juicios civiles, penales e infraccionales en el afio t

Aho Sumas Demandadas Monfo Fij-ados pf)r Porcentaje evitado
Sentencias Ejecutoriadas

2004 $257.422.414.889 $12.378.122.738 95%
2005 $238.045.671.933 $3.994.470.500 98,3%
2006 $141.673.730.496 $4.619.417.819 96,7%
2007 $125.329.663.136 $8.844.373.614 93%
2008 $147.597.809.095 $8.188.424.476 94%
2009 $149.164.080.898 $4.471.473.723 97%
2010 $258.148.454.509 $14.732.463.382 94%
2011 $815.997.273.384 $6.289.503.343 99%
2012 $303.788.390.761 $10.799.603.405 96,4%
2013 $499.556.020.166 $13.262.142.438 97,3%
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Indemnizacidn de Perjuicios Causas Terminadas Fisco Demandado

~ Monto Fijados por Sentencias X 5
Afo Sumas Demandadas X i Porcentaje evitado
Ejecutoriadas

2013 351.422.463.585 3.152.465.051 99,1%

Las demandas sobre indemnizaciones de perjuicios contra el Fisco, en 2013, arrojan una cuantia
total de 351 mil millones de pesos. De éste total, en el mismo periodo, se condend al Fisco a pagar la
suma de tres mil millones de pesos, es decir, se evitd al Estado un pago equivalente al 99,1% del total
demandado.

Reclamo Monto Indemnizacion por Expropiacién Causas Terminadas

~ Sumas Fijadas por Sentencias X 3
Ao Sumas Demandadas . . Porcentaje evitado
Ejecutoriadas

2013 $39.069.445.020 $5.758.088.990 85,2%

En los casos de reclamo de monto de indemnizacidn por expropiacién, en causas terminadas,
durante el 2013 el Estado fue demandado por una cuantia total de 39 mil millones de pesos. La defensa
del CDE acogida en las sentencias permitié que se fijara, en definitiva, un monto del orden de cinco mil
setecientos millones, evitdandose un pago equivalente al 85,2% del total demandado.

2.- Indicador: Porcentaje de pagos obtenidos por el Fisco demandante, respecto del total de
montos demandados por el Fisco en el aio t.

Durante el afio terminaron 343 causas en esta materia, resultando una suma demandada de,
aproximadamente, 3.453 millones de pesos, fijandose en sentencias condenatorias ejecutoriadas
aproximadamente 1.938 millones de pesos y obteniéndose un porcentaje pago obtenidos de un 56,1%.
Cabe sefalar que el CDE comprometid, para dicho indicador una meta de un 35%, considerandose
cumplido de acuerdo con los criterios establecidos por DIPRES. El siguiente cuadro muestra los
resultados histéricos obtenidos:

Porcentaje de pagos obtenidos por el Fisco demandante

Aho Sumas Demandadas Monto ejecutoriado P:;:::::ie
2007 3.971.974.310 2.668.116.641 67,2
2008 2.542.846.537 1.285.371.696 50,5
2009 1.397.344.115 707.830.212 50,7
2010 8.856.978.969 2.923.139.018 33,0
2011 5.654.269.892 1.313.667.365 23,2
2012 2.831.793.854 1.878.233.666 66,3
2013 3.453.386.935 1.938.668.868 56,1
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3.- Indicador: Porcentaje de pagos evitados al Fisco en transacciones judiciales, mediante un
acuerdo directo entre el demandante y el Fisco en el aio t.

En cuanto a las Transacciones Judiciales, se efectuaron un total de 18 en el afio, resultando una
suma demandada de, aproximadamente, 8 mil 900 millones de pesos, transigiéndose en
aproximadamente 994 millones de pesos y obteniéndose un porcentaje evitado de pago de un 88,9%.
Cabe sefalar que el CDE comprometid, para dicho indicador una meta de un 86%, considerandose
cumplido de acuerdo con los criterios establecidos por DIPRES. El siguiente cuadro muestra los
resultados histéricos obtenidos:

Porcentaje de pagos evitados al Fisco demandante en Transacciones Judiciales en el afio t

Afio Sumas Demandadas Monto Transigido PZ';::(:zje
2004 $11.326.549.551 $1.686.380.389 85%
2005 $11.193.131.667 $1.026.807.672 91%
2006 $7.954.499.076 $1.018.497.063 87%
2007 $146.490.160.319 $ 16.496.673.802 89%
2008 $63.481.513.756 $47.047.357.186 26%
2009 $12.487.542.704 $1.825.843.944 85%
2010 $15.282.691.693 $ 1.702.065.591 89%
2011 $23.398.007.048 $2.377.261.587 90%
2012 $84.723.478.307 $10.316.757.368 87,8%
2013 $8.947.553.004 $994.883.008 88,9%

4.- Indicador: Porcentaje de pagos recuperados por el Fisco demandante en Transacciones
Judiciales en el aio t.

Durante el afo terminaron 55 causas en esta materia, resultando una suma demandada de,
aproximadamente, 2.627 millones de pesos, transigiéndose en aproximadamente 2.045 millones de
pesos y obteniéndose un porcentaje evitado de pago de un 95,9%. Cabe sefalar que el CDE
comprometio, para dicho indicador una meta de un 86%, considerandose cumplido de acuerdo con los
criterios establecidos por DIPRES. El siguiente cuadro muestra los resultados histéricos obtenidos:
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Porcentaje de pagos recuperados por el Fisco demandante en Transacciones Judiciales en el afio t.

Afo Sumas Demandadas Monto Transigido Porcentaje evitado
2009 $271.082.151 $ 180.550.942 73%

2010 $2.215.505.596 $542.127.902 99%

2011 $290.651.177 $ 131.866.689 86%

2012 $382.803.332 $363.030.417 99,2%

2013 $2.627.469.032 $2.045.258.285 95,9%

Producto No. 2.- Defensa y representacion en juicios no patrimoniales

5.- Indicador: Porcentaje de sentencias favorables al Fisco en juicios penales no patrimoniales en
el afio t.

Durante el afio 2013 se alcanza un 89,9% de sentencias favorables. Cabe sefialar que el CDE
comprometid, para dicho indicador una meta de un 91%, considerandose cumplido de acuerdo con los

criterios establecidos por DIPRES. El siguiente cuadro muestra los resultados histdricos obtenidos:

Porcentaje de sentencias favorables en juicios penales no patrimoniales

Aiio Sentencias Favorables Sentencias Desfavorables Porcentaje éxito
2004 243 41 86%
2005 304 15 95,3%
2006 292 15 95,1%
2007 273 5 98%
2008 172 19 90%
2009 165 12 93%
2010 80 10 89%
2011 85 8 91%
2012 102 11 90,3%
2013 80 9 89,9%
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Producto No. 3 Defensa de la Implementacién de Politicas Publicas

6.- Indicador: Porcentaje de sentencias favorables en causas contencioso-administrativas en el
afo t.

Durante el periodo, el nimero de causas contencioso-administrativas terminadas en el afo,
aumenta respecto de afos anteriores accionandose sobre un total de 346 casos. Los resultados en esta
materia son igualmente muy favorables al interés Fiscal, del total de recursos interpuestos se logré un
93,3% de sentencias favorables. Cabe sefialar que el CDE comprometid, para dicho indicador, una meta
de un 92%, considerandose cumplido de acuerdo con los criterios establecidos por DIPRES. El siguiente
cuadro muestra los resultados historicos obtenidos:

Porcentaje de sentencias favorables en causas contencioso-administrativas en el afio t

Aiio Sentencias Favorables Sentencias Desfavorables Porcentaje éxito
2004 123 23 84%
2005 160 9 94%
2006 151 11 93%
2007 150 15 90%
2008 164 24 87%
2009 206 21 90%
2010 216 29 88%
2011 319 15 95%
2012 228 21 91,6%
2013 321 23 93,3%
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Producto No. 4.- Representacion en acciones constitucionales y tribunales especiales en defensa del
Poder Administrador del Estado.

Este producto corresponde a recursos de inaplicabilidad, error judicial, acciones en materia del
Tribunal de Libre Competencia y reclamos ante el Tribunal de Contratacion Publica.

7.- Indicador: Porcentaje de sentencias favorables en causas de acciones constitucionales y
tribunales especiales en el afio t.

Se observa un aumento en el nimero de causas terminadas informadas en este indicador,
alcanzando un total de 41 causas en el afo. Se obtiene un 90,2% de sentencias favorables. El siguiente
cuadro muestra los resultados historicos obtenidos:

Porcentaje de sentencias favorables en causas de acciones constitucionales y tribunales
especiales en el afio t.

Ao Sentencias Favorables Sentencias Desfavorables Porcentaje éxito
2006 17 63 21%

2007 15 20 43%

2008 1 3 25%

2009 1 3 25%

2010 6 1 86%

2011 42 2 95%

2012 30 8 78.9%
2013 37 4 90,2%
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Producto No. 5.- Emision de informes Juridicos

Este producto incluye: Informes en Derecho, Informes de Personalidad Juridica e Informes de

Cumplimiento de Sentencias.

8.- Indicador: Tiempo medio de despacho de Informes de cumplimiento de sentencia en el afio t.

Referente a los Informes de cumplimiento de sentencia, estos comenzaron a ser medidos a contar

del afio 2005. Para el 2013, se emitieron un total de 264 informes, obteniendo un promedio de 13 dias

entre en la solicitud y despacho del informe. Cabe sefialar que el CDE comprometid, para dicho

indicador una meta de 14 dias, considerandose cumplido de acuerdo con los criterios establecidos por

DIPRES. El siguiente cuadro muestra los resultados histdricos obtenidos:

Tiempo medio de despacho de informes de cumplimiento de sentencia

Afio Numero total de dias Numero total de Numero de dias
transcurridos informes emitidos promedio
2005 7.439 220 34
2006 3.499 257 14
2007 3.297 242 14
2008 5.090 275 19
2009 4.226 276 15
2010 4.469 296 15
2011 3.946 312 13
2012 4211 308 13
2013 3.585 264 13
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Producto No. 6.- Mediacién por reclamos en contra de prestadores institucionales publicos de salud.

De acuerdo a la Ley 19.966, la mediacién es un procedimiento no confrontacional entre usuarios y
establecimientos publicos de salud para buscar acuerdos, mutuamente convenientes, que permitan
reparar el dafio ocasionado con motivo de una atencidn en salud. No se puede recurrir a tribunales de
justicia sin antes haber pasado por mediacion ante el Consejo de Defensa del Estado o ante mediadores
registrados en la Superintendencia de Salud, en caso de que el dafio haya ocurrido con prestadores

privados.

9.- Indicador: Porcentaje de casos admisibles con acuerdo de reparacion en mediaciones
asociadas a los prestadores de salud en el aiio t.

Los resultados de casos admisibles con acuerdo de reparacién para el afio 2013, alcanzan a un 20%.
Cabe sefialar que el CDE comprometio, para dicho indicador una meta de un 21%, considerandose un
indicador cumplido de acuerdo con los criterios establecidos por DIPRES. El siguiente cuadro muestra los

resultados historicos obtenidos:

Porcentaje de casos admisibles con acuerdo de reparacion

Afio Numero de casos NL'|n_1ero de casos Por’ce-ntaje
con Acuerdo sin Acuerdo éxito
2005 43 177 24%
2006 88 312 22%
2007 113 363 24%
2008 151 680 18%
2009 220 753 23%
2010 207 712 23%
2011 159 682 19%
2012 168 814 17,1%
2013 187 747 20%
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4. PRINCIPALES ESTADISTICAS DE CAUSAS

Las estadisticas de causas constituyen un insumo clave para la mejor gestién de la defensa judicial

del Estado. Esta informacidn se obtiene del Sistema de Gestién de Causas del Servicio, aplicacion

tecnoldgica que administra toda la informacidn atingente a un expediente judicial. Se resume la

informacion estadistica de mayor uso.

4.1. Numero de causas por Procuraduria y monto.

Procuraduria | N2 de Causas % Montos ($) %

Arica 373 | 1,50% 60.613.260.009 | 0,50%
lquique 574 | 2,30% 63.457.701.216 | 0,50%
Antofagasta 955 | 3,90% 77.125.985.108 | 0,60%
Copiap6 454 | 1,80% 103.062.607.663 | 0,90%
La Serena 1872 | 7,60% 80.632.609.496 | 0,70%
Valparaiso 2278 | 9,30% 422.132.339.271 3,50%
Santiago 7.360 | 29,90% | 10.143.639.125.431 | 83,90%
San Miguel 1623 | 6,60% 117.080.823.275 | 1,00%
Rancagua 1159 | 4,70% 36.903.961.766 | 0,30%
Talca 2.033 | 8,30% 109.793.489.907 | 0,90%
Chillan 328 | 1,30% 23.502.042.906 | 0,20%
Concepcidn 1919 | 7,80% 425.864.402.931 3,50%
Temuco 737 | 3,00% 113.154.676.819 | 0,90%
Valdivia 703 | 2,90% 60.120.317.033 | 0,50%
Puerto Montt 1434 | 580% 72.922.766.103 | 0,60%
Coyhaique 317 | 1,30% 22.433.469.655 | 0,20%
Punta Arenas 497 | 2,00% 155.292.146.441 1,30%
Total 24.616 100% | 12.087.731.725.030 100%

Cabe destacar que las Procuradurias Fiscales de Santiago, Valparaiso, Talca, Concepcidon y La

Serena, representan el 55,3% del nimero total de causas activas. En cuanto a montos, la Procuraduria

Fiscal de Santiago representa el 83,9 % respecto del total de cuantias.
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4.2. Numero de causas por tipo y monto.

Tipo de causa N° de causas % Monto en $ %
Expropiaciones 10.492 | 42,6% 724.645.500.524 | 6,0%
Causa Civil 4.986 | 20,3% 3.166.078.387.423 | 26,2%
Asuntos Extrajudiciales 2.595| 10,5% 24.532.927.259| 0,2%
Penal Oral 1.998| 81% 110.143.048.684 | 0,9%
Contenciosa-Administrativa 1.601| 6,5% 7.149.272.907.005 | 59,1%
Causa Penal 894 | 3,6% 425.279.107.368 | 3,5%
Tributaria 835| 3,4% 321.000.006.132 | 2,7%
Causa Del Trabajo O Laboral 505| 2,1% 54.528.413.675| 0,5%
Causa De Policia Local 488 | 2,0% 671.199.127 | 0,01%
Acciones Constitucionales 93| 04% 0 0%
Medio Ambiente 93| 04% 107.663.860.228 | 0,9%
Cobro De Honorarios 241 0,1% 22.315.217 | 0,00%
Corte-Suprema 6| 0,0% 0 0%
Causa Aduanera Infraccionales 3| 0,0% 3.894.052.388 | 0,03%
Causas De Menores O Familia 3| 0,0% 0 0%
Total 24.616 | 100% | 12.087.731.725.029 100%

El tipo de causa

con mayor participacion en cuanto a numero de causas activas es el de

Expropiaciones, obteniendo un 42,6%, seguida de causas civiles con un 20,3%.

Respecto de la

mayor participacién en cuanto a montos involucrados, las causas tipo

contenciosa-administrativas! representan un 59,1% del monto total involucrado en las causas del CDE,

seguida de causas civiles

con un 26,2% y de las expropiaciones 6,0%. Agrupando estos tres tipos de

causas, éstas representan el 91,3% del total del monto involucrado en causas activas al 31 de diciembre

de 2013.

ASUNTOS

s
10,5%

OTRAS CAUSAS
11,4%

Otras Causas
Causa Policia Loca
Causa del Trabajo
Medio Ambiente

EXTRAJUDICIALE

TRIBUTARIA

Contenciosa-administrativa
Acciones Constitucionales

Distribucion por N° de causas
CAUSACIVIL
20,3% CAUSAPENAL
3,6%

CAUSAPENAL

4%

N° Total de causas activas:

24.616

1 Incluye causa Rol Interno 1995-2013 de la Procuraduria Fiscal de Santiago, con cuantia de $
6,42 billones de pesos.
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4.3. Movimiento de causas.

Causas Dadas de

Causas Ingresadas ) Causas en
Causas Baja .
: . entre tramitacion
Procuraduria Pendientes al entre 01-01-2013 y
el 01-01-2013 y hasta el
31-12-2012 el
el 31-12-2013 31-12-2013
31-12-2013
Arica 357 236 220 373
Iquique 612 216 254 574
Antofagasta 874 711 630 955
Copiapo 598 260 404 454
La Serena 2.527 456 1.111 1.872
Valparaiso 2.395 943 1.060 2.278
Santiago 7.608 2.778 3.026 7.360
San Miguel 2.180 558 1.115 1.623
Rancagua 1.106 660 607 1.159
Talca 3.957 682 2.606 2.033
Chillan 313 270 255 328
Concepcion 1.756 1.412 1.249 1.919
Temuco 943 601 807 737
Valdivia 666 404 367 703
Puerto Montt 1.457 608 631 1.434
Coyhaique 342 456 481 317
Punta Arenas 464 186 153 497
Total General 28.155 11.437 14.976 24.616
30.000 - 28.155
24.616
25.000 |
20.000 |
14.976
15.000 -
11.437
10.000 |
5.000 |
o :

Causas Pendientes al

31-12-2012

Causas Ingresadas

entre

el 01-01-2013 y

el 31-12-2013

entre 01-01-2013 y

el 31-12-2013

Causas Dadas de Baja Causas en tramitacion

hasta el 31-12-2013
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4.4. Numero de causas por materia y monto

o
Materias Monto en $ % Monto | % var. APeE % var. *
Causas

Indemnizacién de perjuicios 2.212.231.097.061 18,3% -8,9% 1.940 -2,4%
Reclamo monto expropiacion 475.715.655.550 3,9% 11,5% 1.467 11,5%
Reclamacion.es Tri.butarias (incluyen todas 321.000.006.132 2.7% 4,7% 335 28,6%
las causas tributarias)

Consignaciones 241.260.641.200 2,0% 3,4% 8.644 -25,1%
Sub Total $3.250.207.399.943 26,9% -4,3% 12.886 -19,5%
Otros (incluye todas las demds materias) 8.837.524.325.086 73,1% 253,3% 11.730 -3,4%
Total General $12.087.731.725.029 100% 105,0% 24.616 -12,6%

* Porcentaje de variacidn respecto del resultado de diciembre del afio anterior.

e La materia “Otros” representa al 31 de diciembre de 2013 un 73,1% respecto de los montos

involucrados. Las materias “Reclamo monto expropiacién” y “Reclamaciones Tributarias” alcanzan un

3,9% vy 2,7% respectivamente. La clasificacién denominada “Indemnizacién de Perjuicios”, alcanza un

18,3% de los montos totales.

Distribucidén de las Cuantias
Involucradas por materia

73,1%

2,0% ‘. 2,79%

W Reclamaciones Tributarias (incluyen todas las causas
tributarias)
m Consignaciones

Indemnizacion de perjuicios

Reclamo monto expropiacion
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4.5. Numero de causas por Calidad de Parte

Fisco Demandado Fisco Demandante Otros Total General
Procuraduria
N° Cuantia M$ N° Cuantia M$ N° Cuantia M$ N° Cuantia M$

Arica 48 41.098.533.408 | 162 6.665.270.024 163 | 12.849.456.577 373 60.613.260.009
Iquique 103 41.763.564.939 | 257 12.840.339.277 214 8.853.797.000 574 63.457.701.216
Antofagasta 85 40.631.802.471| 293 4.880.269.445 577 | 31.613.913.192 955 77.125.985.108
Copiapd 159 98.001.172.208 77 2.559.442.025 218 2.501.993.429 454 103.062.607.662
La Serena 249 55.285.282.516 | 114 4.580.517.895| 1.509| 20.766.809.085| 1.872 80.632.609.496
Valparaiso 663 378.316.298.501| 216 9.417.025.540 | 1.399| 34.399.015.230| 2.278 422.132.339.271
Santiago 3.696| 9.382.531.986.082 | 1.529 | 540.085.156.620 | 2.135|221.021.982.729| 7.360| 10.143.639.125.431
San Miguel 305 82.721.300.578 313 9.937.671.878 | 1.005| 24.421.850.819| 1.623 117.080.823.275
Rancagua 118 15.170.547.600 | 100 7.065.593.068 941 | 14.667.821.098| 1.159 36.903.961.766
Talca 431 78.103.338.242 180 2.293.400.729 | 1.422| 29.396.750.936| 2.033 109.793.489.907
Chillan 40 17.328.566.327 75 510.643.134 213 5.662.833.445 328 23.502.042.906
Concepcidn 531 392.186.534.609| 161 | 10.435.836.363 | 1.227| 23.242.031.959| 1.919 425.864.402.931
Temuco 330 109.071.197.676 | 117 1.161.709.829 290 2.921.769.314 737 113.154.676.819
Valdivia 75 53.036.064.247 49 438.340.960 579 6.645.911.826 703 60.120.317.033
'F:/llfr::? 343 42.529.901.865 64| 12.623.416.438 | 1.027 | 17.769.447.800| 1.434 72.922.766.103
Coyhaique 22 5.470.316.248 55 1.503.649.662 240 | 15.459.503.745 317 22.433.469.655
Z:;t‘zs 34 79.800.723.960 87 3.077.306.094 376 | 72.414.116.387 497 155.292.146.441

Gzcr:tearlal 7.232 [ 10.913.047.131.477 | 3.849 | 630.075.588.981 | 13.535 | 544.609.004.571 | 24.616 | 12.087.731.725.029

Fisco Demandado, considera las siguientes calidades de parte: demandado, demandado o

requerido, ejecutado, Fisco demandado subsidiario, Fisco recurrido y Fisco reclamado.

Fisco Demandante, considera las siguientes calidades de parte: demandante, demandante o

requirente, ejecutante, Fisco recurrente, querellante y Fisco reclamante.

Otros, considera las siguientes calidades de parte: expropiante, solicitante, tercero y causas sin

informacion.

Destaca el hecho que la categoria “Otros” representa un mayor numero de causas que la

calidad de parte “Fisco Demandado”.
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4.6. Numero de causas por Abogado?

2009 2010 2011 2012 Al 31/12/2013
Promedio de | Promedio de | Promedio de CEiC ° ° Promedio de 9
de causas N N %
causas por | causas por | causas por causas por s e
por Causas | Abogados variacion(**)
. abogado abogado abogado abogado
Procuraduria abogado
Santiago 71 96 91 92 7.360 86 86 -7,0%
Valparaiso 129 138 128 120 2.278 21 108 -9,6%
Talca 485 561 489 396 2.033 11 185 -53,3%
Concepcion 174 181 163 135 1.919 13 148 9,3%
La Serena 386 399 464 421 1.872 7 267 -36,5%
San Miguel 115 118 123 121 1.623 18 90 -25,5%
Puerto Montt 87 112 271 291 1.434 5 287 -1,4%
Rancagua 209 230 232 158 1.159 9 129 -18,5%
Antofagasta 78 102 102 146 955 6 159 9,0%
Temuco 455 341 163 157 737 5 147 -6,1%
Valdivia 51 96 168 167 703 4 176 5,2%
Iquique 117 112 89 102 574 6 96 -6,2%
Punta Arenas 96 85 113 116 497 4 124 7,1%
Copiapd 95 112 145 150 454 4 114 -24,3%
Arica 83 85 77 71 373 5 75 5,1%
Chillan 45 47 64 63 328 6 55 -13,2%
Coyhaique 104 123 117 114 317 3 106 -7,3%
Total 126 148 144 137 24.616 213 116 -15,6%
** Porcentaje de variacion respecto de igual resultado del afo anterior.
600 - - 20,0%
4 0
500 4 10,0%
+ 0,0%
400 1 1 -10,0%
300 - + -20,0%
4 2 0,
200 | 30,0%
+ -40,0%
100 L 50,0%
- -60,0%
P @ > § > o o NN 2 D @ )
S '@‘q K \?%2’ \Q cpfo Q\S\ C“a & & Q' @ & & S
J2 2
ﬂPromedlo afio 2009 ﬂPromedlo afio 2010 00 —Promedlﬁ%o 20?1 Q*Q
C—Promedio afio 2012 === Promedio Afio 2013 —&— 9% variacion(*)

El niUmero de causas promedio por abogado, en 2013, a nivel CDE fue inferior (116) a la media

obtenida en 2012 (137).

2 Causas nominales
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4.7. Distribucion Causas CAS y No CAS por Procuraduria Fiscal

CAS NO CAS TOTAL
Procuraduria N° Cuantia $ N° Cuantia $ N° Total Cuantia Total $
ARICA 17 21.118.974.314 | 356 39.494.285.695 373 60.613.260.009
IQUIQUE 82 36.715.718.118 | 492 26.741.983.097 574 63.457.701.216
ANTOFAGASTA 68 41.166.064.879 | 887 35.959.920.229 955 77.125.985.108
COPIAPO 119 95.466.526.607 | 335 7.596.081.056 454 103.062.607.663
LA SERENA 43 42.892.466.988 | 1.829 37.740.142.508 1.872 80.632.609.496
VALPARAISO 128 242.810.177.882 | 2.150| 179.322.161.389 2.278 422.132.339.271
SANTIAGO 1.204| 9.011.990.718.469 | 6.156 | 1.131.648.406.962 7.360 |  10.143.639.125.431
SAN MIGUEL 69 36.800.732.565 | 1.554 80.280.090.710 1.623 117.080.823.275
RANCAGUA 52 15.724.184.682 | 1.107 21.179.777.084 1.159 36.903.961.766
TALCA 52 45.137.057.289 | 1.981 64.656.432.618 2.033 109.793.489.907
CHILLAN 34 13.829.163.846 | 294 9.672.879.060 328 23.502.042.906
CONCEPCION 121 357.017.779.593 | 1.798 68.846.623.338 1.919 425.864.402.931
TEMUCO 91 76.106.646.418 | 646 37.048.030.401 737 113.154.676.819
VALDIVIA 25 35.671.263.634 | 678 24.449.053.399 703 60.120.317.033
PUERTO MONTT 52 33.647.884.675 | 1.382 39.274.881.428 1.434 72.922.766.103
COYHAIQUE 8 3.104.183.791| 309 19.329.285.864 317 22.433.469.655
PUNTA ARENAS 26 79.763.523.554 | 471 75.528.622.887 497 155.292.146.441
Total 2.191 | 10.188.963.067.304 | 22.425 | 1.898.768.657.726 | 24.616 | 12.087.731.725.029
Distribuciéon Total Causas CAS/NO CAS

Las causas CAS son de especial interés para los Comités respectivos y el Consejo. En términos de
numero, estas solo alcanzaron a un 8,9% respecto del total de causas. Sin embargo, medidas en funcidn
de las cuantias, las causas CAS representan el 84% del total.
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4.8. Ingreso de causas por Procuraduria Fiscal

ProthiJ;::Iurla Ene |Feb [ Mar|Abr|May|Jun| Jul |[Ago|Sep|Oct| Nov | Dic | Total Monto Pesos
Santiago 260 |119] 296 |205| 295 267 | 237 |212|157]229| 173 328 | 2.778 | 6.887.468.896.361
Concepcién 155 | 40 | 125|149 | 50 | 50 | 269 [(131] 49 | 64 | 260 170 | 1.412 59.400.617.819
Valparaiso 213 | 148 49 | 45 | 47 | 41 63 71 | 66 | 63 72 65 943 43.309.634.488
Antofagasta 70 44 1 66 | 61| 74 | 30 71 60 | 31 |119| 30 55 711 12.948.564.131
Talca 30 93 | 40 | 41 | 48 | 35 51 77 | 51 | 68 34 114 682 18.457.008.931
Rancagua 183 8 41 | 22 | 23 66 75 16 | 33 | 50 39 104 660 12.309.976.950
Puerto Montt 78 15120 | 62| 74 | 30 50 26 | 46 | 57 37 113 608 9.704.557.263
Temuco 74 17 | 35 |1 34| 28 | 54 44 37 129 | 63 81 105 601 22.524.163.928
San Miguel 62 27 | 29 | 48 | 36 | 49 70 41 | 44 | 42 50 60 558 41.794.611.446
La Serena 53 11| 45 | 35| 49 | 36 38 62 | 40 | 38 40 9 456 18.693.818.182
Coyhaique 43 26 | 22 | 41| 34 | 30 30 48 | 19 | 30 33 100 456 16.623.555.218
Valdivia 73 14 | 18 | 30 17 | 54 13 25 1 22| 24 35 79 404 18.314.153.501
Chillan 7 49 | 12 | 15| 20 | 20 21 5 4 31 32 54 270 8.984.968.029
Copiapo 40 5 21 | 13 14 | 17 35 21 | 22 | 25 21 26 260 2.357.035.403
Arica 9 11 8 16 15 11 14 9 10 | 41 57 35 236 2.928.201.902
Iquique 29 27 | 17 | 17 8 12 21 23 113 | 13 11 25 216 6.775.080.516
Punta Arenas 10 21 | 15 | 22 16 9 15 17 4 10 13 34 186 2.430.338.257

Total 1.389| 675 | 859 | 756 | 848 | 8111.117 | 881 | 640 | 967 | 1.018 | 1.476 | 11.437 | 7.185.025.182.325
- ~

Ingresos por mes nivel CDE Ano 2013
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Ene | Feb | Mar | Abr  May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic ‘
Ingresos por Mes |1.389| 675 | 859 | 756 848 | 811 [1.117| 881 | 640 | 967 |1.018 1.476‘

Los ingresos de nuevas causas alcanzaron a 11.437, siendo los meses de enero, julio, noviembre y

diciembre los periodos con mayores ingresos durante 2013.
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4.9. Ingreso de causas por afio (2003-2013)

Procuraduria | 2003 2004 2005 2006 2007 | 2008 | 2009 2010 2011 2012 2013
Arica 265 200 106 175 273 191 191 153 205 174 236
Iquique 3.173 630 217 181 235 363 158 173 267 191 216
Antofagasta 296 294 255 234 219 317 196 240 477 669 711
Copiapd 90 77 73 68 126 199 262 482 258 437 260
La Serena 170 124 130 195 193 272 628 611 653 548 456
Valparaiso 1.622 1.193 959 873 570 504 732 750 959 898 943
Santiago 3.110 3.018 | 2.793 2.032 2.022 | 2.311 | 2.029 | 2.234 | 2.546 2,577 | 2778
San Miguel 772 734 581 434 378 | 451 458 643 796 969 558
Rancagua 424 331 264 254 258 484 298 457 485 539 660
Talca 248 526 549 502 456 | 545 545 549 468 647 682
Chillan 200 84 111 85 83 91 121 157 208 178 270
Concepcidn 386 316 382 408 449 615 675 911 1.082 947 1412
Temuco 404 396 393 312 297 324 406 465 540 508 601
Valdivia 242 180 246 236 198 147 143 382 541 438 404
Puerto Montt 123 121 126 168 145 152 136 285 986 775 608
Coyhaique 101 111 134 136 149 241 261 214 250 342 456
Punta Arenas 257 122 108 109 169 156 161 203 237 179 186
. Total 11.883 | 8.457 | 7.427 6.402 6.220| 7.363 | 7.400 | 8.909 | 10.958 | 11.016 | 11.437
Ingresos
Variacién % -28,8% | -12,2% | -13,8% | -2,8% |18,4%| 0,5% | 20,4% | 23,0% | 0,5% 3,8%
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Santiago Total ingresos

El grafico y tabla de datos muestra que el alza sostenida de nuevas causas acaecidas en 2010 y

2011, se atenua en 2012, experimentando sélo una variacion de 0,5% respecto del afio anterior; no

obstante, durante el 2013, esta variacion aumenta en un 3,8% respecto del 2012.
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4.10. Causas Activas por afio (2003-2013)

Procuraduria | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Santiago 8.891 | 8.093 | 7.841 | 7.987 | 7.625 | 7.589 | 6.913 | 7.139 | 7.158 | 7.608 | 7.360
Talca 3.692 | 3.945 | 4.149 | 4.249 | 4.451 | 4511 | 4.849 | 5.050 | 4.885 | 3.957 | 2.033
Valparaiso 7.174 | 5.450 | 4.839 | 4.421 | 3.718 | 3.527 | 2.831 | 3.038 | 2.693 | 2.395 | 2.278
San miguel 3.775 | 3.830 | 3.591 | 3.314 | 2.946 | 2.729 | 2.189 | 2.240 | 2.333 | 2.180 | 1.623
La Serena 1.030 787 790 919 1.012 | 1.037 | 1.545 | 1.996 | 2.319 | 2.527 | 1.872
Concepcidn 1.272 | 1.334 | 1.462 | 1.396 | 1.254 | 1.418 | 1.571 | 1.812 | 1.953 | 1.756 | 1.919
Rancagua 1.702 | 1.675 | 1.485 | 1.290 | 1.175 | 1.246 | 1.465 | 1.612 | 1.624 | 1.106 | 1.159
Temuco 1.948 | 2.103 | 2.333 | 2.135 | 2.171 | 1.922 | 1.825 | 1.705 | 1.139 943 737
Puerto Montt 268 254 258 333 343 330 349 449 1.082 | 1.457 | 1.434
Valdivia 303 282 198 228 207 179 203 382 672 666 703
lquique 5.668 | 4.582 | 3.104 | 2.512 | 2.491 | 2.450 290 786 622 612 574
Antofagasta 341 416 442 429 408 385 819 510 609 874 955
Punta Arenas 387 344 344 354 385 339 382 424 452 464 497
Copiapd 183 178 119 121 175 145 388 337 434 598 454
Arica 1.091 870 663 563 482 412 415 423 384 357 373
Coyhaique 242 230 255 261 250 207 312 369 350 342 317
Chillan 520 477 385 286 221 222 179 280 322 313 328
Total activas
CDE
Variacion % -9,4% | -74% | -4,5% | -4,8% | -2,3% | -7,4% | 7,6% | 1,7% | -3,0% | -12,6%

38.487 | 34.850 | 32.258 | 30.798 | 29.314 | 28.648 | 26.525 | 28.552 | 29.031 | 28.155 | 24.616

45.000

40.000

35.000
30.000 -

25.000 —
20.000

15.000

10.000

1»
<
L

5.000

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

——Santiago Total activas CDE

El mayor niumero de bajas y el incremento de nuevas causas, producen una caida de -12,6% del
numero total de causas activas respecto de 2012.
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4.11. Estadistica de causas por tipo de Cliente

De acuerdo con la informacion siguiente, los clientes con mayor nimero de causas activas en el

CDE son: Ministerio de Obras Publicas y Ministerio de Defensa representando el 61,7%. Estos mismos
clientes, en cuanto a montos, representan el 70,3% del total.

a) Numero de causas por tipo de cliente

Grupo De Clientes

N2 DE CAUSAS

DISTRIBUCION %

Ministerio De Obras Publicas 11.107 45,1%
Ministerio De Defensa 4.088 16,6%
Seremis 1.588 6,5%
Ministerio De Hacienda 1.475 6,0%
Ministerio Del Interior Y Seguridad Publica 910 3,7%
Organismos Auténomos Del Estado 701 2,8%
Ministerio De Salud 641 2,6%
Municipalidades 472 1,9%
Empresas Del Estado 451 1,8%
Ministerio Publico 367 1,5%
Contraloria General De La Republica 330 1,3%
Ministerio De Justicia 312 1,3%
Ministerio De Educacién 289 1,2%
CDE 285 1,2%
Poder Judicial 237 1,0%
Ministerio De Bienes Nacionales 191 0,8%
Ministerio De Desarrollo Social 164 0,7%
Ministerio Secretaria General De Gobierno 154 0,6%
Ministerio De Vivienda y Urbanismo 127 0,5%
Ministerio Del Trabajo y Prevision Social 119 0,5%
Consejo Nacional De La Cultura Y Las Artes 89 0,4%
Ministerio De Transportes y Telecomunicaciones 88 0,4%
Ministerio De Economia Fomento Y Turismo 87 0,4%
Ministerio De Agricultura 74 0,3%
Ministerio De Mineria 48 0,2%
Ministerio De Relaciones Exteriores 45 0,2%
Ministerio De Energia 39 0,2%
Ministerio Secretaria General De La Presidencia 26 0,1%
Sin Informacion De Cliente 26 0,1%
Ministerio Del Medio Ambiente 24 0,1%
Reservada 21 0,1%
Congreso Nacional 14 0,1%
Otros Clientes 10 0,01%
Servicio Nacional De La Mujer 8 0,01%
Presidencia De La Republica 6 0,01%
Caja Nacional De Empleados Publicos Y Periodistas 2 0,01%
Defensoria Penal Publica 1 0,01%
Total general 24.616 100%
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b) Montos involucrados en causas por tipo de cliente

GRUPO DE CLIENTES MONTO $ CAUSAS | DISTRIBUCION %
Ministerio De Hacienda 7.132.650.085.152 59,0%
Ministerio De Obras Publicas 1.360.292.147.551 11,3%
Ministerio De Defensa 891.848.825.450 7,4%
Ministerio Secretaria General De La Presidencia 402.359.174.220 3,3%
Seremis 318.015.268.178 2,6%
Ministerio De Salud 274.414.131.110 2,3%
Ministerio De Transportes y Telecomunicaciones 237.249.041.562 2,0%
Organismos Auténomos Del Estado 218.311.470.752 1,8%
Empresas Del Estado 191.563.480.830 1,6%
Ministerio Del Interior y Seguridad Publica 181.408.593.692 1,5%
Ministerio De Vivienda y Urbanismo 178.158.665.730 1,5%
Ministerio De Educacién 176.193.600.102 1,5%
Ministerio De Agricultura 110.185.990.629 0,9%
Ministerio De Justicia 80.607.824.486 0,7%
Otros Clientes 55.613.089.882 0,5%
Ministerio Publico 43.741.819.650 0,4%
Municipalidades 40.103.456.661 0,3%
Ministerio De Energia 29.825.619.721 0,2%
Contraloria General De La Republica 26.525.934.084 0,2%
Poder Judicial 26.336.851.918 0,2%
CDE 25.727.943.398 0,2%
Ministerio De Economia Fomento y Turismo 24.398.442.544 0,2%
Ministerio De Mineria 17.489.512.440 0,1%
Ministerio Del Trabajo y Prevision Social 13.045.548.006 0,1%
Ministerio Del Medio Ambiente 10.024.846.059 0,08%
Ministerio De Relaciones Exteriores 6.487.587.309 0,05%
Ministerio De Bienes Nacionales 6.101.756.140 0,05%
Ministerio De Desarrollo Social 3.752.914.504 0,03%
Consejo Nacional De La Cultura y Las Artes 1.830.270.864 0,02%
Sin Informacion De Cliente 1.569.268.296 0,01%
Ministerio Secretaria General De Gobierno 1.075.340.204 0,01%
Congreso Nacional 551.045.633 0,00%
Caja Nacional De Empleados Publicos y Periodistas 107.583.575 0,00%
Defensoria Penal Publica 100.100.000 0,00%
Servicio Nacional De La Mujer 64.494.697 0,00%
Reservada 0 0%
Presidencia De La Republica 0 0%
Total general 12.087.731.725.030 100%
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5. MEDIACION EN SALUD
5.1. Introduccidn

De acuerdo a la Ley 19.966, la mediacidon es un procedimiento no confrontacional entre usuarios y
establecimientos publicos de salud para buscar acuerdos, mutuamente convenientes, que permitan
reparar el dafio ocasionado con motivo de una atencion en salud. No se puede recurrir a tribunales de
justicia sin antes haber pasado por mediacidn ante el Consejo de Defensa del Estado o ante mediadores
registrados en la Superintendencia de Salud, en caso de que el dafio haya ocurrido con prestadores
privados. La mediacidn se caracteriza por:

e Gratuidad: la mediacion ante el CDE es gratuita y la persona que reclama no necesita
abogado(a).

e Voluntariedad: las partes tienen la libertad de retirarse de la mediacion o de llegar a acuerdo en
cualquier momento del proceso.

e Confidencialidad: el procedimiento es confidencial; ni las partes ni el mediador(a) podran
revelar lo ocurrido en las audiencias.

e Imparcialidad: el mediador(a) es imparcial, fomentar la comunicacion entre las partes, en un
ambiente de respeto que favorezca llegar a acuerdos.

Conforme al inciso 12 del articulo 43 de la Ley 19.966, toda persona que sienta que ha sufrido
algln tipo de dafio a causa de una prestacion asistencial en un prestador de la red publica de salud tiene
derecho a presentar un reclamo ante el Consejo de Defensa del Estado y solicitar una mediacidn.

Para formalizar un reclamo se deben ingresar los antecedentes a través de la linea telefénica
gratuita 800-800-233 o acudir a cualquier oficina del Consejo a lo largo del pais, en horario de oficina. En
cualquiera de los dos casos se recibe orientacidn vy, si corresponde, se toma el reclamo por dafios en
salud, para lo cual se completa una ficha de ingreso. La solicitud cumple un proceso de estudio,
efectuado por abogados de la Unidad de Mediacién del Consejo de Defensa del Estado, quienes
determinan la admisibilidad del mismo. El plazo del proceso de mediacién es de 60 dias, a contar de la
fecha en que se envia la citacion a la primera audiencia. Las partes de comun acuerdo pueden prorrogar
ese plazo hasta 120 dias, como maximo.

La mediacién por dafios en salud puede terminar con:
e Acuerdo entre las partes: Cuando las partes voluntariamente coinciden en la apreciacién de los

hechos reclamados y su forma de reparacion. En este caso, se levanta un acta que especifica las
obligaciones de cada parte y la forma y plazo para su cumplimiento.
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e Sin acuerdo: Cuando las partes no logran coincidir acerca de los hechos reclamados, cuando
reiteradamente una o ambas partes no asisten a las audiencias, cuando vence el plazo, cuando

los Consejeros del CDE no aprueban la indemnizacién superior a 1.000 UF o el Ministro de
Hacienda no aprueba la indemnizacidon superior a 3.000 UF.

5.2 Principales logros durante el afio 2013

a) Plan de Tutoria y Evaluacion de la Calidad de la Mediacion

La implementacion del Plan de Tutoria y Evaluacién de Aseguramiento de la Calidad de la Mediacion en
Salud del CDE, implico la constitucién de un equipo interno de tutores y evaluadores, compuesto por
profesionales mediadores de Consejo (5 de la Unidad central de Mediacién y 3 de PF), de los cuales, 6
son abogados y 2 Asistentes Sociales, ademas del jefe de la Unidad. La tutoria consistié en acompaiiar al
mediador externo, segun plan de trabajo, en las sesiones de mediacidn, asesorar en las estrategias de
intervencion, corregir documentos y actas, dar su pre probacion para el pago, asumir las mediaciones
cuando el mediador externo se retiréd o no pudo asistir a mediacién, intervenir en las audiencias cuando

se estimd necesario, entre otras actividades.

En marzo 2013, el servicio de Mediacion contaba con 33 mediadores externos en tutoria, y en diciembre
del mismo afio quedaban solo 27. Casi la mitad de los mediadores en tutoria (41%) pertenecian a la
Region Metropolitana.

Durante el proceso del afio 2013, se hizo un levantamiento de brechas de 26 mediadores externos. En
uno de los casos (lquique) no pudo hacerse el levantamiento de brechas. En términos generales, el
puntaje alcanzado obtuvo un promedio de 24,6, siendo el maximo 35.

Dos mediadores externos se ubicaron en el rango inferior de puntaje (entre 0 y 11 puntos); diez, en el
rango intermedio (entre 12 y 22 puntos); y, catorce, en el rango superior (entre 23 y 35 puntos). En
consecuencia, poco mas del 50% de los mediadores externos se ubica en el rango superior de manejo
técnico de la mediaciéon por dafios en salud.

No obstante, esta cifra pudiera inducir a error porque el equipo de tutores no es homogéneo en sus
criterios de evaluacidn, pues no han recibido formacidon uniforme en mediacién ni en la forma de
realizar la tutoria. Esta desviacidn se pudo comprobar en el analisis de los puntajes promedios de uno y
otro tutor. Asi por ejemplo, uno de los tutores evalué con puntaje promedio de 32 (rango superior),
mientras que otro el promedio de puntaje de sus mediadores tutoreados alcanzé 19 (rango medio). Esta
debilidad, podria ser superada el afio 2014, porque se encuentra incorporado en el Plan Anual de
Capacitacion, formacién al equipo de tutores de la Unidad, a fin de homogenizar su labor.

La evaluacién promedio arrojé que las competencias mejor evaluadas corresponde a: Principios de la
Mediacién, Vinculacidon con las Partes y Etapas del Procedimiento de Mediacién, con un puntaje
promedio de 4, siendo 5 el maximo. Mientras que, las competencias: Modelo de Negociacion de
Harvard, Manejo de Herramientas Comunicacionales, Intervencién del Conflicto y Cumplimiento de
Formalidades Procedimentales y Administrativas, alcanzaron como promedio un puntaje 3. No hubo
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puntajes promedio 1 ni 2. Estos resultados indican, que el equipo de tutores de Mediacion debe abordar
en forma preferencial la superacion de brechas con puntaje 3.

El afio 2013, aumentd el porcentaje de acuerdos en mediaciones realizadas por externos. En efecto,
desde la incorporacion de mediadores externos, el afio 2011, se venia observando una baja en el
porcentaje de acuerdos logrados por externos. Asi, el afio 2011 los mediadores internos lograron un
19% de Acuerdos, mientras que los externos un 18%; el afio 2012, los internos lograron un 21% de
acuerdos, mientras que los externos un 13%; el afio 2013, los internos alcanzaron un 22%, mientras que
los externos un 19%. Este resultado del ultimo afio se debe a la aplicacion de un Plan de Evaluacion y
Tutorias de Mediadores Externos.

Se realizaron 713 pagos a mediadores externos del pais, por concepto de mediaciones terminadas el aifio
2013, lo que significd un gasto de MS$ 80.865, ejecutandose el 87,9% del presupuesto asignado. De ellos,
101, correspondieron a acuerdos. Veinte de los cuales en co-mediacidn, con un mediador externo de
otra oficina del pais, a través del sistema videoconferencia.

b) Atencidn de Solicitudes de Mediacion

Durante el afio 2013, ingresaron 1.112 solicitudes de mediacion, lo que significa un 8,3% menos que el
afo anterior. De ellos, 1.067 fueron admitidos a mediacion, por corresponder a dafios ocurridos en
establecimientos de la red publica asistencial. La zona geogréfica del pais con mayor demanda del
servicio de mediacién correspondié a la Regidn Metropolitana (42,3%), cifra similar al afio 2012. Le
sigue, la Region de Bio-Bio con el 11,3%, luego Valparaiso, con el 10,9% de los casos. Todas las demas
regiones se encuentran por debajo del 10%. Esta concentracién de solicitudes se podria explicar por la
mayor cantidad de poblacién asignada a esos centros asistenciales y por la existencia en éstas zonas de
hospitales de mayor complejidad.

Los ingresos fueron realizados por funcionarios del Consejo bajo criterios de atencién de calidad y
celeridad en el ingreso, para lo cual, los Encargados de Atencién de Publico han sido permanentemente
capacitados y asesorados en su gestion. Calidad reconocida por los usuarios mediante encuestas de
satisfaccion e indirectamente medido por la ausencia de reclamos hacia ellos.

El perfil de las personas que solicitaron mediacién, en un 66% correspondid a mujeres, cuyas edades
fluctuaron entre 30 y 44 afios (36%), seguido por mujeres entre 45 y 59 afios (31%). Al igual que el afio
anterior, el grupo de adultos mayores se mantuvo en el orden de 13%. Un 18% de las personas que
reclamaron tuvieron edades que fluctuaron entre 18 y 29 afios.

El perfil de las personas que recibieron la prestacidon de salud, a quienes se les habria producido un dafio
en el otorgamiento de esa prestacion, o la ausencia de ella, en un 55% correspondid al sexo femenino,
cuyas edades fluctuaron entre 25 y 45 afos (28%), mas de 60 afios (25%), entre 46 y 60 afios (21%). La
incidencia de nifios menores de 10 afios alcanzé a 15%, y de jévenes a 11% (entre 10 y 24 afos).
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El dafio notificado por los usuarios al ingreso de la mediacion correspondié en un 37% a invalidez
parcial, en un 26% a muerte y otro 26% a secuelas fisicas temporales y/o dafio psicoldgico. Casi el 41%
de los reclamos estuvo asociado a cirugias (general, traumatolégica, neoplasicas, etc.), en un 21,6% a
especialidades médicas tales como medicina interna y hematologia, en un 15,5% a gineco-obstetricia y
en un 10,5% a pediatria. Las subespecialidades como oftalmologia odontologia, psiquiatria,
otorrinolaringologia, dermatologia, etc., alcanzé al 8,2%.

Los hospitales de la red publica asistencial conformaron el 84,8% de los establecimientos de salud
contra los cuales se reclamd. En un 6,6% de los casos hubo mas de un establecimiento involucrado, y en
un 6% el reclamo se dirigié contra un Consultorio Municipal, dependiente de los Departamentos de
Salud Municipal.

c) Participacion ciudadana

La Unidad de Mediacién realizd un proceso de consulta ciudadana a los usuarios del servicio, cuyo
objetivo fue “conocer la percepcion de los usuarios sobre el servicio de mediacidn en salud, en cuanto
calidad de atencidn brindada por las Encargadas de Atencién Ciudadana y los Mediadores”.

Se puso a disposicion de los usuarios una encuesta auto administrada, con 9 preguntas cerradas, para
quienes tuviesen interés en contestar. El periodo de aplicacion fue entre el 15/07/2013 hasta el
13/09/2013. Se aplicé en las oficinas de las ciudades de La Serena, Valparaiso, Rancagua, Concepcidn,
Temuco y la Unidad de Mediacidn central en Santiago, que concentran el 60% de los ingresos del pais

Los usuarios que contestaron la encuesta fueron 120: 5 en la oficina de La Serena; 33 en la oficina de
Valparaiso; 26 en la Unidad central de Mediacidn, en Santiago; 23 en Rancagua; 17 en Concepcidn; vy, 16

en Temuco.

Del total de usuarios que respondieron la encuesta, 10 no habian comenzado las sesiones de mediacion,
por lo tanto, contestaron la primera parte de la encuesta

Las conclusiones fueron:

- Los indices de calidad de atencion en el servicio de mediacion en salud del Consejo de Defensa del
Estado se encuentran evaluados en un alto nivel de satisfaccién usuaria: un 6,9 para el trato de los
funcionarios hacia los usuarios; un 6,7 para la informacion otorgada; y, un 6,5 para el cumplimiento
de los plazos del procedimiento

- Aun cuando esta encuesta fue aplicada solo en 6 oficinas del Consejo en el pais (La Serena,
Valparaiso, Rancagua, Concepcion, Temuco y la Unidad de Mediacién central en Santiago),
representan el 60% de las atenciones otorgadas en el pais

- Probablemente los resultados satisfactorios se relacionan con la permanente preocupacion de los
equipos de trabajo de entregar una dptima atencion

- Comparativamente con los resultados de la encuesta satisfaccidon usuaria del afio 2011, ésta nueva
medicién 2013, arroja resultados levemente superiores en el indice calidad de atencién, relativos a
trato interpersonal, informacién y celeridad
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d) Actualizacién de diptico informativo a usuarios

Se actualizaron los contenidos del diptico informativo de Mediacién, redisefidndolo e incorporando la
nueva imagen corporativa. Se imprimieron 2.000 unidades, distribuidos de la siguiente manera:

- 50 ejemplares en PF con muy poca demanda usuaria (Arica, Copiap6, Chillan, Valdivia, Coyhaique,
Punta Arenas y Oficina de Partes del CDE).

- 75 ejemplares en PF con baja demanda usuaria (Iquique, Antofagasta, La Serena, Puerto Montt).

- 100 ejemplares en PF con mediana demanda usuaria (Talca y Temuco)

- 200 ejemplares en PF con alta demanda usuaria (Valparaiso, San Miguel, Rancagua, Concepcidn),

- 350 ejemplares en la Unidad de Mediacidn en Santiago

e) Resultados de mediaciones terminadas

El afilo 2013 terminaron 1.087 procedimientos de mediacion, de los cuales, el 64,5% fueron realizados
por mediadores externos, es decir, casi 25 puntos porcentuales mas que el afio anterior.

En el 85,9% de los casos, las mediaciones terminaron por decisién de las partes. De ellas, 187 con
acuerdo y 747 sin acuerdo. En un 2,1% las mediaciones terminaron por incomparecencia de una o
ambas partes. En un 10,9%, porque el plazo de 60 o 120 dias, segun corresponda, asignado por ley fue
insuficiente para trabajar el conflicto, y el 1,1% por otro tipo de causas.

El 20% de los procedimientos de mediacidn terminados llegd a acuerdo. De ellos, en el 21% de los casos
el establecimiento de salud reclamado dio explicaciones satisfactorias sobre los hechos acaecidos y/o
pidié disculpas a los usuarios por el trato poco adecuado en el establecimiento de salud; en el 44% se
otorgaron nuevas prestaciones asistenciales como parte de la reparacién. Mientras que en el 35%
restante, las reparaciones consistieron en solo indemnizaciones en 40 casos, o indemnizaciones
combinadas con prestaciones asistenciales y/o explicaciones y disculpas en 26 casos, es decir, 9 puntos

porcentuales menos que el afio anterior.

El monto total indemnizado el afio 2013 en 66 acuerdos, alcanzé a $ 409.364.669, siendo el monto
minimo pagado por los establecimientos de salud de $ 100.000 y el maximo $ 68.914.329. El promedio
de pago indemnizatorio correspondi6 a $ 6.202.495.

f)  Simplificacion de tramites

La Unidad de Mediacién entre los afios 2005 y 2013 establecié una serie de procedimientos para regular
el funcionamiento de la mediacidon en salud. Procedimientos estipulados a través de distintos
instrumentos como Notas Internas y Oficios.

El propdsito del nuevo instrumento regulador fue simplificar al maximo el procedimiento de mediacion,
estableciendo los requisitos minimos que deben ser cumplidos por todos los actores del proceso. En
consecuencia, se aplica tanto a mediadores funcionarios del Consejo, como a mediadores externos.
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g) Coordinacién intersectorial

Se formd en el mes de agosto una mesa de trabajo con el Ministerio Publico, a fin de suscribir un
convenio que permita el otorgamiento de un servicio coordinado a los usuarios comunes, estableciendo
canales de comunicacidn y retroalimentacién permanente entre ambas instituciones.

Se formé una mesa de trabajo con el Departamento de Ensefianza Clinica del Derecho, de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Chile, especificamente con la catedra de Mediacién y Negociacién, con el
objeto de suscribir un convenio destinado a brindar asesoria juridica a los reclamantes que recurren a
nuestra Unidad y se los acompafie a las audiencias de mediacidn.

5.3 Principales desafios 2014

El afio 2014, continua el desafio de mantener asegurada la calidad de la mediacion de salud, a través de
la implementacion de la Il etapa del Plan de Tutoria, correspondiente a la superacién de brechas
detectadas el afio 2013. Esto consiste, en que cada tutor elabora junto a cada mediador externo un plan
de trabajo para el afio, al cabo del cual serd nuevamente evaluado y dependiendo del puntaje alcanzado
su continuidad o no como mediador externo acreditado.

Un segundo desafio, consiste en difundir mas la mediacidn en salud, tanto en establecimientos de salud
como entre organismos del sector publico, en un contexto de falta de presupuesto para una masiva
difusion.
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5.4 Estadistica de Mediacion

En este punto se presentan las principales estadisticas de mediacién 2013, entre otras, solicitudes
de mediacidn, admisibilidad, dafio principal notificado, institucién reclamada, etc.

Solicitudes de Mediacién 2013
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Solicitudes de Mediacion por Procuraduria Fiscal

Procuraduria | 2011 % 2012 % 2013 %
Arica 14 1% 19 2% | 13 1%
Iquique 43 4% 21 2% | 22 2%
Antofagasta 36 3% 30 2% | 23 2%
Copiapo 25 2% 15 1% | 19 2%
La Serena 30 3% 44 4% | 36 3%
Valparaiso 134 11% | 119 10% | 121 11%
Santiago 307 26% | 302 25% | 284 26%
San Miguel 188 16% | 204 17% | 187 17%
Rancagua 85 7% 83 7% | 72 6%
Talca 39 3% 55 5% | 76 7%
Chillan 27 2% 29 2% | 27 2%
Concepcidn 88 7% | 132 11% | 99 9%
Temuco 62 5% 63 5% | 52 5%
Valdivia 45 4% 27 2% | 32 3%
Puerto Montt 56 5% 54 4% | 38 3%
Coyhaique 5 0% 2 0%| 2 0%
Punta Arenas 7 1% 14 1% 9 1%
Total ingresos | 1.191 100% | 1.213 100% | 1112 100%

Ne Solicitudes de Mediacidon por Procuraduria Fiscal afio 2013
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Admisibilidad de las Solicitudes Ingresadas

De un total de 1.112 resoluciones:

Bajas**
22 Inadmisibles*
2,0% 24

2,2%

Admisibles
1.067
95,8%

Fuente: Sistematizacion elaborada a partir de las resoluciones del afio 2013

*Solicitudes que no son competencia del CDE, por ejemplo: dafios ocurridos en establecimientos de salud privados,

o bien no especifican un dafio.
** Se dan de baja reclamos que no son firmados, requisito esencial para comenzar un proceso de mediacion.
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Daiio Principal Notificado por el Reclamante, en Solicitudes Admisibles

Gastos provocados

por el dafio Otros

20 9
2% 1%
Secuelas fisicas no
constitutivas de
invalidez y/o dafio
psicologico
278
26%
Invalidez total

85
8%

Muerte

Invalidez parcial

393
37%

Fuente: Sistema Gestidon de Mediacion

Tipo de Institucion Reclamada, en Solicitudes Admisibles

Posta
Consultorio y 16 Postay hospital
hospital 1,5% 3
33 0,3% Otro
Consultorio 3,1% 12
64 1,1%6
6,0%
2 o mas hospitales !
34

3,2%

Hospital
905
84,8%
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Especialidad médica involucrada en el reclamo

Ambito Nombre especialidad Cantidad Porcentaje de Porcentaje del
la especialidad ambito
Especialidades | (jryga General 197 18,5%
Quirdrgicas Traumatologia 99 9,3%
Neoplasias malignas (cancer) 63 5,9% 40,9%
Neurocirugia 50 4,7%
Urologia 13 1,2%
Cirugia Plastica, Estética y Reparadora 7 0,7%
Anestesiologia 6 0,6%
Especialidades Medicina Interna 185 17,3%
Médicas Nefrologia 10 0,9%
Cardiologia 8 0,7%
Neurologia 7 0,7%
Infectologia 6 0,6% 21,6%
Oncologia Médica 6 0,6%
Geriatria 4 0,4%
Bronco Pulmonar 2 0,2%
Gastroenterologia 1 0,1%
Hematologia 1 0,1%
GinecologiaY | Qpstetricia 140 13,1%
Obstetricia Ginecologia 26 2.4% 15,5%
Pediatria Pediatria general 49 4,6%
Cirugia pediatrica (incluye
neurocirugia) 42 3,9%
Neonatologia 12 1,1% 10,5%
Cancer en menores de 15 afios 3 0,3%
Bronco neumologia pediatrica 0,3%
Hematologia pediatrica 0,2%
Neurologia pediatrica 0,1%
Subespecialidades Oftalmologia 60 5,6%
Psiquiatria 0,8% 7,3%
Otorrinolaringologia 0,8%
Dermatologia 1 0,1%
Odontologia Odontologia 10 0,9% 0,9%
Enfermeria Enfermeria 15 1,4% 1,4%
Otro Otro 20 1,9% 1,9%
TOTAL 1067 100% 100%

Fuente: Sistematizacion elaborada por médico de la Unidad de Mediacidn.
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Tipo de Término de las Mediaciones

CAUSAL Numero %
Vencimiento del plazo 118 10,9
Inasistencia (reclamante y/o prestador) 23 2,1
Decision de las partes* 934 85,9
Otros 12 1,1
TOTAL 1.087 100

Fuente: Sistematizaciéon elaborada a partir de informacién
proporcionada por todas las Procuradurias Fiscales, durante el afio
2013

* Letra a) y d) del articulo 33 del Reglamento de Mediacion. Ministerio
de Salud. Publicado en D. O. 23 de Junio 2005.

De un total de 934 mediaciones terminadas por
“Decision de las partes”:

1000

80%

747

- -
ncimiento Inasistencia  Otros 187
20 w00
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Tipo de Reparacion de las Mediaciones con Resultado Favorable

TIPO DE REPARACION EN ACUERDOS Ne Porcentaje
Disculpas y/o Disculpas y/o explicacion de los hechos 39 21%
Explicaciones
Prestaciones Prestaciones asistenciales 61 44%
asistenciales
Prestaciones asistenciales + disculpas y/o explicacion 21
de los hechos
Indemnizacién Indemnizacién 40 35%
Indemnizacion + disculpas y/o explicaciones 6
Indemnizacidn + prestaciones asistenciales 18
Indemnizacién + prestaciones asistenciales + disculpas 2

y/o explicaciones

TOTAL 187 100%

Fuente: Sistematizacidn elaborada a partir de informacién proporcionada por todas las Procuradurias Fiscales,

durante el afio 2013.

Montos Indemnizatorios por Mes

El monto total de acuerdos indemnizatorios logrados en el afio 2013 es de $409.364.669

correspondiente a un total de 187 acuerdos.

120.000.000

96.334.441

100.000.000 (8 acuerdos)

80.000.000
60.520.570
55.902.000 (7 acuerdos)
60.000.000 (10 acuerdos)
39.000.000
(5 acuerdos) 35.271.000
£40.000.000 27.610.000 28.700.000 (4 acuerdos)

24.800.000 (7acuerdos) (gacyerdos)

(6 acuerdos) 18.191.820
.534.838 (7 acuerdos)
Feeoeome (;aﬁc?:'etdaos) 8.500.000
(2 acuerdos) 9-0009-000
- (1 acuerdo)
H =

ene-13 feb-13 mar-13 abr-13 may-13 jun-13 jul-13 ago-13 sep-13 oct-13 nov-13 dic-13

Fuente: Sistematizacién elaborada a partir de la revision caso a caso de los acuerdos terminados con reparacion
indemnizatoria
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Mediaciones terminadas por decision de las partespor Procuraduria Fiscal (afio 2013)
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6. PROCESOS DE GESTION INTERNA

6.1. Recursos Financieros

Durante el afio 2013, el Consejo de Defensa del Estado ha gestionado recursos por M$21.141.058,

lo que representa un 2,9% de disminucién de recursos, respecto del afio anterior.

La disminucidn se explica por la alta inversion efectuada el afio anterior, principalmente en materia
informatica, en especial la construccion de un Site de contingencias, adquisicion de una nueva base de
datos corporativa, licencias para una herramienta BPM, actualizaciones de la plataforma de licencias
Microsoft, adquisicion de servidores, junto con disponer de nueva plataforma de pruebas, ademas de
fortalecer la seguridad perimetral informatica del CDE.

Los recursos del afio 2013 han permitido principalmente:

e En materia judicial, se continud el segundo afio del programa de regularizacidn de inscripciones
por expropiaciones.
e Se ejecutaron licitaciones de redisefio de procesos, gestiéon del cambio, principalmente. Todo

esto enmarcado en los recursos del préstamo BID-CDE.

e En Infraestructura, se mejoraron las condiciones laborales de sus funcionarios, remodelando y
reparando nuestras oficinas de Chillan, Temuco y Puerto Montt, ademas de la provision de
equipos de iluminacidon de eficiencia energética para todas las oficinas del pais.

6.1.1. Gestion financiera y ejecucion presupuestaria

A continuacidn se muestran cuadros estadisticos principales con informacion relacionada con la

gestion financiera y ejecucion presupuestaria del CDE:

a) Ejecucion presupuestaria de ingresos ano 2013.

Ingresos autorizados y ejecutados 2013 en M$:
e . %%
Clasificacion Presupuest Ingresos .
Subtitulo - . _p_ - g - Recaudacio Nota
Econdmica o Definitivo Percibidos n
A) INGRESOS 20.233.323 20.100.664 99,34%0
5 _Transferencias 2.994 2.994 100,00%
corrientes
g Otros ingresos 236.670 432.594 182,78% 1
corrientes
9o Aporte fiscal 19.666.436 19.663.676 99,99%
10 _VYentade activos no 3.087 1.400 45,35% 2
financieros
14 Endeudamiento 324.136 o 0,00%0
Cuadratura
B) Saldo inicial de caja 1.085.636 1.092.646
(O Total Presupuestario >1.318.959 51.193.310
2013
Notas:

(1) Mayor ingreso por costas judiciales recibidas en diciembre, causa Celco.
(2) Menor ejecucidn de ingreso por remate de vehiculo.
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b) Ejecucidn presupuestaria de gastos afio 2013.

Gastos autorizados y ejecutados 2013 en M$:
Gastos
ifi i i (o)
Subtitulo ClaSlf/lCa-CIC)I’] _Gastos ejecut?dos . Yo Nota
econdmica autorizados (incl. Ejecutado
devengados)
A) GASTOS 21.141.058 20.775.873 98,27%
21 Gastos en personal 17.578.465 17.442.395 99,23%0 3
> Bienes y servicios de 2.306.459 2.092.846 90,74% a
consumo
23 Prestaciones de 6.800 6736 99,06%
seguridad social
24 Transferencias corrientes 8.192 (o] 0O,00%0 5
29 Adquisicion de activos no 266.190 261.605 98,28% 6
financieros
34 Servicio de la deuda 974.952 972.291 99, 73%0
Cuadratura
B) Saldo final de caja 177.901 782.852
(O Deuda Flotante -365.415
Total Presupuestario
(D) 2013 (A+B-C) 21.318.959 21.193.310

Notas:

(3) Menor ejecucion por Servicios de honorarios institucionales y programa de expropiaciones.

(4) Menor ejecucion por reprogramacion de licitaciones BID-CDE y menor gasto en peritajes judiciales,
principalmente.

(5) Menor ejecucion de transferencias por recursos BID que no alcanzaron a ser distribuidos.

(6) Menor ejecucion por saldo en vehiculos, mobiliario, maquinas de oficina y programas computacionales.

c) Analisis comparativo 2012-2013:

Las cifras de devengamiento de recursos presupuestarios, a valor nominal, para los afios 2012-2013,
fueron las siguientes:

Ingresos devengados presupuestos 2012-2013 en M$:

= £s -z (o)
Subtitulo Clasificacion 2012 2013 Yo Nota
Econdmica Variacion
INGRESOS 20.570.460 20.100.664 -2,28%
5 Iransferencias 6.019 2.994 -50,26%
corrientes
g Otros ingresos 307.069 432.594 40,88%
corrientes
Recuperacion lic. 194.390 169.552 -12,78%
Med.
Costas judiciales 91.687 253.682 176,68%
Otros ingresos 20.992 9.360 -55,41%
9 Aporte fiscal 20.223.021 19.663.676 -2,77%
10 Ventade activos no 5.025 1.400 -72,14%
financieros
14 Endeudamiento 29.326 - -100,00%0
Cuadratura:
B) Saldo inicial de caja 139.987 1.092.646
(O Total Presupuestario 20.710.447 21.193.310

Notas:

(1) Menor ingresos por aporte AFBR funcionarios acogidos a ley de retiro.

(2) Mayor ingreso de costas judiciales por recepcién de costas en el mes de diciembre 2013, causa Celco.
(3) Menor aporte respecto del afio anterior, atendido que en 2012 se ejecuto fuerte inversion informatica.
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d) Gastos devengados presupuestos 2012-2013

A continuacion se presenta una comparacion entre gastos presupuestarios devengados afio 2013,
respecto de los gastos del afio 2012, a valor nominal.

Gastos devengados presupuestos 2012-2013 en M$:

Clasificacion

Subtitulo , . 2012 2013 % Variacion Nota
Econdmica
GASTOS 20.584.571 20.775.873 0,93%
0,
21 Gastos en personal 16.257.641 17.442.395 7,29% 4
Bienes y servicios de o
22 consumo 2.025.469 2.092.846 3,33%
Prestaciones de
2 17. -61,919
3 seguridad social 685 6.736 61,91% 5
24 Tran.sferenuas i i
corrientes
Adquisiciones de 0
29 activos no financieros 2:234.176 261.605 -88,29%
Vehiculos - 12.823
e i 0
Mobiliario y otros 25.558 25,488 0,27%
- . 0
Maquinas y equipos 14.929 15.162 1,56%
. . s ) o
Equipos informaticos 864.134 77.915 90,98% 6
Programas o
informaticos 1.329.555 130.217 90,21% 7
31 Iniciativas de 22.589 - -100,00%
inversion 8
.. 0
34 Servicio de la deuda 27.011 972991 3499,61%
Cuadratura:
(B) Saldo final de caja 1.092.646 782.852
(C) Deuda Flotante -966.770 -365.415
(D) Total Presupuestario 20.710.447 21.193.310

2013 (A+B-C)

Notas:

(4) Mayor gasto por concepto de reajuste de remuneraciones, honorarios expropiaciones y BID-CDE.

(5) Menor gasto por disminucidn de funcionarios acogidos a ley de retiro.

(6) Menor gasto por término de adquisicion de servidores y equipos computacionales, SITE de contingencias, entre
otros.

(7) Menor gasto por término de proyectos de adquisicion de programas, Microsoft y BPM Oracle, entre otros.

(8) No existe gasto autorizado para el afio 2013.
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e) Informe de glosas presupuestarias 2013.

En el siguiente cuadro se muestra el nivel de avance en el gasto sobre las cifras presupuestarias
comprometidas con glosas (limite maximo de gasto).

Concepto

Ppto.
Inicial

Ppto. Vigente

2013

Ejecucion
Acumulada

%

Ejecucién

Observaciones

2013
El menor gasto se debe a que no
se incorporaron los trabajos
o2p)y |Horas 16.805 17.148 10531| 61,419 |SXUaOrdinarios del mes - de
Extraordinarias Diciembre y que algunos trabajos
de reparacién no se ejecutaron
fuera del horario normal .
02c) \l\/lféli(c:)cr)IZIes 73.547 88.248 88.244| 100,00% |Segun presupuestado
Viticos Lps viaticos al f.ex.tranjero, solo se
Exterior 3.087 3.087 1.525] 49,40% ajustaronaun viaje programado al
extranjero.
Convenios con
02d) [|Personal 655.509 780.359 728.606| 93,37%
Naturales
Honorarios BID 111.472 104.119| 93,40%
Menor gasto respecto de lo
Honorarios presupuestado por anulacion de
Asesoria 189.295 157.626| 83,27% |contratacion de asesoria
Institucional informéatica contemplada para el
Gltimo trimestre del afio 2013.
El menor gasto corresponde a
servicios de inscriptores que no
Honorarios alcanzaron a ser totalmente
Expropiaciones 479.592 466.861| 97,35% tramitados por Conservadores de
Bienes Raices, sin embargo la
tarea ya fue realizada.
El menor gasto se debe a que solo
Asignacion se aplic6 asignacion a 7
02e) [|Funciones 75.753 77.299 61.735| 79,87% [funcionarios durante el primer
Criticas semestre, respecto de las 8
autorizadas.
El menor gasto es producto de que
Capacitacion y algunos cursos concluian en
3 Perfeccionamie 86.741 86.741 78.805| 90,85% |diciembre, porlo que las
nto instituciones que los impartieron no
alcanzaron a facturar a tiempo.
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f)  Utilizaciéon de recursos presupuestarios 2013 en M$:

En el siguiente cuadro, se presenta una comparacion de la utilizacidon de recursos del CDE en los

ultimos 3 afos, a valor nominal.

Gastos autorizados 18.701.030 21.771.571 21.141.058
Ejecucion presupuestaria (gastos pagados) 18.611.512 19.617.801 20.410.458
Devengamiento presupuestario (gastos 27 824 966.769 365.415
facturados)

Compromiso presupuestario (gastos con 31.854 98.678 108.370
Orden de compra)

Total recursos utilizados 18.671.190 20.683.248 20.884.243
Recursos Sub-utilizados 29.839 1.088.323 256.815
Porcentaje de Utilizacion 99,84% 95,00% 98,79%
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g) Recursos subutilizados 2013 en M$:

En el presente cuadro, se explica el origen de los gastos que no fueron utilizados en el presupuesto
2013, respecto de los recursos autorizados.

Gastos en personal 17.578.465 17.442.395 136.070 0,77%
Horas extraordinarias 17.148 10.531 6.617 38,59%
Honorarios BID-CDE 111.472 104.119 7.353 6,60%
Honorarios expropiaciones 479.592 466.861 12.731 2,65%
Honorarios institucionales 189.295 157.626 31.669 16,73%
Cometidos funcionarios exterior 3.087 1.525 1.562 50,60%
Asignacion funciones criticas 77.299 61.735 15.564 20,13%
Remuneraciones 16.700.572 16.639.998 60.574 0,36%
Bienes y servicios de consumo 2.306.459 2.201.216 105.243 4,56%
Consultoria proyecto BID 148.654 115.830 32.824 22,08%
Pericias judiciales 90.000 70.263 19.737 21,93%
Mediadores externos 91.000 81.120 9.880 10,86%
Cursos de capacitacion 86.741 79.628 7.113 8,20%
Recursos Plan de Compra, contratos arriendo 1.890.064 1.854.375 35.689 1,89%
Prestaciones de seguridad social 6.800 6.736 64 0,94%
Transferencias corrientes 8.192 - 8.192 100,00%

Recursos no utilizados BID

Adquisicion de activos 266.190 261.605 4.585 1,72%
Vehiculos 14.805 12.823 1.982 13,39%
Mobiliario 25.525 25.488 37 0,14%
Madquinas y equipos 15.315 15.162 153 1,00%
Equipos informdticos 78.726 77.915 811 1,03%
Programas informdticos 131.819 130.217 1.602 1,22%
Servicio de la deuda 974.952 972.291 2.661 0,27%
Composicion recursos subutilizados 21.141.058 20.884.243 256.815 1,21%
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6.1.2. Gestion de compras

a) Gestion de Compras - Adquisiciones Aiio 2013

Indicador Cantidad % Monto ($) %

Licitaciones Publicas 45 4,15 344.831.880 29,86%
Ordenes de Compras Tratos Directos 409 37,7 294.397.742 25,49%
Ordenes de Compras CM 631 58,15 515.535.178 44,65%
Grandes Compras 0 0 0 0
Total 1.085 100 1.154.764.800 100%

m Licitaciones Publicas Adjudicadas

» Ordenes de Compras CM

600.000.000

500.000.000

400.000.000

300.000.000

200.000.000

100.000.000

% Procesos afo 2013
o 415%

= Grandes Compras

m Ordenes de Compras Tratos Directos

Montos por Proceso afio 2013

344.831.880
294.397.742

Licitaciones Ordenes de
Publicas Compras Tratos
Adjudicadas Directos

515.535.178

Ordenes de

(o]

Compras CM

Grandes Compras
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b) Comparativo Licitaciones Afio 2011, 2012 y 2013

El Departamento de Administracion General ha puesto el énfasis en la realizacién de compras a
través de convenios marcos, todo esto en concordancia con el alineamiento que busca la Direccion de
Compras en las adquisiciones del Estado. La informacion de compras del afio 2013 muestra un aumento
en el numero de licitaciones en el numero de deserciones de compras, fundamentalmente se han

agregado los procesos de licitaciones del proyecto de fortalecimiento BID-CDE.

S Cantidad o Cantidad o Cantidad o
Licitaciones afio 2011 % afio 2012 % afio 2013 %
Licitaciones publicadas 77 100 41 100 60 100
Licitaciones adjudicadas 62 80,5 36 87,8 45 75
L|C|t.aC|ones Sin Ofertas o 15 19,5 5 12,2 15 25
Desiertas

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Licitaciones publicadas

M Cantidad afio 2011

6.1.3

77
60 62
45
41
36
0 I I

Licitaciones adjudicadas

B Cantidad afio 2012

Indicadores de gestion financiera:

15
H.
|

15

Licitaciones Sin Ofertas o
Desiertas
Cantidad afio 2013

En los cuadros siguientes se exponen indicadores de gastos, gestién de proveedores y compromisos

presupuestarios:

a) Variacion del Gasto en Mantenimiento y Reparacion Infraestructura

Gasto en Mantenimiento y Reparacién Infraestructura M$

2009 2010 2011 2012 2013
Gasto Devengado 63.643 45.487 136.065 113.210 88.455
Variacion Respecto 2009 -29% 114% 78% 39%
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Gasto en Mantenimientoy Reparacién Infraestructura M$

Gasto Devengado

Este indicador refleja un mayor gasto en mantenimiento y reparaciones de edificaciones,
durante los afios 2012 y 2013, respecto de los aifios 2009 y 2010, lo que se explica por un mejoramiento
de las condiciones de trabajo de las distintas oficinas del pais, destaca en este afio la adquisicion de
equipo de eficiencia energética y las remodelacion de procuradurias regionales que no alcanzaron a ser
mejoradas durante el afio 2012.

b) Dias Pago a Proveedores:

El indicador muestra un aumento de 3 dias en el promedio de dias de pago a proveedores,

respecto del afio 2012, que obedece fundamentalmente al cambio en la plataforma

problemas de cierre y apertura de algunos periodos.

Dias Pago Proveedores

2010

2011

2012

2013

Promedio Anual

16

10

11

14

Promedio Dias Pago a Proveedores

18

16

14

12

10

O N b O ®

2010

2011

2012

2013

Promedio anual

SIGFE IlI, por
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c¢) Cumplimiento Pago a Proveedores:

El indicador muestra un cumplimiento anual en el pago a proveedores dentro de 30 dias

superiores a 95%. Esta diminucion obedece fundamentalmente en los tiempos de aperturas de mes y el
cambio en la forma de registrar las facturas en el sistema SIGFE .

Cumplimiento Pago a Proveedores

2010 2011 2012 2013
Porcentaje Facturas Pagadas dentro de 30 dias 98,3% 98,8% 98,7% 95%
Cumplimiento Pago a Proveedores
120,0%
100,0%
80,0% +—— —
60,0% - Porcentaje Facturas pagadas
dentro de 30 dias
40,0% | —
20,0% | —
0,0% T T T "
2010 2011 2012 2013

d) Reclamos de Proveedores:

Este indicador si bien muestra el aumento en 3 reclamos, respecto del afio anterior. De esta cifra, se destaca
que un reclamo presentado, presenta adecuada justificaciéon, el que fue respondido y corregido el proceso
licitatorio. Los demas reclamos publicados en el portal, no presentan una correcta argumentacion u obedecen a

consultas ingresadas en el portal de mercadopublico.cl

Reclamos de Proveedores

2011 2012 2013
Numero de reclamos 3 4 7
Procesos reclamados 2 2 4
Reclamo justificado 1 1 1

Reclamos de Proveedores

N2 de reclamos

Reclamo justificado

_‘_/
3
T}
/
T T 1
2011 2012 2013

Procesos reclamados
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e) Eficiencia Gasto Eléctrico:

Este indicador refleja una disminucion del gasto de energia eléctrica durante el aifio 2013, lo que es

consecuente con el paulatino cambio en la infraestructura a tecnologia mas eficiente.

Eficiencia Gasto Eléctrico M$

2009 2010 2011 2012 2013
Gasto Anual Energia 97.738 | 85.988 | 86.156 | 70.311 68.573
Variacion Respecto afio 2009 -12% -12% -28% -30%

120.000

100.000

80.000 +——

60.000

40.000 |

20.000

Eficiencia Gasto Eléctrico

2009

2010 2011 2012 2013

Gasto anual energia

f) Compromiso Recursos Presupuestarios:

Este indicador muestra un aumento en el porcentaje de utilizacién de recursos, alcanzando niveles
similares a los obtenidos el afio 2011.

Compromiso Recursos Presupuestarios

2010 2011

2012

2013

Porcentaje Utilizacidn Recursos

98,81% 99,84%

95,32%

98,79%

100,00%
95,00%
90,00%
85,00%
80,00%
75,00%
70,00%
65,00%
60,00%
55,00%
50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%
0,00%

Compromiso Recursos Presupuestarios

98,81%

99,84% 95,32%

2010

2011 2012

Porcentaje Utilizacién

Recursos
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g) Otros Indicadores Financieros

Indicadores Financieros
Unidad
; . Avance
Férmula Indicador de 2011 2012 2013 Notas
. 2013/ 2012
medida
AF Ley inicial / (AF
Comportamiento Ley vigente
del Aporte Fiscal % 87,39 75,79 83,67 110 1
(AF) — Politicas
Presidenciales)
[IP Ley inicial / P 14,8 16,35 32,45 198,00 2
devengados]
Comportamiento L
IP IP
de los Ingresos | LI* percibidos/ % 100 100 100 100,00
. devengados]
Propios (IP)
[IP percibidos / 61,1 69,54 308,17 443,0 3
Ley inicial]
Notas:

1.- El comportamiento de este indicador nos muestra un avance explicado por menor aporte fiscal para inversiones

en relacion al afio 2012.
2.- El comportamiento de este indicador nos muestra mayores ingresos propios en relacién al afio 2012,

considerando el presupuestado inicial versus lo efectivamente devengado.
3.- El comportamiento de este indicador se explica por una mayor percepcion de ingresos respecto de lo

presupuestado para el afio 2013.
4.- El indicador refleja una recuperacion de ingresos superior a lo presupuestado.

6.1.4 Benchmarking 2013

En los cuadros siguientes se efectuaran comparaciones entre el CDE y otras instituciones publicas,

respecto de pago a proveedores y reclamos en procesos de compras:

a) indice de pago a proveedores a 30 dias en 2013

El Ministerio de Economia realiz6 una comparacion de entre las instituciones que dependen de dicho
Ministerio, respecto de la efectividad en el pago a 30 dias a proveedores.

El Consejo de Defensa del Estado, presenta un indicador de Promedio Dias Pago de 14 dias, por lo tanto
se encuentra dentro de buenos niveles de cumplimiento, a pesar de tener un aumento en 3 dias a raiz
del cambio de sistema SIGFE I, que ha retardado la apertura y cierre en algunos meses.
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Grafico correspondiente al Ministerio de Economia

Promedio de dias para pago por servicio en el periodo
Dicembre 2012 - Noviembre 2013
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Fuente: Ministerio Economia Fomento y Turismo
b) Cantidad de Procesos Reclamados 2013
- Cantidad de Licitaciones
Servicio
Reclamos cerradas
Contraloria General de la Republica 5 38
Consejo de Defensa del Estado 7 60

Fuente: Analiza.cl

Cantidad Licitaciones by Fecha Cierre Licitacién by Comprador - Institucién
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El Consejo de Defensa del estado se comprara con la Contraloria General de la Republica,
respecto del nimero de reclamos recibidos por proveedores. Se puede verificar que el CDE presenta
similar nivel de reclamaciones, atendido durante 2013 cerrd 68 licitaciones (60 del CDE y 8 del Servicio
de Bienestar), en comparacion con 38 de Contraloria General de |la Republica.

Servicio Cantidad de Procesos Reclamados
Contraloria General de la Republica 5
Consejo de Defensa del Estado 7
Fuente: Analiza.cl
Tipo de Reclamo
Servicio
Tipo de Reclamo Contraloria General de la Consejo de Defensa del
Republica Estado
Irregularidad en 5
Adquisicion
Pago atrasado 0

Fuente: Analiza.cl

Cantidad de Reclamos por licitacién

N2 Licitacion Nombre Motivo Cantidad de
Reclamos

605-8-LE13 Mantencién Equipamiento de | Irregularidad en el 1
Aire Acondicionado proceso de Compra

605-4-LP13 Reingenieria de los Procesos de | Irregularidad en el 1
Negocios del CDE proceso de Compra

605-12-LE13 Seguro Incendio y Robo Ao | Irregularidad en el 1
2013 proceso de Compra

605-38-L113 Carpetas con logo del Consejo | Irregularidad en el 1
de Defensa del Estado proceso de Compra

605-55-R113 Trabajos de Reparacion vy | Irregularidad en el 2
Pintura para el CDE proceso de Compra

605-61-LE13 Luminarias de Eficiencia | Irregularidad en el 1
energética proceso de Compra
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6.1.5 Desafios presupuestarios 2014

Durante el afo 2014, se ejecutardn principalmente, las siguientes iniciativas:

» Ejecucion de Proyecto “Fortalecimiento CDE- BID”.
El presupuesto del CDE, contempla recursos por M$715.101, para la ejecucién de diversos estudios
y consultorias a ejecutarse en este afio 2014, liderado por el equipo de implementacién del
proyecto.

> Implementar aumento de remuneraciones.
A partir de este afio se obtienen recursos para incrementar remuneraciones de algunos
funcionarios bajo condiciones especificas, se contemplan recursos por M$133.359 en caracter
permanente en el subtitulo 21.

» Adquirir equipo informatico para mejora de sistema corporativo y red de videoconferencia
Se contemplan recursos extraordinarios para financiar la adquisicion de nuevo equipo informatico
que permita la mejora de los sistemas corporativos y la utilizacion del sistema de
videoconferencias. Se destinardn M$289.525 en nuevos recursos.

» Ejecutar la inscripcion de lotes de expropiacion en forma permanente.
Se solicitaron recursos extraordinarios por M$457.152, para el pago de servicios de inscripcion de
lotes expropiados, los que seran autorizados en el transcurso del primer trimestre 2014, quedando
este proyecto en caracter de permanente.
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6.2. Gestion de Recursos Humanos

En este punto se proporciona informacion relevante del proceso de gestiéon de recursos humanos

del CDE: dotacion, capacitacion, evaluacion del desempefio e indicadores asociados a este proceso.

6.2.1. Dotacion de Personal

Para el calculo de la dotacidn efectiva declarada en el presente informe se incorporé al personal

suplente por cargos cuyo titular se encuentra ejerciendo otro cargo, correspondiente a 19 personas?.

Dotacidon Efectiva aiio 2013 por tipo de Contrato (mujeres y hombres).

s Planta
s Contrata

Suplencia

e Ot 10 personal

Dotacion efectiva por tipo de contrato, afio 2013

600

500

400

300

200

100

Honorarios asimilados a grado

——— TOTAL DOTACION

201 20
154
103
51
Hombres Mujeres TOTAL DOTACION
103 51 154
201 206 407
0 0 0
5 1 6
0 0 0
309 258 567

El total de dotacidn efectiva, durante el afio 2013, fue 567 personas, un 72% corresponden a Contratas y

un 27% a Planta.

3 Si bien la DIPRES no considera a los suplentes sin cargo de titular en la planta como parte de la dotacién efectiva, este
documento los incorpora atendido el gasto que suponen y la necesidad de “reservar” los cargos a los titulares ausentes.
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Dotacion Efectiva afio 2013 por Estamento (mujeres y hombres)

Dotacion efectiva por Estamento, afio 2013

600

550

500

450

400

350

300

250

200

150

100

50

0

Femenino Masculino Total general

B Administrativo 81 28 109
B Auxiliar 7 27 34
1 Profesional 104 147 251
H Técnico 43 72 115
W Directivo 23 35 o8
u Total general 258 309 567

Dotacion Efectiva afio 2013 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

200

Dotacidn efectiva por grupo de Edad, afio 2013

Hombres Mujeres Total general
m<25 9 6 15
m25-34 72 61 133
m35-44 84 83 167
W 45-54 71 55 126
m55-59 26 29 55
m60-64 23 14 37
65y mas 24 10 34
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6.2.2. Capacitacion

a) Estadistica de resultados generales:

2010 2011 2012 2013
Ndmero de actividades de capacitacion realizadas 92 95 97 93
Ndmero de actividades ejecutadas con 12 o mas horas de duracién en 59 62 57 48
relacion al total de actividades realizadas durante el afio
Porcentaje de actividades ejecutadas con 12 o mas horas cronoldgicas 64% 65% 59% 52%
de duracion, en relacidén al total de actividades realizadas durante el afio
Porcentaje de actividades de capacitacion realizadas dentro de la 91% 92% 88% 89%
jornada laboral, en relacién al total de actividades realizadas durante el
afo

De acuerdo a la politica de buenas practicas laborales existente en el Servicio, ocupa un lugar de
importancia el generar condiciones que permitan conciliar la vida laboral de los funcionarios con la vida
familiar. Una de ellas - que se observa en la tabla anterior- es la programacion de los cursos de
capacitacion dentro del horario de la jornada laboral. Un 89% de las actividades cumplié dicho objetivo,
en tanto la diferencia (11%) correspondio a capacitaciones cuyos horarios fueron fijados por los propios
organismos académicos debido a que no eran exclusivas para los funcionarios del CDE o, a que los
relatores especializados y de interés para el Servicio sélo disponian de horario fuera de la jornada
laboral.

b) Estudios de diplomados. Afios 2010-2013

Diplomados realizados en el area de derecho afios 2010-2013

2010 2011 2012 2013
N¢ diplomados realizados en el area de derecho 4 6 3 7
N¢ total de funcionarios que cursaron diplomados en 17 15 8 14
area de derecho ( regiones y Santiago)
N2 de funcionarios de regiones que cursaron 4 6 5 10
diplomados del area de derecho

Notoriamente se produce en 2013 un aumento de la participacion regional en los diplomados del
area de derecho, superando a la cantidad de funcionarios del nivel central en los mismos estudios. Ello
podria explicarse por la priorizacion institucional de aumentar para los funcionarios de las procuradurias
fiscales de regiones el cofinanciamiento de estudios de mayor nivel de especializacion, de manera de
avanzar hacia una gestion de capacitacion que resguarda la equidad y calidad de la oferta de formacion.
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Ambitos de especializacién de los diplomados realizados en el drea de derecho. Afios 2010-2013

2010 2011

Litigacion Derecho Administrativo

2012

Litigacion

2013

Diplomado en el nuevo
proceso civil

Derecho Administrativo
Econdmico

Contratos y Dafios

Derecho Penal

Diplomado en derecho
laboral

Derecho Laboral Recursos Naturales y

Energia

Derecho
Administrativo

Postitulo en derecho
administrativo general

Derecho
Administrativo

Contratos y Dafios

Diplomado en derecho
administrativo

Derecho Penal

Diplomado en derecho
ambiental

Diplomado en acciones
constitucionales y derechos
fundamentales

Diplomado en
responsabilidad civil

Diplomados realizados en el area de gestidon aiios 2010 - 2013

2011 2012 2013
N¢ diplomados realizados en el drea de gestion 0 4 2
N¢ total de funcionarios que cursaron diplomados 0 5 2
en el area de gestion (regiones y Santiago)
N2 funcionarios de regiones que cursaron 0 3 0
diplomados en el area de gestion

Ambitos de especializacién de los diplomados realizados en el drea de gestiéon 2010-2013

2010 2011

Gerencia Publica --

2012

Gerencia Publica

2013

Diploma Compliance corporativo

Control de Gestidn

Diploma en normas

internacionales de contabilidad
para el sector publico NIC-SP

Gestidn Financiera

Gestién de Calidad
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Comparativamente con lo observado en los diplomados del area de negocio, los diplomados en el
area de gestion tienen un muy bajo nimero de participantes en 2013 y afos anteriores, aun cuando
estos estudios se publican en las bases del concurso de capacitacion anualmente y cuentan con el
cofinanciamiento del Servicio. Se hace necesario por lo tanto, estimular dicha participacién en los
proximos concursos diversificando la oferta académica.

c¢) Presupuesto de capacitacion periodo 2010-2013

Asignacion de presupuesto de inversion en capacitacion afios 2010-2013.

2010 2011 2012 2013
Total (MS$) presupuesto asignado (todos los items) 151.611 130.459 133.848 136.390
Monto (MS$) asignacién Contrataciéon de Terceros | 93.451 82.003 84.296 86.741
(glosa)
Monto (MS) asignacién Vidticos 29.436 24.021 23.930 24.027
Monto (MS) asignacidn Pasajes 23.142 19.879 21.072 21.072
Monto (M$) Otras asignaciones (arriendo salones, | 5.582 4.556 4.550 4.550
equipos)
Total asignacién (M$) de presupuesto aiios 2010-2013
151,611
&3
.,.U\\
= .:_-,K%‘}
2 N\ 133.848 120088
o N, 130.459 )
()] N -
2 -
v
9
=
2010 2011 2012 2013
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Ejecucion Presupuestaria item Contratacion de Terceros (glosa) aiios 2010-2013

Ejecucion presupuestaria total nivel nacional 2010 2011 2012 2013
Contratacion de Terceros
Porcentaje de ejecucion presupuestaria respecto | 93,7% 98,3% 94% 92%

del presupuesto asignado anualmente, item
Contratacion de Terceros (glosa)

Respecto de los items de viaticos, pasajes y otras asignaciones (arriendo de salones, equipos,
alimentacion) en el afio 2013, fueron ejecutados en un 100%.

d) Inversion en capacitacion afios 2010-2013

Inversién en procuradurias fiscales de regiones y nivel central. item Contratacién de Terceros (glosa).
Aiios 2010-2013

Total monto invertido (Millones de Pesos) item Contratacién de Terceros (glosa).

2010 2011 2012 2013
Regiones 37.763.918 53.542.372 37.418.696 39.476.771
Nivel Central 49.838.526 27.095.114 41.651.754 40.016.619

Inversion en regiones y nivel central afios 2010- 2013

60.000.000
50.000.000 /\
40.000.000 o g0
30.000.000
20.000.000
10.000.000
0
2010 2011 2012 2013
—e&—Regiones 37.763.918 53.542.372 37.418.696 39.476.771
Nivel Central ~ 49.838.526 27.095.114 41.651.754 40.016.619

—@—Regiones Nivel Central
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Porcentaje Invertido (%) item Contratacion de Terceros (glosa), a nivel territorial

2010 2011 2012 2013
Regiones 43% 66% 47% 49,7%
Nivel Central 57% 34% 53% 50,3%

Los porcentajes del cuadro anterior muestran una proporcionalidad de la inversion —glosa de
contratacion a terceros-entre el centro y las regiones lo que obedece a la decision del Servicio de
aumentar las oportunidades de acceso a la capacitacién al personal del nivel regional, a causa de la
limitada oferta académica en el nivel regional.

Esta decision ademas, implicd destinar mas del 90% de los recursos de viaticos y pasajes a los
funcionarios de las procuradurias fiscales regionales.

Inversion por funcionario. item Contratacién de Terceros (glosa). Afios 2010-2013

2010 2011 2012 2013

Promedio de inversion realizada | $303.123 $251.207 $262.693 $194.837

por funcionario

El promedio se obtiene considerando sélo aquellos funcionarios que participaron en actividades de capacitacion
financiadas.
Afio 2013: Funcionarios: 408 de un total de 532 capacitados

Promedio de inversidn realizada por funcionario. Afios 2010-2013
Item contratacion de terceros

$350.000
$300.000
$250.000
$200.000
$150.000
$100.000

$50.000

S0
2010 2011 2012 2013

Promedio de inversion

realizada por funcionario $194.837

$303.123 $251.207 $262.693
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El aflo 2013 se observa una disminucion en el promedio de inversidon por funcionario, lo que se
explica por distintas causas, entre ellas: la realizacién de cursos con menor duracion, la disminucion de
valores en los precios de algunas actividades de capacitacién, y actividades de amplia cobertura.

Inversion seglin estamento. item Contratacién de Terceros (glosa). Afios 2010 — 2013

Porcentaje de inversion por estamento, respecto del presupuesto total ejecutado

2010 2011 2012 2013
Presupuesto total asignado (glosa) 93.451 82.003 84.296 86.741
Presupuesto ejecutado respecto del total asignado (glosa) 94 98 94 92
Directivo 14% 12% 14% 20%
Profesional 49% 49% 53% 49%
Técnico 21% 17% 12% 14%
Administrativo 13% 18% 15% 14%
Auxiliar 3% 4% 5% 4%
Inversion segun estamento. Afos 2010-2013
Item contratacién de terceros
60%
50% —
40%
30%
20%
10% |:|
0% L] =
Directivo Profesional Técnico Administrativo Auxiliar
2010 2011 2012 2013
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Inversion por unidad de trabajo. item Contratacion de Terceros (glosa). Afio 2013

Unidad de trabajo

Total
capacitados

Total
capacitados
con inversion

Monto total
invertido ($)

Procuraduria Fiscal de Santiago 80 66 7.951.185
Procuraduria Fiscal de Concepcion 23 23 7.782.927
Subdepartamento de Informatica 16 14 4.940.880
Subdepartamento Administrativo 17 14 4.643.755
Procuraduria Fiscal de Valparaiso 41 30 4.583.380
Subdepartamento de Planificacion y Evaluacion 4 4 3.994.635
Procuraduria Fiscal de Rancagua 15 14 3.781.377
Procuraduria Fiscal de Talca 21 20 3.611.375
Procuraduria Fiscal de Punta Arenas 7 6 2.615.945
Procuraduria Fiscal de Iquique 14 13 2.606.000
Procuraduria Fiscal de Antofagasta 12 10 2.533.953
Oficina de Partes Archivo General e Informaciones 7 7 2.349.101
Procuraduria Fiscal de Copiapé 7 7 1.991.172
Procuraduria Fiscal de Temuco 15 10 1.985.978
Procuraduria Fiscal de Puerto Montt 12 11 1.948.948
Procuraduria Fiscal de San Miguel 37 8 1.815.498
Subdepartamento de Contabilidad y Presupuesto 9 8 1.781.120
Procuraduria Fiscal de Chillan 8 8 1.679.394
Divisién de Defensa Estatal 13 10 1.588.640
Procuraduria Civil 20 20 1.553.510
Departamento de Control y Tramitaciones Judiciales 14 13 1.503.922
Procuraduria Fiscal de Arica 11 11 1.396.173
Servicio de Bienestar 6 5 1.076.694
Departamento de Administracion General 5 5 1.057.296
Procuraduria Criminal 21 5 1.036.248
Procuraduria Fiscal de Coyhaique 5 5 1.018.529
Procuraduria Fiscal de La Serena 12 10 980.521
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Unidad de trabajo cap::ittzl dos cap;:itta:dgs il\:\:?rtt‘i) dt::;;
con inversion

Procuraduria Fiscal de Valdivia 9 7 961.099
Procuraduria de Corte Suprema y Tribunales Superiores 10 7 928.227
Departamento de Estudios y Planificacién 7 6 740.958
Unidad de Auditoria Interna 9 6 721.541
Unidad de Mediacién 13 9 647.875
Presidencia 14 4 639.389
Unidad de Medio Ambiente 5 4 565.919
Subdepartamento de Recursos Humanos 11 7 471.605
BID 2 1 8.621
Total nacional 532 408 79.493.390

e) Resultados de Indicadores de la Gestion de Capacitacion

N | Indicador Férmula Meta Resultado del indicador por aiio
e 2013 2010 | 2011 | 2012 | 2013
1 Porcentaje de ejecucion en | (Monto total
capacitacion respecto del total | ejecutado del
autorizado  seguin glosa  del | subtitulo 22-1’1- 90% 94 98 94 92
presupuesto. 02)/(Monto segun
glosa Presupuesto
vigente)*100
2 Porcentaje de funcionarios | (NUmero de
capacitados en el afio respecto de | funcionarios
la dotacion efectiva. capacitados / 70% 91 79 79 94
Dotacién
efectiva)*100
3 Promedio anual de horas de | (NOmero total de
capacitaciéon  contratadas  por | horas de capacitacidn
funcionario. / N.umer.o total de 25 horas 33 )8 30 24
funcionarios
capacitados con
inversion)
4 Numero de actividades | Numero total de
!'elauonadas con  capacitacion capautauon .}0 15 16 2 2
interna. realizadas por | actividades
relatores internos
5 Porcentaje de funcionarios | (N° de funcionarios
capacitados pertenecientes  a | regionales
Procuradurias de regiones respecto | capacitados / N° total
de su dotacion efectiva de funcionarios de su 60% %3 88 91 100
dotacién)*100
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N Indicador Férmula Meta Resultado del indicador por afio
& 2013 2010 | 2011 | 2012 | 2013
6 Porcentaje de funcionarios | Numero de 85%
capacitados satisfechos con la | funcionarios
capacitacion recibida.(nivel de | capacitados Nivel de
reaccion) satisfechos con la | satisfaccion
capacitacién recibida 6 0 mas e 8 80,5
/ Numero total de puntos, en
funcionarios una escala
capacitados dela?.

encuestados) X 100

f)
Afios 2010- 2013

Nivel de reaccion o satisfacciéon de los funcionarios con los cursos en los que participaron.

El siguiente cuadro informa los resultados de la evaluacion que los participantes realizaron a las

capacitaciones en las que part

iciparon durante el afio.

Factores 2010 2011 2012 2013
Calidad docente 6,5 6,7 6,2 6,1
Calidad general 6,7 6,8 6,3 5,9
Meta 6 0 mas puntos en | 6 0 mas puntos en | 6 0 mas puntos en | 6 0 mas puntos en
escaladela? escaladela? escaladela? escaladela?
85% de los participantes
satisfechos con la capacitacién - 85,4% 81%
recibida
Considera sélo cursos de 8 horas y mds de duracion
7
6,8 6,8
6,7 67
6,6
6,4 !
6,3
6,2 >
———e 5,1
6
5,9

5,8

5,6

5,4

2010 2011 2012 2013
—+— Calidad docente Calidad general

1.- Calidad docente: Este factor mide la percepcion que tienen los participantes acerca del actuar pedagdgico del relator: dominio
de los contenidos, pedagogia aplicada, organizacion del tiempo para tratar los contenidos, y calificacion global o apreciacion de la

relatoria desarrollada.

2.- Calidad general del curso: Este factor mide la percepcion que tienen los participantes respecto del cumplimiento de los objetivos
del curso, metodologia empleada, pertinencia de sus contenidos, y su aplicabilidad a las tareas habituales.

En 2013, si bien en el factor calidad docente los resultados del nivel de satisfaccion se mantienen en el rango considerado éptimo,
esto es de 6 a 7, se produce una baja en la percepcidon sobre el factor de calidad general de los cursos, lo que se explica por el nivel
de deficiencias presentadas en algunos cursos del area de derecho, cuyos organismos de capacitacidon prestaron un servicio con
deficiencias respecto del programa académico comprometido.
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g) Mecanismo de seleccion de los beneficiarios de la capacitacion periodo 2010-2013

El Consejo de Defensa del Estado, desde el afio 2005, aplica como principal mecanismo de seleccién
de los beneficiarios de la capacitacion, el sistema de concurso, cumpliendo de esta manera con su
Politica de Capacitacion en lo referente a la puesta en practica de sus principios de equidad vy
transparencia y al mismo tiempo con lo establecido en el D.F.L. N2 29 de 2004 y en el D.S N2 69 de
Reglamento sobre Concursos del Estatuto Administrativo.
Es un proceso que ha ido consoliddndose a través de los afios, y que en la actualidad es reconocido por

los funcionarios como el mecanismo mas importante para acceder a la capacitacién en el Servicio.

La informacién que se describe a continuacion representa el grado de participacién de los
funcionarios en el concurso, entre los afios 2010 y 2013, el numero de postulaciones presentadas por

éstos y los cupos que finalmente han sido asignados por los correspondientes comités de seleccidn.

Nivel de participacion de los funcionarios en el concurso de capacitacion. Aios 2010-2013.

N2 de funcionarios que presenta postulaciones al Concurso de Capacitacion, respecto de la dotacion.

Aifios 2010-2013

2010 2011 2012 2013
Norte 37 44 42 35
Centro 216 172 205 188
Sur 52 69 71 60
Total funcionarios postulantes 305 285 318 283
Dotacion efectiva 532 546 560 567
% de postulantes en relacion a la 57% 53% 59% 50%
dotacion

Norte: Procuradurias Fiscales de Arica, Iquique, Antofagasta, Copiapd, la Serena
Centro: Procuradurias Fiscales de Rancagua, Valparaiso, Santiago, San Miguel, Nivel Central
Sur: Procuradurias Fiscales de Talca, Chillan, Concepcidon, Temuco, Valdivia, Pto. Montt, Coyhaique, Pta. Arenas
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N de postulantes

@il Centro

@amsm» Norte

350
52 71
300 - 69 =
216 - 205 = 60
250
172
188
200
150
100
50 37 +44 =
- — 35
0

Se observa una leve baja de postulantes en el concurso 2013, segun el reporte verbal de los funcionarios
esto se deberia a que por primera vez el concurso operé a través de la modalidad on line, con la

implementacion del Sistema Informatico de Capacitacidn.

50% de la dotacién participa en el concurso con un total de 512 postulaciones. En promedio 2 por

funcionario.

Numero de postulaciones presentadas por funcionario, segun zona

Postulaciones seleccionadas en el concurso de capacitacién. Por zona, afos 2010-2013

2010 2011 2012 2013
Norte 113 106 115 65
Centro 549 434 538 336
Sur 150 175 127 111
TOTAL 812 715 780 512

El proceso de seleccion a cargo de los respectivos comités constituidos por zona, segun las bases que

regulan el concurso de capacitacidn, muestra los siguientes resultados obtenidos en 2013:

Numero de cupos asignados a funcionarios postulantes, segtn zona

(*) Considera un mdximo de dos postulaciones por funcionario, a diferencia de las tres que podia postular en afios anteriores

Zonas 2010 2011 2012 2013 (*)
Norte 79 63 76 46
Centro 199 279 321 278
Sur 103 96 108 77
TOTAL cupos 381 438 505 401
asignados
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Relacion entre las postulaciones presentadas y postulaciones seleccionadas concurso de capacitacion

afo 2013

N2 postulaciones
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Norte

Centro

Zonas

Sur

M Postulaciones
Presentadas

De un total de 512 postulaciones presentadas por los funcionarios postulantes a nivel nacional (es decir,
283), 401 fueron seleccionadas, resultando beneficiados el 100% de dichos funcionarios con al menos un

curso. El curso en el cual fueron seleccionados corresponde mayoritariamente a su primera prioridad.

6.2.3

Evaluacion del Desempeiio

a) Plazos del Proceso

0,
Periodo Reglamentario | Numero de % . .
e . . Funcionarios/as
. Para Notificar Funcionarios/ )
Proceso Periodo Evaluado . ., citados
(Se consideran dias | as con o
g ., notificarse dentro
habiles) evaluacion R
del periodo
Informe  de 01 de septiembre de
desempefio 2012 al 28 de febrero 30 de marzo de 2013 532 100%
P de 2013
Precalificacid 01 de septiembre de .
n 2012 al 31 de agosto ;glse septiembre  de 501 100%
de 2013
Calificacién 01 de septiembre de
2012 al 31 de agosto | 31 de octubre de 2013 509 100%
de 2013
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PORCENTAIJE DE FUNCIONARIOS CITADOS A
NOTIFICARSE DENTRO DEL PERIODO

100%
100%
100%

INFORME DE DESEMPERNO PRECALIFICACION CALIFICACION

b) Uso de Hojas de Observaciones u Otro Instrumento Auxiliares Creados por el Servicio

A continuacion se presenta el nimero de funcionarios/as que realizo observaciones, en cada una
de las etapas del proceso de evaluacion:

N2 de funcionarios/as que
Uso de Hoja de Observaciones utilizaron hoja de | % deuso
observaciones
Informe de desempefio 24 4,5%
Precalificacion 16 6,3%
Uso de otros Instrumento | N2 de funcionarios/as que
auxiliares (acuerdos de | utilizaron acuerdos de | % deuso
desempefio) desempefiio
Informe de desempefio 125 23,5%
Precalificacion 132 26,3%

c) Analisis de Resultados en términos cuantitativos de las calificaciones
La implementacion del “Sistema on line de Gestion del Desempefio” permitié generar en el 99,6%
de las personas afectas, informes de desempeiio, y ejecutar el 100% de las precalificaciones y
calificaciones, permitiendo iniciar la notificacién personalmente o por carta certificada a la totalidad
de los evaluados, en los plazos definidos.
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Los resultados alcanzados, comparandolos con el afio 2012, son los siguientes:

Listas Porcentaje de | Porcentaje de | Variacién
funcionarios 2012 funcionarios 2013

. 0,5%
Lista 1 96,2% 96,7%

. -0,7%
Lista 2 3,8% 3,1%

. 0,2%
Lista 3 - 0,2%

. 0
Lista 4 - -

Durante el afio 2013, el promedio de notas alcanzado en la calificacion de 509 personas,

fue de

68,34. El 96,7% de los calificados quedd en lista 1. El 59% de los evaluados conservé su puntaje, en

relacién al resultado 2012.

d) Nudmero de Funcionarios por lista de calificacion

El total de la dotacidn del afio 2013, afecta a calificacion fue 509 funcionarios de los cuales:

N° de Funcionarios . . .
" . N° de Funcionarios o . .
Calificados (incluya los que . N° de Funcionarios %
. e . . e s Que mantuvieron
Lista de Calificaciones mantuvieron calificacion del e a2 Que no fueron
o . su calificacion del g
afio anterior) ~ R calificados (*) (a)
(a) afio anterior (¢)
(b)
Lista 1: Distincion 492 297 60%
Lista 2: Buena 16 2 13%
Lista 3: Condicional 1 0 60(*)
Lista 4: Eliminacién 0 0
Totales 509 299 100%

(*)Personal con desempefio efectivo inferior a seis meses durante el periodo de calificacion; Representante del personal

ante la Junta Calificadora Central; Dirigentes de la Asociacidn de Funcionarios.

Porcentaje de funcionarios calificados, segun lista de
calificacién
3,19%

| 0.29%
|

= Listal = Lista2 = Lista3
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e) Numero de funcionarios por puntaje de calificacion y su distribucion, segin estamento y
calidad juridica (titular y contrata)

Planta o Lista 1 Lista 2 Lista 3 Lista 4
Escalafén Titular Contrata | Titular | Contrata | Titular | Contrata | Titular | Contrata
Directiva 44 - - - -— - -— -
Profesional 66 159 3 6 --- - --- -
Técnica 9 82 --- 5 --- --- --- -
Administrativa 13 89 - - 1 - - -
Auxiliar 2 28 --- 2 --- --- --- -
Subtotal 134 358 3 13 1 0 0 0

f) Numero de Funcionarios, segiin puntaje maximo

A continuacién se muestra el nimero de funcionarios que obtuvo puntaje mdaximo

del afio 2013.

Planta o Escalafén

N° de Funcionarios con
Puntaje Maximo

% (En relacion al total de la
planta en lista uno)

Directivos 31 67,0%
Profesionales 159 43,8%
Técnicos 48 70,5%
Administrativos 69 67,9%
Auxiliares 14 50,0
Total 321 63,1
Funcionarios con maxima distincion, lista 1.
100 200 300 400 600
Directivo -3144

. T s
Profesional 150

Técnico

I o:
48

inistrarivo N 10>
Administrativo 59

Auxiliar -1430

Toral R 4o2

M Total Lista 1

321

N2 de funcionarios con puntaje méximo

en el proceso
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g) Numero de Funcionarios que apelaron de su Calificacion ante el Jefe Superior del Servicio

N° de Funcionarios que %

Planta o Escalafén apelaron al Jefe En relaci6n al total de
Superior funcionarios evaluados

Directivo 3 0.58%
Profesional 1 0,19%
[Técnico --- ---
IAdministrativo 1 0,19%
IAuxiliar --- -
Total 5 0,98

Porcentaje de funcionarios que apelaron

0,98%

= Total que apelaron = Total que no apelaron

Porcentaje de funcionarios que apelaron

0,00%

= Directivo = Profesional = Técnico Administrativo = Auxiliar
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6.2.4  Ausentismo por licencias médicas

a) Total de licencias médicas, afio 2013

Tipo de Licencia Administrativo Auxiliar Directivo Profesional Técnico Total
Accidente del trabajo o 29 20 1 50
del trayecto
Enfermedad grave hijo 45 42 87
menos de un aifo
Enfermedad o accidente 1.433 1.026 511 1.301 826 5.097
comun
12 12
Enfermedad profesional
Licencia maternal pre vy 9 147 849 1.005
post natal
Permiso post natal 546 168 714
parental
1.471 1.185 511 2.761 1.037 6.965
Total dias licencias 2013
% 'dfe dias con licencia 4% 10% 2% 3% 2% 3%
médica
b) Cuadro comparativo de licencias médicas afio 2012 v/s afio 2013
Tipo de Licencia Administrativo Auxiliar Directivo Profesional Técnico Total
Total de eventos de 156 36 80 248 146 666
licencias médicas 2012
i N 16,0% 130,6% -15,0% -8,1% -9,4% 4,7%
Variacion afio 2012-2013
Total dias con licencias 1118 256 856 1895 1235 5360
médicas 2012
31% 305% -40% -28% -30% -2%

Variacién afio 2012-2013
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Cantidad de licencias mensuales, afio 2013
(Todos los tipos de licencias médicas)
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Cuadro comparativo de licencias médicas aiio 2012 v/s afio 2013
(Se excluyen las licencias maternales y permisos post natal parental)
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Cantidad mensual de licencias médicas, 2013
se excluyen las maternales y post natal parental

Mar  Abr May  Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

La informacion estadistica presentada basa sus cdlculos en la dotacidén real de las unidades de
trabajo al 31 de diciembre de 2013. En consecuencia, y para el andlisis, se incorpord a las calidades
juridicas, como: planta, contratas, suplencias, reemplazos, a fin de representar el ausentismo, por
concepto de licencias médicas en el CDE.
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Los resultados indican que durante el afio 2013 se presentaron 692 licencias médicas,
correspondiendo 640 a enfermedad o accidente comun, es decir, el 92,50% de los eventos son por dicha
causa; el 3% pertenecen a licencias maternales; el 1,88% a enfermedades por nifio menor a un afio; el
1,16% a permisos post natal parental; el 1,3% a accidentes del trabajo; y el 0,14% corresponde al ingreso
de una licencia de enfermedad profesional.

La cantidad de personas que presento licencia médica fue un total de 253, es decir, el 44,6% de la
dotacioén real presentd licencia médica durante el afio 2013.

En conclusidn el ausentismo en el 2013, por dias con licencias médicas, aumentd en un 4,7%, dado
que los dias por licencias maternales y permisos post natal parental se incrementaron en un 29% en
relacion al afio 2012. Excluyendo las licencias maternales y permisos relacionados, las licencias
disminuyeron en un 2% en relacion al aflo 2012, existiendo un aumento en el estamento de Auxiliares y
Administrativo y un descenso en el estamento Directivo, Técnico y Profesional, donde se encuentra la
mayor dotacién.

6.2.5 Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

. a a Resultados
Indicadores Férmula de Calculo 2012 2013 Avance
1. Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias
Promedio Mensual Numero de dias | administrativos y permisos sin sueldo 1,68 1,60 95%
no trabajados por funcionario. afio t/12)/Dotacion real afio t

(N° de funcionarios que han cesado en
sus funciones o se han retirado del
Servicio por cualquier causal afio t/
Dotacidn Efectiva afio t ) *100

2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del servicio
respecto de la dotacidn efectiva.

6,7% 7,76% 115%

2.2 Porcentaje de egresos de la
dotacion efectiva por causal de |--- - - -
cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/

F i ios jubilad L, . o 0,0 0.35 -
° uncionarios jubtiados Dotacidn Efectiva afio t)*100
. . . (N° de funcionarios fallecidos afio t/
F fallecid . . o 0,0 0,17 -
° uncionarios fatiecidos Dotacidn Efectiva afio t)*100
e Retiros voluntarios (N° de retiros voluntarios que acceden a
incentivos al retiro afio t/ Dotacién 0,18 0,35 194%
o Con incentivo al retiro efectiva afio t)*100
. . (N° de retiros otros retiros voluntarios
Ot t lunt , . o 3,63 5,64 1559
© ros retiros voluntarios afio t/ Dotacidn efectiva afio t)*100 %
(N° de funcionarios retirados por otras
e Otros causales afio t/ Dotacion efectiva afio 2,90 7,05 243%
t)*100
2.3 Indi d i6n de | N° de funcionarios i dos afio t/ N°
ndice de recuperaciéon de e funcionarios ingresados afio t/ 13 0,90 69%

funcionarios de funcionarios en egreso afio t)
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Resultados
Indicadores Férmula de Calculo Avance
2012 2013
3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentaje de funcionarios de | (N° de Funcionarios Ascendidos o
planta ascendidos y promovidos | Promovidos) / (N° de funcionarios de la 7,85 - -
respecto de la Planta Efectiva de | Planta Efectiva)*100
Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios | (N° de funcionarios recontratados en
recontratados en grado superior | grado superior, afio t)/( Total efectivo de | 14,84% 2,70% 18%
respecto del N° efectivo de |funcionarios a contrata afio t)*100
funcionarios a contrata.
. (N° de cargos a contrata vacantes
3.3 Porcentaje cargos a contrata . .
. , seleccionados a través de procesos
vacantes seleccionados a través de . L, o - 74,6% --
. ., masivos de seleccién, afio t)/( Total de
procesos masivos de seleccidén R
cargos a contrata vacante afio t)*100
3.4 Porcentaje cargos a contrata | (N° de cargos a contrata vacantes
vacantes seleccionados a través de | seleccionados a través de contratacidn 25 4%
contratacion directa. directa, afio t)/( Total de cargos a e
contrata vacante afio t)*100
4. Capacitacion y Perfeccionamiento
del Personal
. . . N°  funcionari i f
4.1 Porcentaje de Funcionarios ( u clo a.los NCapiutados afio ¢/ 79% 92% 116%
. o Dotacién efectiva afio t)*100
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacidn efectiva.
4.2 Porcentaje de becas* otorgadas | N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion _ B B
respecto a la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100
4.3 Promedio anual de horas|(N° de horas contratadas para
contratadas para capacitacion por | Capacitacion afio t / N° de participantes 10.3 24 233%
funcionario. capacitados afio t)
5. Grado de Extension de la Jornada o L .
Promedio  mensual de  horas (N° de horas extraordinarias diurnas y
I . nocturnas afio t/12)/ Dotacién efectiva 0,89 0,70 79%
extraordinarias realizadas por | _
. . afio t
funcionario.
id AoS
6'. Ev'alua‘cllon del Desempeiio Porcentaje de Funcionarios en Lista 1 96,24% 96,7% 46%
Distribucion del personal de acuerdo
a los resultados de las calificaciones | Porcentaje de Funcionarios en Lista 2 3,76% 3,1% 82%
del personal.
Porcentaje de Funcionarios en Lista 3 - 0,2% -
Porcentaje de Funcionarios en Lista 4 - -- --

4 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
> Esta informacidn se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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6.2.6

Resultados respecto de los desafios comprometidos para el aiio 2013

En el marco de los compromisos asumidos por el Subdepartamento de Recursos Humanos para el
afio 2013, se han implementado una serie de acciones de mejoramiento e iniciativas, las cuales se
sefialan a continuacién:

No

Producto comprometido
para el afio 2013

Resultados obtenidos

la nueva
Recursos

Formalizacién de
Politica de
Humanos

Elaboracion y disefio de la nueva politica de gestion de personas del
Consejo. Actualmente, se desarrolla la etapa de validacidn con el comité de
coordinacidon, concluida esta hito se continuard con otros actores
relevantes, prioritariamente, las asociaciones del personal.

Se hace presente que esta politica se enmarca en la planificacion estratégica
del Servicio, la cual fue formalizada y difundida en el dltimo trimestre del
afio 2013.

Asimismo, las nuevas directrices para la elaboracién de politicas de gestion
de personas en el sector publico sefaladas por el Presidente de la
Republica, a través de Oficio N° 003, de noviembre de 2013, establecen
nuevos plazos y revisiones externas que determinan la conveniencia de
formalizar durante el afio 2014.

Implementacién del Sistema
automatizacion del proceso
de Feriados y Permisos
Administrativos

Implementacion de un sistema on line de tramitacidn de feriados legales y

permisos administrativos, transformando el proceso manual en uno

automatizado, permitiendo gestionar la informacién, documentacién y

autorizacion de dichos requerimientos en forma eficiente.

Los resultados alcanzados son:

e Disminucion de los tiempos de tramitacidon alcanzando un estédndar
promedio de 2 dias habiles.

* Reduccién de la gestion manual de 5.000 solicitudes al afio, existiendo
un ahorro en horas hombre, papel y costos operacionales.

e Acceso directo a informacion personal.

e Sincronizacion del “Sistema de feriado y permiso” con el sistema
HEADER de Recursos Humanos, actualizandose la informacion
inmediatamente una vez aprobado.

Implementacion del Sistema
de automatizacion del
Proceso de Calificaciones

Desarrollo y puesta en marcha del sistema informatico de gestién del

desempefio.

Esta plataforma computacional gestiona la informacion del proceso y

cumple la funcién de repositorio histérico.

Ademds, de permitir evaluaciones on line, mantiene las hojas de vida

actualizadas registrandose cada movimiento.

En el presente afio, el sistema estuvo operativo para cada una de las etapas

del proceso, a excepcion del escalafén de mérito.

Entre sus principales resultados, se destacan:

* Transparencia del proceso para todos los actores.

* Confiabilidad y oportunidad de los datos.

* Disponibilidad de informacidn histérica.

» Agilidad en el proceso de busqueda de antecedentes.

* Eliminacién de al menos 4.500 registros manuales y con ello, papeles,
costos hora hombre y operacionales.

* Notificaciones automaticas.

* Observaciones en linea respecto de llamados de atencidn, anotaciones
de demérito, informes de desempefio y precalificaciones.
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N° | Producto comprometido Resultados obtenidos
para el afio 2013

4. | Implementacion del Sistema | Implementacién del “Sistema Informatico de Capacitacion”, destinado a
de Apoyo a los procesos de | gestionar los principales subprocesos de capacitacion de manera
Capacitacion automatizada.

Los resultados alcanzados son:

* Acceso directo al historial de capacitaciony a la de su equipo de trabajo
en el caso de las jefaturas.

* Emisidn de certificados digitales de capacitacion.

* Concurso on line de selecciéon de capacitacion, permitiendo la
postulacidn, seleccion y acceso a los resultados.

* Consultas on-line de perfiles de cargos, competencias y su respectivo
diccionario.

* Mddulo para disefiar y aplicar instrumentos de evaluacién
(evaluaciones de necesidades de capacitacion y de satisfaccion).

5. | Dictacién del Reglamento de | Formalizacién del Reglamento Interno de Higiene y Seguridad y entrega de
Higiene y Seguridad éste a los funcionarios en un CD.

Lo anterior, se complementé con el levantamiento y definicion de los
riesgos asociados a los distintos cargos del Consejo, los que fueron
informados a través de charlas informativas al 68% de los funcionarios.

6. | Mejoramiento del | Enlace del sitio corporativo de reclutamiento y seleccion con la plataforma
procedimiento de seleccién y | www.empleospublicos.cl a través de la suscripcién de un convenio de
sitio corporativo cooperacion con la DNSC.

Respecto a las mejoras al procedimiento de seleccién, los resultados
alcanzados son:

* Mayor transparencia en la difusién de los cargos a proveer, adicionando
a los canales ya utilizados la publicacion en un diario de circulacién
nacional y en www.empleospublicos.cl; informacién a los postulante
respecto de las etapas del proceso; publicacién de los resultados de los
procesos de seleccion

* Mejora en los tiempos de seleccidon, a través del uso planillas
sistematizadas con la informacién de los postulantes; y la
calendarizacion de todo el proceso.

* Mejora en la calidad del proceso de seleccidn a través de la
actualizacion y validacion obligatoria de los jefes requirentes respecto
de los perfiles de cargo asociados a cada proceso.

7. | Implementacion de un | Disefio e implementacién de un programa de calidad de vida, que

Programa de Vida Saludable

contemplo iniciativas en las d4reas de ergonomia, alimentaciéon y
prevencion, destacandose las siguientes actividades:

* Programa de autocuidado para prevenir movimientos y posturas de
riesgo a través de masajes cervicales y lumbares. Cobertura alcanzada,
64% de las unidades del CDE.

* Contrataciéon de horas de asesoria nutricional para la orientacion
respecto de la alimentacion de los colaboradores. Cobertura alcanzada,
100% de los funcionarios que consumen en el casino institucional.

e Campanfias preventivas referidas a accidentes de trayecto, y
enfermedades respiratorias.

» Realizacién de un secreenig visual y auditivo. Cobertura alcanzada, 53%
de las unidades de trabajo del CDE.
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N° | Producto comprometido Resultados obtenidos
para el afio 2013

8. | Mejoras en el sistema | Incorporacién de mejoras que permiten la sincronizacién del sistema
informatico HEADER, | HEADER con los sistemas de feriados y permisos, capacitacion y gestion del
transformandolo en  un | desempefio, lo cual implica contar con informacién actualizada en cada uno
sistema Unico de ingreso de | de los sistemas.
informacién y control de
movimiento de dotaciéon y
personal.

9 Asegurar la continuidad de la * Realizacidn de la Escuela CDE con participacion de 55 abogados, de los
Escuela CDE con cuales 30 pertenecen a procuradurias fiscales de regiones.
participacién regional. * Participacion regional como expositores de causas con resultados

favorables al Fisco

* Duracidn: 8 horas. Mes de agosto de 2013

* Financiamiento destinado a pasajes y viaticos de abogados
participantes de regiones.

10 | Implementacion de Proyecto » 17 abogados procuradores fiscales capacitados en el uso del Sistema de
piloto de la Direccion Gestion de Causas como herramienta para mejorar su gestion en la
Nacional del Servicio Civil en procuraduria fiscal.
el que el CDE participd junto * Realizacidn de la planificacidon para capacitar en el SGC, disefiada en
a otros 15 organismos base a un diagnéstico previo a los participantes y con utilizacion de los
publicos implementando una instrumentos del modelo de la DNSC
metodologia para evaluar la * Los 17 abogados procuradores fiscales logran transferir, aunque en
transferencia de las diferente grado, lo aprendido en la capacitacion para gestionar con
actividades de capacitacion mayor eficiencia la procuraduria a su cargo
de manera efectiva. Dicha * Tanto la Division de Defensa Estatal como la unidad de capacitacidn
experiencia se realizd6 en concluyen que la metodologia propuesta por la DNSC es de utilidad
conjunto por el para gestionar y evaluar la capacitacion en el Servicio y que la
Subdepartamento de metodologia es aplicable a otras actividades de capacitacién.

Recursos Humanos - a través
de su unidad de capacitacion
-y la Division de Defensa
Estatal.
11 | Avanzar en la diversificacién * Realizaciéon de un programa de formacién de directivos, a través de la

e innovacion de
metodologias de
capacitacion que sean
acordes a los perfiles de los
colaboradores y a |las
necesidades del Servicio.

modalidad de coaching. Los principales logros son:

Reconocimiento de los participantes de un mayor nivel de conciencia
del rol que les cabe a los directivos en la gestion del desemperio de sus
colaboradores.

El 100% de los participantes satisfechos con el programa desarrollado,
principalmente, con la metodologia de coaching en pequefios grupos,
por el tratamiento de su realidad especifica como jefaturas y la
organizacion territorial con caracteristicas similares.

Metodologia  aplicada en  grupos pequefios, organizados
territorialmente (norte, centro, centro sur, y sur) y con una duracién de
12 horas distribuidas en 3 sesiones.

Disposicion de los abogados procuradores fiscales a continuar un
proceso de capacitacion de la misma naturaleza.
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No

Producto comprometido para el
afno 2013

Resultados obtenidos

12

Aumentos de grado
personal a contrata

para el

A partir del proyecto de mejoramiento de remuneraciones realizado en la
formulacidon presupuestaria se obtuvo un aumento de la glosa de
personal, el cual permitié aumentar en un grado la remuneracién de 84
funcionarios, equivalente al 21% de la actual dotacién a contrata del
Servicio y al 15% si se considera la dotacidn efectiva total.

En este contexto se destaca la definicidon, formalizacion, aplicacion y
difusién de los lineamientos y criterios especificos utilizados en la
definicién de las personas recontratadas en grado superior en el afio
2014.

13

Buenas practicas laborales

Reconocimiento a las personas: Creacién de una instancia anual de
reconocimiento publico a los colaboradores, para lo cual se establecié un
procedimiento que incorpora la participacidn activa de éstos y la opinion
de la direccidn del Servicio en la definicidn de los premiados.

Nuevo sistema de tolerancia horaria: Con el objetivo de avanzar en la
conciliacidn de la vida laboral y familiar, y de complementar la politica de
flexibilidad horaria vigente en el Servicio, se implementé este nuevo
sistema, el cual en términos generales consiste en el otorgamiento de un
tiempo de tolerancia de 15 minutos para el ingreso respecto de los
funcionarios sometidos al sistema de control horario biométrico, dando el
beneficio de restituir dicho tiempo durante la misma jornada.

Actividades de integracion a nivel nacional: desarrollo actividades de
sociales, recreativas y culturales, gestionadas por el Bienestar con el
objetivo de brindar a los colaboradores acceso y oportunidades de
participar en ambitos distintos a los laborales, fomentando el trabajo en
equipo y contribucion al mejoramiento del clima laboral, tales como:
Proyectos Concursales, Fiestas Patrias, Cena de Fin de Ao, celebracion
de Navidad, y organizacion de eventos tendientes a reunir fondos, entre
otros.

En relacién a los proyectos concursables, se desarrolld una actividad
denominada «Bien-estar para todos 2013», la cual logré aumentar en un
100% la participacidon de las unidades de trabajo, en relacién al afio
anterior, favoreciendo a 26 equipos de trabajo con fondos monetarios
para desarrollar actividades de integracion.

Ademas, durante el afio 2013 se generd un convenio con la Direccién
General de Aerondutica Civil, a través del cual los funcionarios de
regiones han podido acceder atenciones dentales a precios
preferenciales, y también se brindd el beneficio de la compra de
productos a menor precio para los afiliados al sistema de bienestar.

14

Formalizacién de procedimientos.

Disefio, formalizacién y aplicacién de los siguientes procedimientos:
Procedimiento de registro y control de anotaciones.

Procedimiento para eximirse de cursos de capacitacidn vy justificar su
reprobacién por inasistencia.

Procedimiento para identificacién de peligros, evaluacidon y control de
riesgos.

15

Iniciativas de modernizacion a la
normativa aplicable al CDE.

Elaboracion de dos propuestas de modificaciones legales dirigidas a
designar en cargos de receptores a funcionarios a contrata; a flexibilizar
los requisitos técnicos al estamento profesional para permitir la
contratacién de profesionales no abogados en grados superiores y el
cambio de asignacion individual de desempefio a colectivo (Of. Ord. N¢
7084 de 08/10/13 y Of. Ord. N2 6867 de 30/09/13).
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6.2.7 Desafios para el 2014
Area Compromiso Objetivo Meta
Formalizacidn de la | Contar con las directrices y | A diciembre de 2014 la politica de gestién de
politica de gestion de | lineamientos que permitan | personas se encontrara autorizada a través
Planificaciéon personas. orientar la gestion de | de resolucion del Presidente.
personas en el Consejo.
Redisefio de los procesos | Mejorar la eficiencia de los | Implementar al menos en un proceso de
de recursos humanos a | procesos de Recursos | gestion de personas el redisefio que
partir de la consultoria | Humanos proponga la consultoria.
BID de “Reingenieria de
procesos de gestion de
personal implantado en el
Procesos CDE”.
Elaboracidn y envio a las | Involucrar a las jefaturasen | A contar del mes de abril se remite
jefaturas de un reporte | la gestion de personas, | mensualmente a cada jefatura un reporte de
mensual de gestion de | mediante un sistema de | la gestion de personas en el Servicio.
personas. comunicacion  que  dé
cuenta de las acciones,
iniciativas y resultados en
este ambito.
Mejoras al instrumento | Identificar las brechas de | 1.-A julio de 2014 se contard con un
de perfil de cargos, | competencias técnicas en | instrumento mejorado de perfiles de cargo.
actualizando a partir de | cargos con mayor dotacion.
éste los perfiles 2.-A diciembre de 2014, el 50% de Ia
existentes. dotacion efectiva contara con perfiles de
cargo actualizados.
Disefio y ejecucidon de un | Fortalecer en los directivos | Al menos el 50% de los directivos con
programa de formacién a | las competencias | personas a cargo participan en el programa
. directivos del Consejo. requeridas para el ejercicio | de coaching grupal institucional.
Gestion . del de su rol gerencial.
desempefio Actualizacion de | Generar las bases técnicas | A diciembre de 2014 se contard con un
documento de atributos | para la modificacion del | documento de atributos técnicos necesarios
técnicos del nuevo | reglamento prevista para el | para la gestion del desempefio en el Consejo
Reglamento de | afo 2015. actualizado.
Evaluacion de
desempeiio del Consejo.
Implementaciéon de la | Mejorar la calidad de vida | El 30% de los funcionarios de la dotacion
segunda version del | de los colaboradores, | participan al menos en una de las actividades
Programa de Calidad de | especialmente, en lo | que componen el programa de vida
Vida del CDE relacionado a su salud | saludable del CDE.
mental y fisica.
Buenas Mejoras al procedimiento | Favorecer la conciliaciéon de | A septiembre de 2014, se presentard a
précticas de flexibilidad horaria. la vida personal con la | validacidn una propuesta de mejoramiento
laborales laboral. respecto del procedimiento de flexibilidad
horaria.
Mejoras al procedimiento | Prevenir y  resguardar | Durante el primer semestre del afio 2014, se
de acoso laboral y sexual. | conductas abusivas hacia | presentara a validacion propuesta de
los colaboradores. actualizacion del procedimiento de acoso
laboral y sexual del CDE.
Implementacion de la | Prevenir el consumo de | A diciembre de 2014, se realizaran al menos
politica de alcohol vy | alcohol y drogas en los | dos iniciativas de educaciéon preventiva
drogas. colaboradores. relacionadas con el tema de alcohol y drogas.
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Area Compromiso Objetivo Meta
Higiene y | Actualizaciéon vy difusién | Prevenir accidentes graves 1. Actualizar los planes de emergencia en
Seguridad de planes de emergencia | de los colaboradores en al menos el 30% de las dependencias

situaciones de emergencia.

del Consejo.
2. Difundir planes de emergencias en el
100% de los funcionarios

pertenecientes a las dependencias en
las cuales se levanté el plan.

Capacitacion

Levantamiento del perfil

Preparar a los abogados

El primer semestre de 2014, se contara con

de competencias del | civilistas para abordar la | el perfil de competencias del abogado

abogado litigante civilista. | futura Reforma Procesal | litigante civilista en sus componentes
Civil. cognitivos, procedimentales y actitudinales.

Disefio de un programa En el segundo semestre de 2014, se contard

de formacién para los con una estructura curricular, de tipo

abogados litigantes en modular, para a lo menos una de las areas de

materias civiles. desempefio de los abogados civilistas del

Consejo.

Realizacidn de un El 30% de los abogados litigantes del area

seminario nacional acerca civil participan en el seminario ejecutado.

del proyecto de Reforma

Procesal Civil con

expertos que han tenido

un rol protagdnico en la

elaboracion y discusion

en el parlamento.

Realizacidon de la Escuela | Generar y/o ampliar | La Escuela CDE incorpora en su programa al

CDE incorporando en su | conocimientos menos una causa con fallo no favorable al

contenido causas con | transfiriendo los | Fisco.

resultados favorables | aprendizajes logrados en

como no favorables al
Fisco.

causas con fallos adversos
al Fisco.

Incorporacién  en la
conformaciéon  de la
comisiéon evaluadora de
los organismos oferentes

de capacitacion a
representantes del
personal.

Aumentar el nivel de
satisfaccion de los
participantes resguardando
mayores  garantias  de
calidad académica de los
oferentes.

A los menos 10 cursos de capacitacién
contardn con comisiones evaluadoras
integradas por miembros del Comité
Bipartito de Capacitacion y /o por las
personas que éste estime cuentan con el
dominio de temas especificos.
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6.3. Tecnologias de la Informacién
6.3.1. Mejora operacional plataforma Tl Institucional

El foco del afio en las tecnologias de la informacion para el afio 2013 fue alcanzar niveles de
continuidad operativa. Para ellos ser realizaron varias lineas de accién durante el primer semestre las

cuales terminaron permitiendo un up time promedio de un 98.87% anual, destacando el segundo

semestre con un indicador superior al 99%.

Disponibilidad de sistemas criticos

100%
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50% 8 3 0 3 9 3 8 0 1 0
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0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago
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X
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Lo anterior se debe a varios frentes, pero que se concentré principalmente en los siguientes puntos:

e Se da inicio a las operaciones del sitio de contingencia: con este punto el CDE ha logrado
establecer un hito en lo que respecta a su continuidad operativa. En el pasado ante un desastre
mayor se debian esperar meses para la recuperaciéon de la operatividad. Hoy es posible
recuperar la continuidad del Servicio dentro del mismo dia.

e Monitoreo y control pro activo del equipamiento: el CDE ha iniciado una politica agresiva de
visualizacién de servicios, la cual le permite exhibir mas de 200 maquinas en operacioén continua.
Por ende el Subdepartamento de informatica ha implantado paneles para monitorear la salud de
la plataforma, ademas de herramientas que le permiten predecir el comportamiento de la
infraestructura logrando aplicar medidas correctivas antes que los incidentes mas frecuentes

ocurran.
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6.3.2.

Nuevo servidor para el Sistema de Gestion de Causas: utilizando los recursos adquiridos durante
2012 este afio se implementd una mejora al servidor donde reside Gestidn de Causa y Consulta a
Secciones. Esto ha significado que el servicio ahora se encuentra protegido contra fallas de
hardware; ademas la velocidad del servicio prestado es, al menos, 6 veces mas veloz.

Nuevos servidores de Correos: durante el presente periodo se han utilizado las nuevas
herramientas adquiridas para ir paulatinamente mejorando el correo institucional. Actualmente
se tiene la posibilidad de casillas practicamente ilimitadas para los funcionarios, permitiendo
tener en linea sus ultimos 2 afios de correspondencia.

Mejoras continuas a los sistemas institucionales.

a) Area de Recursos Humanos: El afio 2013 fue clave para las mejoras en la plataforma de sistemas de

RRHH,

lograndose automatizar 3 grandes elementos del quehacer institucional en esta area.

Feriados y Permisos: Durante el ultimo trimestre 2013 se dio inicio al uso de la aplicacién que
permite gestionar en linea los feriados y permisos administrativos de forma on-line, de forma
que los integrantes del CDE puedan conocer sus dias disponibles, estado de sus solicitudes, y
seguimiento a éstas.

Los resultados alcanzados al implementar este sistema:
o Disminucion de los tiempos de tramitacion alcanzando un estandar promedio de 2 dias
habiles.
o Reduccion de la gestion manual de 5.000 solicitudes al afo, existiendo un ahorro en
horas hombre y costos operacionales

Capacitaciones: Durante 2013 se puso en produccién el Sistema de Apoyo a los Procesos de
Calificacién (SAPC). Por primera vez fue posible postular en linea a las distintas actividades
presentadas por la unidad de capacitacion, SAPC presenta las actividades de acuerdo al perfil
de cada postulante. Hoy es posible obtener certificados y notas en linea por parte de los
funcionarios. Algunos datos de dicho proceso:
o 530 funcionarios aprox. participaron de actividades de capacitaciéon en 2013. Los
cuales participaron, en promedio, en mas de 2.5 capacitaciones cada uno.
o Durante el proceso de postulacién se recibieron 283 postulaciones, de las cuales 188
corresponden a la zona centro.
o Se realizaron mas de 90 actividades de capacitaciones de diversa duracién en todo el
pais.

Los resultados alcanzados al implementar este sistema:
o Que funcionarios y jefaturas, accedan en forma directa a su historial de capacitacion y
a la de su equipo de trabajo en el caso de las jefaturas.
o Emisidn de copia digital de certificados de capacitacién.
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o Realizacién del concurso de capacitacion por sistema computacional, permitiendo la
postulacidn, seleccidn y acceso a los resultados.
Consultas on-line de perfiles de cargos, competencias y su respectivo diccionario.

Moddulo para disefiar y aplicar instrumentos de evaluacidn (evaluaciones de
necesidades de capacitacion y de satisfaccion).

e Gestidn del Desempefio (SGD): su objetivo es aportar al sistema de gestion del desempefio una
herramienta on-line de administracion de la evaluacién. La puesta en marcha se realizd por
etapas: Informe de Desempefio, Votaciones, Pre calificacion y Calificacidn. Solo durante 2013 se
estima una disminucion de 4500 documentos en circulacion dentro del servicio gracias a este
sistema.

Los resultados alcanzados al implementar este sistema:

o Mayor transparencia del proceso para todos los actores participantes.
o Aumento de la calidad y veracidad respecto de los datos de los colaboradores.

o Disponibilidad de informacion histérica de los colaboradores, a través de un
repositorio virtual.

o Agilidad en el proceso de busqueda de antecedentes
Eliminacion de al menos 6.000 registros manuales y con ello, papeles, costos hora
hombre y operacionales.

o Notificaciones automaticas de anotaciones de mérito, felicitaciones y llamados de
atencion.

o Observaciones en linea respecto de llamados de atencidn, anotaciones de demérito,
informes de desempefio y precalificaciones.

Es importante destacar que tanto en SAPC como en SGD tienen periodicidad anual, esto obliga a
que en las épocas de alta demanda se dediquen esfuerzos adicionales por parte del equipo de
desarrollo para apoyar cualquier inconveniente que se pueda presentar.

b) Area del negocio: Los recursos profesionales priorizaron las siguientes actividades:

e Mejorar el Sistema de Consulta a Secciones (SCS), logrando su completa interconexion con el
Sistema de Gestidn de Causas (SGC), mejorando el proceso de creacién de una minuta,
logrando una mejora bandeja de entra, e incluso un mejor visualizacidn en dispositivos maviles.
Ademas se incorporar el buscador de minutas, el cual permite a los abogados buscar
informacion sobres las consultas realizadas a los comités.

e Convenio Ministerio Publico — Contraloria General de la Republica (CGR): Durante 2013 se puso

en produccion un producto que permite a funcionarios del MP y la CGR acceder a informacion
de causas asociadas a Corrupcion.
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e Aplicacion de causas para clientes con convenios: Se cred una aplicacion configurada para un
cliente especifico que le permite visualizar las causas que han sido asociadas a dicho cliente en
el SGC, con los datos basicos y la ultima informacion ingresada al SGC. El reporte permite
realizar filtros buscando palabras o numeros en las columnas de resultados y ordenar la
informacion por abecedario o numeracion.

6.4. Gestion del Riesgo en el Consejo de Defensa del Estado

El Consejo de Defensa del Estado tiene implementado un Proceso de Gestion de Riesgos (PGR) que
ha sido util para identificar aquellos eventos que puedan afectar el logro de sus objetivos estratégicos y
mision institucional. Para ello, ha aplicado de forma continua, estructurada y sistematica la metodologia
establecida por el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno contenida en la guia técnica N° 53
(febrero 2013), con la finalidad de tener un ambiente controlado de riesgos. El Comité de Gestién de
Riesgos ente asesor del Presidente de la Institucion en la materia, apoyado por el Subdepartamento de
Planificacion tuvo a cargo la supervisiéon de la implementacién de las mejoras y la continuidad del PGR
en el Servicio. La Unidad de Auditoria Interna tiene entre sus actividades la labor de Auditoria de

Aseguramiento a este proceso.

El CDE ha identificado 12 procesos principales: Procesos de Negocio: 1) Defensa y representacién
de los intereses del Estado en juicio; 2) Mediacidon por dafios en salud publica; 3) Elaboracion de
informes juridicos. Procesos Estratégicos: 4) Planificacion estratégica 5) Control de Gestion y 6) Auditoria
interna. Procesos de Apoyo: 7) Gestion de recursos humanos; 8) Gestion TIC; 9) Gestion logistica; 10)
Gestidn de recursos financieros, 11) Gestién documental y, 12) Gestiéon de Comunicaciones.

6.4.1 Actividades desarrolladas durante el 2013

e Actualizacion de la Politica de Gestidon de Riesgos y los roles, responsables y funciones. Se
actualizé la Politica de Gestion de Riesgos y roles, responsables y funciones a través de
resolucion exenta N2 844 y 845 respectivamente de 31/05/2013.

e Actualizacion semestral de la matriz de riesgos. Durante los meses de mayo - junio y octubre -
noviembre, se realizé ronda de reuniones con Supervisores y Encargados de Riesgos de los 11
procesos de la matriz de riesgos, obteniéndose la matriz estratégica de riesgos del CDE y el
ranking por procesos y subprocesos por nivel de exposicion al riesgo ponderado. Este producto
es remitido internamente a la Unidad de Auditoria Interna.

o Identificacion de los riesgos criticos de los procesos del CDE. Durante el 2do semestre de 2012,
ler y 2do semestres 2013 se obtuvieron los riesgos criticos semestrales que se detallan mds
adelante.

e Generacion semestral de matriz de riesgos simplificada y correspondiente plan de
tratamiento. Se generd la matriz de riesgos simplificada de acuerdo a los riesgos criticos que
contaron con el correspondiente plan de tratamiento que fue ejecutado y monitoreado durante
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el ler y 2do semestre de 2013. Los riesgos criticos correspondientes a 2013 y ler semestre

2013, fueron enviados al CAIGG a través de Oficio ordinario N2 7965 de 28/12/2011, 4267 de
17/07/2012 y 8.004 de 28/12/2012 respectivamente.

e Reporte de monitoreo de los planes de tratamiento. Durante el 2013 se realizé un monitoreo
permanente de las estrategias de tratamiento de riesgos, a través de reuniones, correos
electrdnicos y notas internas obteniéndose los registros correspondientes para dar cuenta del
avance de las estrategias comprometidas. Se generaron 2 reportes del plan de tratamiento, los
cuales fueron enviados al CAIGG a través de oficios sefialados en el punto anterior.

e Comité de Gestion de Riesgos. Durante el 2013 el Comité de Gestion de Riesgos sesiond
formalmente 6 veces, cada sesidn tuvo por objetivo dar a conocer al Comité, ente asesor de la
Presidencia en materias relacionadas con las gestion del riesgo, las principales actividades
realizadas durante el periodo y los productos a ser presentados al Presidente del Servicio para
su revisién, aprobacion y posterior envio al CAIGG.

e Formulario de incidentes de riesgos. Este instrumento para que los Supervisores de Riesgos
den cuenta de los principales incidentes o problematica de riesgos ocurridos en sus procesos y
las acciones correctivas o preventivas efectuadas. Asimismo, este formulario es un insumo para
la actualizacidn de los riesgos asociados a los procesos del Servicio.

e Publicacion de la informacion en la intranet y sitio web. Toda la informacion que genera el
PGR, normativa, actas, documentacion externa se encuentra a disposicion de los funcionarios
para consulta en la intranet institucional, ademas en el sitio web del CDE se comunica
informacién global y agregada del PGR.

e Propuesta de mejoras al PGR. Se elaboré propuesta de mejoras al Proceso de Gestidon de
Riesgos la cual fue presentada al Comité de Gestion de Riesgos de manera de robustecer este
proceso de forma integral. La propuesta incorpora agregar a la identificacion de riesgos aparte
del “enfoque de procesos”, los riesgos del “Plan Estratégico” y de las “Funciones Claves”
desarrolladas en el CDE. La bajada del programa que incorpora estos 3 dambitos se
implementara durante el 2014, para esto se contard con el apoyo de la Encargada de
Capacitacion del Servicio.
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6.4.2 Indicadores de Gestion del Riesgo

Los principales indicadores del Proceso de Gestion de Riesgos durante el 2013 se muestran en la
siguiente tabla:

Criterio Nombre Indicador 20120 20131 Var.
Total procesos | N2 procesos matriz riesgos institucional 11 12 1t
Total riesgos | Cantidad de Riesgos identificados en la Matriz Estratégica 351 331 4
Riesgos criticos | Cantidad de Riesgos con planes de tratamiento 22 21 L 4
Porcentaje de Riesgos con Severidad Extremo 3.7% 2.1% A
Severidad del Porcentaje de Riesgos con Severidad Alto 51.85% 57.1% *
Riesgo Porcentaje de Riesgos con Severidad Moderado 30.76% 29.9% L 4
Porcentaje de Riesgos con Severidad Bajo 13.67% 10.9% L 4
Porcentaje de Riesgos con Nivel de Exposicion “No
1.13% 0.6% 4
aceptable”
Porcentaje de Riesgos con Nivel de Exposicion “Mayor” 1.70% 4.2%  }
Exposicion al
Riesgo Porcentaje de Riesgos con Nivel de Exposicion “Media” 2.27% 0.9% L 4
Porcentaje de Riesgos con Nivel de Exposicion “Menor” 94.8% 94.3% L 4
Porcentaje de Riesgos cuyo impacto es Catastrofico 0% 0% -
Porcentaje de Riesgos cuyo impacto es Mayor 52.13% 55.3% *
. . . o o
Impacto al Porcentaje de Riesgos cuyo impacto es Moderado 31.62% 32.02% 1t
Riesgo Porcentaje de Riesgos cuyo impacto es Menor 15.09% 11.8% L 4
Porcentaje de Riesgos cuyo impacto es insignificante 1.13% 0.6% L 4
Porcentajes de controles con valor de efectividad 5 (*) 64.95% 58,0% L 4
Porcentajes de controles con valor de efectividad 4 (*) 23.94% 17.8% L 4
Controles
Porcentaje de riesgos con severidad extrema o alto y con
o 11.11% 14.8% *
controles débiles (valor 1 a 3) (*)
Nota:

(1) Resultados en relacién a la matriz del 2do semestre del afio respectivo
(*) Nivel de efectividad => 5, “6ptimo”; 4: “bueno”; 3: “mas que regular”; 2:"regular” y, 1:”deficiente”.
Las flechas indican la tendencia del resultado obtenido respecto del afio anterior.
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6.4.3 Planes de tratamiento 2013

La siguiente tabla expone el nimero de estrategias de tratamiento aplicadas a los riesgos criticos
determinados por tipo de proceso y su respectivo cumplimiento:

La siguiente tabla expone el nimero de estrategias de tratamiento aplicadas a los riesgos criticos
determinados por tipo de proceso y su respectivo cumplimiento semestral:

item ler semestre 2013 2do semestre 2013
Total riesgos
criticos 21 21
Defensa 8 38% Defensa 10 47.6%
Mediacién 1 4.8% Mediacién 1 4.8%
Planificacién y CG 1 4.8% Planificacién y CG 1 4.8%
Gestion TIC 2 9.5% Gestion TIC 2 9.5%
Gestion RRHH 3 14.3% Gestion RRHH 1 4.8%
Gestion Logistica 4 19% Gestion logistica 2 9.5%
Distribucién de Gestion Rec. Financieros 1 4.8% Financiero 1 4.8%
riesgos criticos Gestion Documental 1 4.8% Gestion Comunicaciones 2 9.5%
por procesos Gestion Documental 1 4.8%
Gestion Documental
Gestion Rec. Financieros
Planificaciony CG
Mediacion
Gestion TIC
Gestion RRHH
Gestion Logistica
Defensa ,0%
0% 10% 20% 30% 40%
m % 1er sem 2013
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Gestion Documental
Financiero

Gestion RRHH
Planificaciony CG
Mediacion

Gestion Comunicaciones
Gestion logistica
Gestion TIC

Defensa

[,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

m % 2do sem 2013

Estrategias

tratamiento 23 20
riesgos criticos
% cumplimiento 41% 70%
0 (
(*)
ler sem. 2013 2do sem. 2013
M % Cumplimiento ™% Incumplimiento ® % Cumplimiento ™% Incumplimiento
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6.4.4

Riesgos criticos

De acuerdo a las definiciones institucionales y en consideracidn a elementos estratégicos, los

riesgos criticos durante el aflo 2013 (1er y 2do semestre), se muestran en los siguientes cuadros:

Riesgos criticos 1er semestre 2013

l.- Riesgos estratégicos

Demora en la preparacion de proyecto de demanda para causas fisco demandante.

No se recopila pruebas o se recopila tardiamente para causas fisco demandante.

Abogado elabora tardiamente proyecto de defensa para conocimiento del APF.

Insuficiente uso de las bases de datos disponibles en el CDE para la busqueda de bienes.

Dificultad de acceso a la informacidn en las causas penales (Ministerio Publico).

oA W INIE

Abogado patrocinante no informa al APF de propuesta de transaccion presentada o de la
solicitud de facilidades de pago.

No solicitar a la Division Defensa Estatal el estudio de una liquidacién de crédito para causas
cuyo monto supere 1000 UF.

Distribucidn inadecuada dentro de la carga de trabajo de la PF.

Renuncia de mediadores externos a mediaciones en proceso.

10.

Insuficiente difusién y/o comprensidén de las definiciones estratégicas (Objetivos y Metas
anuales) a los funcionarios del Servicio.

I.- Riesgos financieros

1. Ausencia o desactualizacién de los datos contenidos en el sistema de informaciéon Header
(feriados y permisos, Evaluacion del desempefio y capacitacidn)

2. Capacitacion inadecuada entregada a los funcionarios del Servicio.

3. No existe procedimiento formal para la deteccidn de peligros asociados a la seguridad y salud
ocupacional que permita informarlos y controlarlos

4. No contar con la operacién en el sitio de contingencia frente a un desastre total en el sitio de
produccion.

5. Desconocimiento de vulnerabilidades en los activos criticos de informacién, que puedan ser
explotadas por amenazas externas.

6. Deficiencias en la definicion de especificaciones técnicas y administrativas para la adquisicion
de bienes y servicios.

7. Retraso en la confeccidn y formalizacion de contrato en licitacion publica o privada o trato
directo.

8. Propuesta de adjudicacidn con errores del bien o servicio a contratar.

9. Conflictos de intereses de los encargados de compras que participan en las comisiones de
evaluacion.

10. Pago erréneo de remuneraciones por ausencia o entrega tardia de documentacidn
sustentatoria.

11. Falta de estandarizacion de formatos para documentos oficiales del Servicio (Nota Interna,

Oficios e Informes)
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Riesgos criticos 2do semestre 2013

l.- Riesgos estratégicos

11.
12.
13.
14.

15.
16.

17.
18.

19.

20.

21.
22.

Abogado elabora tardiamente proyecto de defensa para conocimiento del APF

Insuficiente uso de las bases de datos disponibles en el CDE para la busqueda de bienes.

No se soliciten medidas cautelares existiendo informe positivo de bienes cuando éstas sean
procedentes.

Demora en la preparacion de proyecto de contestacion de demanda para causas fisco demandado
por tardanza en la entrega de antecedentes por parte de los clientes.

Que el funcionario receptor no cumpla con la notificacién dentro de los plazos legales

Que finalizado el juicio penal en virtud de una salida alternativa, no se comunique oportunamente
(60 dias) a la Unidad que corresponda para el inicio de las acciones civiles.

Dificultad de acceso a la informacién en las investigaciones de los fiscales del Ministerio Publico

No solicitar a la Divisién Defensa Estatal el estudio de una liquidacion de crédito para causas cuyo
monto supere 1000 UF.

Existiendo sentencia que declara la nulidad de un despido no se convalide oportunamente mediante
el pago de las cotizaciones previsionales

Que el acuerdo adoptado por las Secciones y comunicado al abogado, no sea cumplido o bien su
cumplimiento sea tardio.

Insuficiente competencias técnicas de mediadores externos

Implementacion insuficiente o parcial del Plan Estratégico Institucional.

I.- Riesgos financieros

23.

24.
25.
26.
27.
28.
29.

30.
31.

No contar con la operacion en el sitio de contingencia frente a un desastre total en el sitio de
produccion

Ejecutar algoritmos defectuosos en desarrollos informaticos internos entregados a produccién.

Pago erréneo de remuneraciones por ausencia o entrega tardia de documentacién sustentatoria.
Evaluacion inoportuna de los contratos

Plan anual de compras desactualizado

Error en la asignacion de documentos a las areas de negocio del CDE

No contar con la carta de compromisos (servicio de mediacion) actualizada del CDE a disposicidn de
la ciudadania (presencial y web).

Informacién desactualizada en el sitio web del CDE y en la Intranet institucional

Entrega tardia de documentacion para el pago de remuneraciones de personal a honorarios
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6.5 Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG)

6.5.1

Antecedentes PMG - Ley y reglamento:

El Programa de Mejoramiento de la Gestidn, es un instrumento de apoyo a la gestion de los Servicios

Publicos cuyo objetivo es mejorar la gestion global de éstos. Se basa en el desarrollo de areas

estratégicas comunes de la gestion publica y comprende etapas de desarrollo o estados de avance para

cada una de ellas. El cumplimiento de objetivos de gestidon se asocia a un incentivo de caracter

monetario para los funcionarios que se desempefian en los servicios publicos (Ley 19.553, 1998

modificada por la ley 20.212 y reglamento 475 (modificado).

Por decreto exento Exento N2 1224 de 20 de diciembre de 2012, se establecen los objetivos de

gestion afio 2013 para el pago del incremento por desempefio institucional del Consejo de Defensa del

Estado.

A continuacion se describen de los sistemas PMG 2013 aplicables al CDE:

. . N2 de L.
Areas Sistemas Objetivo
Etapas
Planificacion/ Disponer de la informacién de desempefio necesaria para apoyar la
Control de Monitoreo del 1 toma de decisiones respecto de los procesos y resultados de la
estion Desempefio provision de sus productos, y rendir cuentas de su gestion
& institucional.
Mejorar el desempefio institucional a través de la implementacion del
Gestion de la Modelo de Modelo de Gestién de Excelencia, que permita gestionar a la
Calidad Gestion de 4 organizacion con el objeto de aportar valor y aumentar la satisfaccién
Excelencia de los clientes/usuarios/beneficiarios y lograr mejorar sus resultados
alcanzando estandares de calidad mas exigentes en forma sistematica.
6.5.2 Cumplimiento Programa Mejoramiento de la Gestion 2013

La tabla siguiente expone el resultado final de cumplimiento (100%) del PMG comprometido por el

CDE durante 2013. En la informacién siguiente se observan los resultados alcanzados por el Servicio en

esta materia entre los afios 2003 y 2013:

Area de ) o Valida
Marco . . Sistemas Etapa Prioridad | Ponderador .
mejoramiento Sistema
. Sistema de Monitoreo
L Planificacién / Control N .
Marco Basico » del Desempefio Alta 80,00 ()
de Gestién o
Institucional
Marco de la » . Sistema Modelo de
) Gestion de la Calidad - ] Alta 20,00 <]
Calidad Gestion de Excelencia

112




cCD=

CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO

% cumplimiento PMG ainos 2003 a 2013
100%  100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%

100%

95% 95%
95%
90%
85% 85%
80%
75%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

El porcentaje de cumplimiento de los objetivos de gestidn y porcentaje de incentivo institucional se
otorga segun los siguientes tramos:

Porcentaje de Incentivo por Desempefio Institucional

Ley N2 19.553 Ley N2 20.212 Porcentaje de
1998- 2006 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | Cumplimiento
5% - 4% 57% | 7,3% 9,0% | 10,6% | 10,6% | 10,6% | 10,6% | 90%-100%
2,5% - 2% 2,85% | 3,65% | 45% | 53% | 53% | 53% | 53% 75% - 89%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% <75%

Durante el afio 2014, todos los funcionarios del Consejo de Defensa del Estado, accederan al
incentivo econémico por desempefio institucional, equivalente al 10,6%.

6.6 Sistema Integral de Informacion y Atencién Ciudadana

El Sistema Integral de Informacién y Atencién Ciudadana (SIAC) busca nivelar la calidad de la
atencién que brindan los servicios a sus usuarios directos y a la ciudadania en general, a través de la
aplicacién de la ley 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de los Organos de la Administracién del Estado, y la ley 20.285 sobre Transparencia y Acceso a
Informacion de la Administracion del Estado.

En el afio 2003, el Consejo de Defensa del Estado inaugurd su primer espacio de atencion para sus
usuarios directos y la ciudadania en general: una Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias,
OIRS, siendo el primer paso para la posterior creaciéon de su Sistema Integral de Atencién Ciudadana,
SIAC, cuyo objetivo es la coordinacion de todos los espacios de atencion en la institucidn, con una
misma metodologia, para facilitar la derivacion de las solicitudes ciudadanas, disminuyendo los tiempos

113




cCD=

CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO

de respuesta y permitiendo a la ciudadania acceder en forma mas transparente y participativa a la

informacion de caracter publico.

El CDE cuenta en la actualidad con los siguientes espacios de atencidn para la ciudadania:

e Presencial: A través de sus Oficinas de Partes, ubicadas en la sede central y en las secretarias de

cada una de las 17 Procuradurias Fiscales del pais; asi como en las oficinas de la Unidad de Mediacién.

o Telefénico: A través del numero telefénico de las oficinas centrales,(2) 6751800 y de la linea

telefénica 800-800-233, de cobertura nacional y gratuita —incluso desde celulares—, que atiende sélo

consultas referentes al Servicio de mediacidon por dafios ocurridos en establecimientos publicos de

salud.

e Portal web: A través de la OIRS Electrdénica de la institucidn, ubicada en el sitio www.cde.cl.

6.6.1

¢ Informacion General

Estadisticas del SIAC del CDE en 2013

En el cuadro general de ingreso de solicitudes registradas en el curso de 2013 se observa que el

espacio con mayor actividad es el Servicio de Mediacién, que promedia 90 ingresos mensuales, por
sobre Oficina de Partes, OIRS y Sistema de Gestidn de Solicitudes que sélo llegan a 16, 19 y 13 ingresos

en promedio mensual, respectivamente.

Ingreso de solicitudes por espacio de atencidén afio

120
100
80
60
40
20

N2 DE SOLICITUDES

Of.Partes

OIRs electronica
Mediacion

SGS

Ene
11
26
96
15

Feb
9
22
79
11

2013
Mar Abr May Jun
2 15 15 10
15 25 | 52 13
100 110 88 78
14 7 6 9

Jul  Ago Sep
21 | 33 10
12 12 20
104 101 90
11 17 15

Oct | Nov
14 12
10 6

104 101
12 20

Dic

13
61
24
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¢ Resultados por espacio de atencion

a) Oficina de Partes (Ley 19.880)

Del analisis comparado de los ultimos tres afios se obtiene que el flujo de ingreso

promedio de solicitudes ha disminuido respecto a los afios anteriores. Ello se debe a modificaciones

aplicadas al mdédulo de correspondencia que ahora permite llevar un registro mas fidedigno de las

atenciones.

Oficina de Partes

45
40
35
3
2
2
1
1

o o o

N2 de Solicitudes

%]

Ene Feb Mar Abr May Jun go Sep Nov Dic
m2011 12 32 38 39 27 21 19 23 12 17 16 15
m2012 18 11 13 17 20 27 21 24 13 26 24 18
w2013 41 9 2 15 15 10 21 33 10 14 12 7

En cuanto a los resultados de la encuesta de satisfaccion, se observa que

manifiestan mayoritariamente conformes con la atencién otorgada por los funcionarios.

Akbinsic

Prom
23
19
16

los usuarios se

¢Ellla encargado/a de atencion de publico tuvo con usted un trato
cordial y/o amable?

0% 0%

0%

mDe acuerdo

O Totalmente de acuerdo

B Parcialmente de acuerdo
mEn desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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¢El tiempo destinado para la atencion, fue pertinente para el
desarrollo de la solicitud?

0% 0%
0%

O Totalmente de acuerdo
mDe acuerdo

m Parcialmente de acuerdo
B En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Califique la calidad de la atencion brindada por los/las
funcionarios/as de Oficina de Partes a su solicitud

0% ~0%
0% 0%

ORapida, atenta e informada

B No tan rapida, pero atenta e informada
HLenta e indiferente

Bl enta, desatenta y desinformada
EMuy lenta, descortés y muy

desinformada
O Otra/especificar
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b) OIRS electrénica (Ley 19.880)

Durante el afio 2013 hubo un aumento en las solicitudes ingresadas respecto al afio 2012,
siendo su mayor ingreso en el mes de mayo de 2013.

OIRS electrénica
60
50

40

A adlbhbundun

0 Feb Mar Abr Ago  Sep Oct Nov Prom
m2011 16 13 10 12 19 | 22 32 26 20 18 15 16 18
m2012 19 11 13 10 19 10 10 18 10 19 34 11 15
m2013 26 22 15 25 | 52 13 12 12 20 10 6 13 19

Titulo del eje
[en]

=]

El tiempo promedio re respuesta a solicitudes por OIRS Electrénica fue de 3 dias.

Tiempos promedio de respuesta a solicitudes por mes (dias)
60
50
40

30

Dias

20

10
0 W__._t‘*_._-_.\.—a

M .
Ene Feb Mar Abr ya Jun | Jul Ago Sep Oct Nov Dic

—@®—N2 total ingresos pormes 26 22 15 25 52 13 12 12 20 10 6 13

=@—Tiempo promedio de

) 24 14 4329 25 3,0 27 42 45 55 17 238
respuesta (dias)
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El mayor numero de solicitudes recibidas se asociaron a la materia “Servicios de Mediacién por dafios en
salud publica”.

Tipo de materia Total Atenciones segiin materia
Servicio de Mediacion por 36 Otros
dafios en Salud ; . |
Medio Ambiente 11 Informacion Genera
Estado de tramitacion...
Estado de tramitacion . .
5 Medio Ambiente

Personalidades Juridicas

Servicio de Mediacion por dafios...

Informacién General 40
Otros 84 0 20 40 60 80
TOTAL 226 Total atenciones

c) Servicio de Mediacidn (Ley 19.966)

Siendo el Servicio de Mediacién el espacio de atencién con mayor actividad, se observa un
leve aumento en el ingreso de solicitudes respecto del afio 2012.

Solicitudes Mediacién en Salud publica

iJ-JJthullul

Feb Mar Abr May Jun go Sep Oct Nov Dic Prom
m 2011 16 13 10 12 19 22 32 26 20 18 15 16 18
m 2012 19 11 13 10 19 10 10 18 10 19 34 11 15
m 2013 26 22 15 25 52 13 12 12 20 10 6 13 19
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d) Sistema de Gestidn de Solicitudes (Ley 20.285)

Durante 2013, los meses con mas ingresos de solicitudes de acceso a la informacién
publica fueron noviembre y diciembre. Si bien, septiembre de 2011 presenta 45 solicitudes
ingresadas, el dato efectivo es que sélo fueron tres las solicitudes validas, pues el resto fueron

ingresos no se tramitd debido a que fueron enviadas por un sistema automatizado

Sistema de Gestidn de Solicitudes
(Ley 20.285)

50
45
40
35
30
25
20
15

”-L.thljla.tn

o Ene Feb Mar Abr May Jun @ Jul Ago Sep Oct Nov Dic Prom
w2011 9 6 5 5 11 11 3 3 15 5 6 11 10
w2012 8 1 Ll 1 7 11 11 15 2 9 5 3 6

2013 15 11 14 7 6 9 11 17 15 12 20 24 13

Ne de Solicitudes

%]

¢ Indicadores de gestion

Cumplimiento de los plazos legales: El indicador de cumplimiento de plazos legales segun la ley

20.285, alcanzd la meta de 100% de respuestas en 20 dias habiles.

Nombre Indicador Meta Meta 2013 | Resultado
2013 Indicador
Porcentaje de solicitudes respondidas en plazo
1009 1009 1009
legal Ley N° 19.880 00% 00% 00%
Porcentaje de solicitudes respondidas en plazo
1009 1009 1009
legal Ley N° 20.285 % % %
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6.7 Transparencia Activa

A partir de la entrada en vigencia de la Ley N2 20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica, el 20
de abril de 2009, el CDE cumplié cabalmente los requerimientos sefialados en el articulo N2 7 de dicha
Ley, asimismo, de las instrucciones generales emitidas por el Consejo para la Transparencia y los oficios
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, publicando en el sitio web de la Institucién en el
banner de gobierno transparente los contenidos obligatorios de transparencia activa.

En este sentido, para dar soporte al proceso de transparencia activa el CDE cuenta con un
procedimiento (versidon N2 4) que establece las actividades, los responsables, plazos y mecanismos de
control para dar cumplimiento a la Ley, el cual es conocido por los funcionarios que participan del
proceso lo que ha permitido mantener un alto estandar de cumplimiento en cuanto a contenidos,
formas y plazos. Se cuenta con un programa que calendariza la entrega de la informacién para sus
actividades intermedias como finales, el cual se ha cumplido integramente.

Durante el 2013 el Consejo para la Transparencia ejecuto la fiscalizacidon al cumplimiento de las
normas de Transparencia Activa establecidas por la Ley 20.285, cuya linea base corresponde a la
informacion del sitio de Gobierno Transparente al 27/09/2012. El porcentaje de cumplimiento para el
Consejo de Defensa del Estado fue de un 100%.

A la fecha el Consejo de Defensa del Estado tiene un promedio de un 96.7% de cumplimiento en las
normas de Transparencia Activa establecidas por la Ley N2 20.285, mostrando que el CDE tiene un

estandar muy alto en la materia.

Ano 2010 2011 2012 2013 Promedio

Porcentaje obtenido 100% 96.79% 90% 100% 96.7%

Asimismo, desde la Comisidon Defensora Ciudadana y Transparencia del Ministerio de Secretaria
General de la Presidencia, se recepciond por segunda vez el informe de Monitoreo de Transparencia
Activa efectuada al dia 28/06/2013, cuyo porcentaje de cumplimiento fue de un 100%.

A partir de junio de 2011 se elabora el Informe Ejecutivo que consolida estadisticas de
Transparencia Pasiva y Transparencia Activa (visitas al sitio, categorias mas visitadas, uptime del servidor
del sitio de Transparencia Activa, promedio de tiempo en el sitio, entre otros). Este informe es revisado
y aprobado por el Presidente del CDE, el cual se encuentra a disposicidn de todos los funcionarios en la
Intranet institucional.
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Ment del portal de Transparencia Activa (sitio web CDE)

Gobierno Transparente
Ley N° 20.285 - sobre Acceso a la Informacion Piblica

Consejo de Defansa del Estado, CDE

Marco Nomativ Compras y Adquisiciones Tramites del Organismo Costos Directos de Reproduccidn Sistema de Gestion de Solicitudes de Acceso | Normas Ley N°20.285 Antecedentes preparatorios de normas que
afecten a EMT Ley I 20416

Vatca normative splicsble En Mercado Piblico Tramites en ChileAfinde Costos directos de reproducion de | Enlece ol Siztema de Gestion de Solicitudes Nermas de |z Ley sobre Acosso 2l 1

Marco normetivo splicsb — —— " po nulaics . s
. informacion requerids via ley N 20 285 de Acceso Informacian Publica Formularics y antecedentes de propusstas

Otis comprssy sdauisicionss Otos —_ —

Potestades compelencies, responsabilidades, nemefives que sfecten & empreses de

funciones, atibuciones yio tareas menor tamatio (EMT)

‘Actos y documentos publicsdos n el Distio Mecanismos de Participacion Ciudadana

ficial

Regishos Ley I 19.862 Mecanismos de Participscion Ciudadana

Otras ransferenciss Consejos consultivas

Actosy Respluciones Norms General de Participacion Ciudadana
ctos y Resoluciones con efectos sobre Informacion Presupuestaria
ferce

Informes de ejecucion Presupuestaria Subsidios y Beneficios

Programas de subsidios y otros beneficios

Estructura Organica Noming de Beneficiarios de Programas

Auditorias al Ejercicio Presupuestari Socisles en Ejscucion

Facul funcianes y atribu a5
unidades

Resuledos yeclreciones
Estucus ogénics Vinculos Instiucionales

Panicipacion, representacién & infenvencion
Dotacion de Personal

otacit de pl
Dotsion de plonty Indice de Actos y Documentos secrefos
s I e Acos Docmertos el
Dotacién & honorarics coma secretos o resenads

Ofros contratos sujetos &l Codigo del Trabsjo

Remuneraciones segun estamentos, gredos o
jomadss

Pagos por concepto de visficos

Conseo de Defensz del Estado, CDE
RUT: 61.006.000-5

Agustings 1887, Sentiago - Fono: 56+2) 675 1800
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6.8 Programa de Modernizacion Institucional

Durante el afio 2012, mediante Decreto 1841/2011 del Ministerio de Hacienda fue totalmente
tramitado con fecha 02 de mayo de 2012 la aprobacién del contrato de préstamo OC-CH 2538 firmado
entre la Republica de Chile y el Banco Interamericano de Desarrollo para el financiamiento del Programa
de Modernizacidn Institucional.

Posteriormente, el Banco otorgd el cumplimiento de los requerimientos previos al primer
desembolso por carta 960/2012 con fecha 17 de agosto de ese mismo afio, este hito fundamental da
inicio a la posibilidad de utilizar el financiamiento del Programa.

El objetivo general del Programa es lograr una defensa legal de los intereses del Estado chileno
crecientemente efectiva. Los objetivos especificos son: (i) mejorar la efectividad en la gestion de causas
fisco demandado; (ii) mejorar la efectividad en la gestién de causas fisco demandante; (iii) mejorar la
calidad de la accién legal de los abogados del CDE; (iv) mejorar el desempefio de los procesos de gestidn
del conocimiento del CDE; y (v) mejorar el desempefio de los procesos de apoyo del CDE.

Para llevar a cabo dicho objetivo, el Programa esta estructurado en tres componentes: (i) gestion
estratégica y del conocimiento; (ii) mejora de los procesos de trabajo sustantivos; y (iii) desarrollo de
sistemas de apoyo.

Una de las actividades fundamentales realizadas durante el 2012 fue la difusién del Programa. El
objeto de estas visitas era informar y sensibilizar a los Abogados Procuradores Fiscales y sus
profesionales respecto del Programa de Modernizacion Institucional del CDE, para lo cual se realizaron
13 visitas a regiones, mas el lanzamiento oficial del Programa de Modernizacion por el Presidente del
CDE, en el Aula Magna de la Universidad de Chile y en presencia de autoridades del Ministerio de
Justicia, Ministerio de Obras Publicas, Fiscalia Nacional y Contraloria General de la Republica. Asistieron
ademds todos los Abogados Procuradores Fiscales del pais, mds los jefes de Departamento. Esta
actividad se realizo el dia 30 de agosto.

A continuacion se describe el estado actual de las actividades desarrolladas durante el afio 2013:
Elaboracién del Plan Estratégico 2013-2015

Entre los meses de noviembre de 2012 y mayo de 2013, con un presupuesto de MMS 25, se
desarrollaron las actividades que culminaron con la propuesta de un Plan Estratégico para el CDE con
miras a lo que la organizacion espera de si misma al término del afio 2015. Este plan fue aprobado
oficialmente mediante Resolucidn Exenta N2 2440, del 16 de septiembre de 2013.

Estrategia y Plan de Gestion del Cambio

Durante el dltimo trimestre del afio 2013, con un presupuesto de MMS20, se desarrollaron
actividades para elaborar e implementar una estrategia y plan comunicacional que permita aumentar el
compromiso y disminuir la resistencia a los cambios que generard la modernizacion del Consejo en las
personas que trabajan en la organizacidn, principalmente los redisefios de procesos.
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Redisefio de los procesos de trabajo sustantivos

A mediados del afio 2013 se comenzd una consultoria para redisefiar los procesos de negocio
relacionados con la “Defensa y Representacién del Estado en Juicio” y de “Asesoria Judicial”. Esta tiene
una duracién de 14 meses y un costo de MMS 128,5.

Redisefio de los procesos de gestion de personas

A partir de mes de septiembre del afio 2013, se da inicio a una consultoria para alinear los procesos
de gestion de personas del CDE con las directrices que entrega el modelo de gestion de personas del
Servicio Civil y el Plan Estratégico Institucional. Esta tiene una duracién de 8 meses y un costo de MM$
40.

Reingenieria de Procesos de Informacién Gerencial

Corresponde a la ultima consultoria contratada en el afio 2013, dando su inicio oficial el 23 de
diciembre de 2013, con un presupuesto de M $ 23.051 y un periodo de ejecucidn de 4 meses.

El objetivo de esta consultoria es redisefiar el Sistema de Informacidén para la Gestion (SIG),
integrando los actuales indicadores o proponiendo nuevos y generando reportes que permitan hacer un
seguimiento y evaluacidon del estado de avance y el grado de cumplimiento de objetivos, metas y
proyectos en el ambito de la gestion del Consejo de Defensa del Estado, que apoye con informacién que
genere valor a la institucidn y contribuya oportunamente a la toma de decisiones en los distintos niveles
de la organizacién.
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ANEXOS
A.l LOGROS DESTACADOS 2013 Y DESAFIOS 2014 DE PROCURADURIAS FISCALES

En este capitulo se resumen los principales logros, en materias civiles, penales, contencioso-
administrativas y otras materias, alcanzados durante el aio 2013 por las Procuradurias Fiscales del CDE.

PROCURADURIA FISCAL DE ARICA
l.- PRINCIPALES LOGROS 2013

1.- Causa rol interno 101-2010 caratulada: “ACEVEDO APATA JUAN DAMIAN Y OTROS CON |I.
MUNICIPALIDAD DE ARICA” Materia: cobro de pesos. Cuantia: $850.704.494.-

Demanda interpuesta por 515 funcionarios de la I. Municipalidad de Arica quienes demandaron en juicio
ordinario de cobro de pesos a la referida institucidn, a fin de que se le condene al pago del incremento
previsional dispuesto por el Decreto Ley 3.501 de 1980, calculando este monto sobre el total de las
asignaciones que debieron percibir los funcionarios como retribucion por el desempefio de sus cargos.
La cuantia asciende a la suma de $850.704.494.-

El Fisco de Chile actud en calidad de tercero coadyuvante de la demandada principal I. Municipalidad de
Arica. En primera instancia se rechazé la demanda fundandose en que el articulo 2 del DL 3.501 a pesar
de aplicar el término “remuneraciones” se limita a aquella parte de la remuneracién afecta a
imposiciones, concordante con el articulo 4 del mismo cuerpo normativo, de ese modo el incremento
debe determinarse aplicando el factor que corresponde, Unicamente, sobre las remuneraciones que a
tal data se encontraban afectas a cotizaciones previsionales y no a las demas asignaciones que
integraban la remuneracion de los trabajadores. Por lo anterior, se concluye que la pretension de los
actores no es efectiva en cuanto a la existencia de un crédito que se encuentre en condiciones de ser

cobrado a la demandada.

Lo anterior, fue ratificado tanto por sentencia de la llitma. Corte de Apelaciones de Arica, como ademds

por la Excma. Corte Suprema.

Conforme lo anterior, tanto en primera como en segunda instancia los tribunales de justicia acogieron la
tesis fiscal relativa a la interpretacidon y extension normativa del articulo 2 y 4 del DL 3.501
circunscribiendo su aplicacidn Unicamente a las remuneraciones que se encontraban a esa fecha afecta

a imposiciones de los funcionarios municipales.
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2.- Causa rol interno 124-2008 caratulada: “JORGE FRIAS ESQUIVEL Y OTROS” sobre fraude al Fisco.
Cuantia: $397.685.927

La causa se inici6 por denuncia atendidas las eventuales irregularidades en la celebracidn y ejecucion del
contrato celebrado entre la I. Municipalidad de Arica y la empresa ASEVERTRANS LTDA. en el marco de
una propuesta publica para la prestacién de arrendamiento de vehiculo y de extraccion de material de
cobertura. Se establecid en la investigacion que el perjuicio al erario municipal ascendié a la suma de
$397.685.927.-

El CDE se adhirio a la acusacién del Ministerio Publico e interpuso demanda civil de indemnizacién de
perjuicios en contra de los acusados, lograndose sentencia favorable a los intereses fiscales,
acogiéndose la tesis juridica y demanda civil indemnizatoria planteada. El Tribunal Oral en lo Penal de
Arica, por unanimidad, condend a todos los acusados como autores del delito de fraude al Fisco, en
grado de consumado. Asimismo, se acogidé la demanda civil interpuesta condenandoseles al pago
solidario de la suma de $397.685.927 y a las costas del juicio. La sentencia se encuentra ejecutoriada.

Cabe destacar que, sin perjuicio del revuelo mediatico en la regidén por este caso que involucrara a
funcionarios municipales en un caso de corrupcion, esta sentencia favorable es vital para sostener las
imputaciones que se han efectuado en la causa Rol Interno 66-2012, “Corrupcién en la Municipalidad de
Arica”, que involucra, entre otros, al ex Alcalde de la ciudad Waldo Sankan Martinez, concejales en
ejercicio del Consejo Municipal, altos funcionarios en la administracién municipal y conocidos
empresarios de la ciudad, puesto que coinciden los imputados y los hechos, en su mecanica y ejecucion,
causa que en estos momentos se encuentra en etapa de preparacién de juicio oral.

3.- Causa rol interno 100-2011 caratulada: “CRISTIAN PEREZ VASQUEZ”. Materia: trata de personas y
cohecho.

El CDE formula acusacion particular por los delitos de facilitacién de entrada al pais para ejercer la
prostituciéon y cohecho, logrando sentencia favorable a los intereses fiscales, acogiéndose la tesis
juridica y condenando al acusado por su participacién en el delito de trata de blancas.

El Tribunal Oral en lo Penal de Arica por unanimidad, dicté sentencia por el delito de facilitacion de
entrada al pais para ejercer la prostitucion, ilicito previsto y sancionado en el articulo 411 ter del Cédigo
Penal.

Cabe destacar que, sin perjuicio del revuelo mediatico en la Region de este caso que involucrd a un
agente de la policia de investigaciones en un tema delicado como lo es la trata de personas en este
sector fronterizo, la sentencia condenatoria se obtuvo sin contar en la audiencia de juicio oral con el
testimonio de las victimas del ilicito, siendo uno de los pocos casos documentados en el pais que se
obtiene el resultado favorable en este tipo de delitos en ausencia de los afectados.
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1l.- DESAFIOS 2014

1. Reposicionamiento de la Procuraduria Fiscal de Arica ante los Tribunales de Justicia, Fiscalia Local de
Arica y usuarios de la Administracion del Estado en general.

2. Coordinacién y trabajo mancomunado con la Fiscalia Local de Arica en la investigacidn y tramitacion
a la causa Rol Interno 66-2012, atendido a que involucra un volumen importante de antecedentes e
imputados, siendo un proceso de sensible connotacidn social, sin perjuicio de mantener el control y
supervigilancia de los otros procesos penales en los que participamos como querellantes
particulares.

3. Mejoramiento gestion de la Procuraduria desde la perspectiva del PMG, en especial lograr un
estandar elevado de eficacia en la recuperacién de los montos ejecutoriados en causas Fisco
demandante.

PROCURADURIA FISCAL DE IQUIQUE
l.- PRINCIPALES LOGROS 2013

1. Se ha prolongado y llevado adelante el convenio celebrado con el Servicio Nacional de Aduanas con
fecha 8 de octubre del aifio 2004, interponiendo oportunamente las querellas criminales que a la
fecha nos ha requerido dicho servicio, continuando con el sostenimiento de la accion penal en cada
etapa del proceso, y cooperando en la investigacion previa que lleva a cabo el Ministerio Publico,
como asimismo las acciones civiles derivadas de las anteriores y por cuerda separada ante tribunales

civiles.

2. Asimismo, se ha continuado asumiendo la defensa judicial de la Secretaria Regional Ministerial de
Salud, en cuanto Autoridad Sanitaria, para la representacion de la misma en casos de reclamaciones
por sumarios sanitarios, deducidas conforme al cédigo del ramo.

3. Del mismo modo, la Procuraduria ha continuado siendo requerida por el Servicio de Salud de Iquique
para su defensa judicial, en distintos casos de demandas fundadas en “falta de servicio” conforme
los articulos 38 y ss. de la Ley N2 19.966 (AUGE).

4. Durante el afio 2013, se ha continuado con la tramitacién de importantes y cuantiosas causas civiles
encargadas por el Gobierno Regional de Tarapacd (GORE), entre ellas Constructora Terracom con
Gore, Rol_Prov. 94-11; Factorline S.A. con Gore, Rol Prov. 247-11 y Sociedad de Proyectos y

Servicios de Ingenieria Ltda. con Gore, Rol Prov. 136-11.
5. En el curso del afio 2013, se incrementd notablemente el ingreso de causas laborales en contra del

Fisco de Chile por subcontratacidn, en que se nos demanda subsidiaria o solidariamente, alcanzando
un total de 14 procesos, todos con excelentes resultados.
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6. Respecto de las causas sobre servidumbres mineras, durante el afio 2013, se lograron importantes
avances que se pueden resumir en dos aspectos:

e En todos los procesos, los tribunales de primera y segunda instancia, aumentaron el valor de
indemnizacion (UF) por ha. anual, considerando las cantidades fijadas en el afio anterior.

e La Corte de Apelaciones de lquique, acogid la tesis fiscal en el sentido que la indemnizacidn se
paga desde la fecha de otorgamiento de la servidumbre provisoria y no desde la fecha de la
sentencia ejecutoriada que concede la servidumbre definitiva, como acontecia anteriormente.

7. Causa rol interno 138-2008 caratulada: “C/ FREDDY CASAREGGIO SEPULVEDA Y OTROS”, sobre
fraude al Fisco. Cuantia: $ $1.355.800.900

Estado procesal: con sentencia condenatoria. Pendiente se resuelva recurso de nulidad presentado por
la Procuraduria y el del Ministerio Publico.

Causa seguida en contra de la ex Intendente de Tarapacd, Dofia Antonella Sciaraffia, iniciada el 05/11/12
y que durd hasta el 19 de junio de 2013, significé una importante carga de trabajo para toda la
Procuraduria. En este proceso se dictd sentencia condenatoria para 2 acusados y absolutoria para el
resto. La Corte de Apelaciones acogid recurso de nulidad presentado por esta Procuraduria y por el
Ministerio Publico y en su virtud se deberd realizar un nuevo juicio oral en contra de todos los acusados,
que se iniciara el 31 de marzo de 2014.

8. Causa rol interno 102-2011 caratulada: “Campusano y otros con Servicio de Salud de Iquique,
Hospital Regional y Fisco”. Materia: Falta de Servicio. Cuantia: $2.500.000.000

Fallo de primera instancia, confirmado por la Iltma. Corte de Apelaciones, condend al Fisco
solidariamente con el Servicio de Salud y Hospital Regional por falta de servicio.

Se interpuso recurso de casacidn, rechanzando la Excma, Corte Suprema la excepcidén de falta de
legitimacion pasiva del Fisco para ser demandado, atendido que el Servicio de Salud posee personalidad
juridica y patrimonio propio.

De esta forma, la sentencia de reemplazo, acogié dicha excepcion rechazando la demanda a nuestro
respecto.

9.- Causa rol interno 107-2009 caratulada: “Saiz Charcas con Fisco”. Materia: indemnizacién de
perjuicios. Cuantia: $124.475.000.

Se demanda por los supuestos dafios sufridos como consecuencia de los defectos de enrolamiento de

un bien raiz de propiedad de los demandantes, que culminé con el remate del mismo por deuda
territorial.
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La Corte Suprema rechazd el recurso de casacién interpuesto por el demandante en contra de la

sentencia en alzada que rechazé la demanda por no existir falta de servicio al haberse ajustado el
procedimiento a derecho.

1l.- DESAFIOS 2014.

1. Promover entre los distintos servicios publicos existentes en nuestra jurisdiccion la defensa judicial
de los mismos en el campo civil, por parte del Consejo de Defensa del Estado, manteniendo de esta
manera la uniformidad de criterio juridico en el amparo de los intereses fiscales que representamos
en juicio.

2. Del mismo modo, cumplir en tiempo y forma con nuestro cometido legal de ejercicio y
sostenimiento de la accidn penal, correspondientes a delitos de nuestra competencia.

3. Promover la capacitacién de nuestros funcionarios profesionales y técnicos, tanto en materia de
mediacion, reforma procesal penal, laboral y civil, delitos aduaneros y funcionarios, derecho civil, y
materia de derecho administrativo; manteniendo especialmente el espiritu de servicio publico y las
particulares cualidades de trabajo en equipo que han caracterizado a la Procuraduria Fiscal de
Iquique.

PROCURADURIA FISCAL DE ANTOFAGASTA

I.- PRINCIPALES LOGROS 2013

1.- En el afio 2013 la Procuraduria dio término a la tramitacion de 38 demandas de servidumbres en las

que se obtuvo sentencia favorable, fijandose en ellas indemnizaciones a favor del Fisco de Chile cuya

suma total asciende a $22.178.610.309.-

Il.- DESAFIOS 2014

1.- Iniciar la preparacion de los abogados de la procuraduria en la actuacién que correspondera a

nuestro Servicio ante el Tribunal Ambiental que comenzard a operar en Antofagasta, con jurisdiccidon

entre las ciudades de Arica y La Serena.

2.- Adecuar el trabajo de la procuraduria ante el notable aumento de las causas penales, lo que ha
significado una gran cantidad de audiencias ante los Tribunales de Antofagasta y de Calama.

3.- Capacitar a los abogados de la procuraduria en el tema de la reforma procesal civil.
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PROCURADURIA FISCAL COPIAPO
l.- PRINCIPALES LOGROS 2013

1.- En el afio 2013 la Procuraduria se han finalizado diversas causas por servidumbres mineras que han
terminado, en general, con transaccién y en las cuales el Fisco ha obtenido una ingreso monetario
ascendente a $4.983.412.002, que equivalen aproximadamente a diez millones de ddlares.

Il.- DESAFIOS 2014

1.- La Procuraduria tiene por objetivo obtener sentencia favorable en materia minera, en una causa en
la cual se discute un tema trascendente y novedoso, este es: que la propiedad minera constituida en
Chile pueda o no sobrepasar parcialmente a la frontera de otro pais limitrofe. Se trata del Juicio Minera
Limite con Minera Nevada, Rol 1945-2009, tramitada ante el Primer Juzgado de letras de Copiapd, en
donde se pretende por la demandante la nulidad de derecho publico de las sentencias judiciales que
constituyeron el dominio minero del Proyecto Minero Pascualama, aduciendo que parte de dichas
concesiones, se ubicarian en territorio argentino.

PROCURADURIA FISCAL LA SERENA
l.- PRINCIPALES LOGROS 2013

1.- Causa rol interno 102-2010 caratulada “MASERVI con Fisco”, sobre indemnizacién de perjuicios por
$4.515.722.800.-

Se trata de dafios que la demandante sostuvo haber sufrido como consecuencia del remate de una
pertenencia minera promovido por el Servicio de Tesorerias. Por sentencia ejecutoriada se rechazé

integramente la demanda.

2.- Causa rol interno 72-2013 caratulada “Recurso de Proteccidn Lidia Zapata y otros con Contraloria
Regional de Coquimbo”.

Consejeros Regionales de Coquimbo dedujeron el recurso a raiz de lo ordenado por el Contralor
Regional al Intendente Regional para el reintegro de las dietas percibidas indebidamente por los
Consejeros que no han estado presentes integramente en las sesiones del Consejo. Se destaca porque
esta Procuraduria sélo fue requerida para apelar de la sentencia de la Corte que acogid el recurso v,
conociendo del recurso de apelacién presentado por el CDE, la Corte Suprema lo acogid, revocé la
sentencia apelada y rechazd el recurso de proteccion.
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PROCURADURIA FISCAL DE VALPARAISO
l.- PRINCIPALES LOGROS 2013

1.- Causa rol interno 189-2010, caratulada C/LORENZO LEIVA TAPIA Y OTROS, sobre malversacién de
caudales publicos.

El fallo acoge la tesis planteada por el Consejo, en orden a que en los delitos funcionarios existe
comunicabilidad entre el funcionario publico (intraneus) y el particular (extraneus). De esta forma el
fallo condena tanto a los funcionarios publicos como a los particulares por el delito ministerial de
malversacion de caudales publicos previstos y sancionados en los Art. 233 y 238 del Cddigo Penal.

Asimismo da lugar a lo planteado por el CDE, en orden a que en la especie nos encontramos ante una
reiteracion de delitos de malversacion de caudales publicos y no de un delito continuado como lo habian
sostenido en forma uniforme las defensas durante el juicio oral.

Cabe destacar ademas, la alta penalidad por la cual se condend a los acusados y se dio lugar a la
demanda civil por la suma de $1.031.457.332.- (mil treinta y un millones cuatrocientos cincuenta y siete
mil trescientos treinta y dos pesos).

El fallo se encuentra firme o ejecutoriado, y actualmente han entrado a cumplir la pena efectiva por las
cuales fueron condenados los imputados dado que el fallo no les otorgo ningin beneficio contemplado
en la Ley 18.216.

2.- Causa rol interno 2013-2007, caratulada "FISCO DE CHILE con EMPRESA ARIDOS TRES ESQUINAS.

Se deduce demanda en juicio sumario de reparacion del dafio ambiental e indemnizacidn de perjuicios
en contra de la EMPRESA ARIDOS TRES ESQUINAS L TDA, por el dafio ambiental ocasionado a raiz de la
ejecucién de obras de extraccién y chancado de aridos en la zona media del rio Aconcagua, en el sector
denominado Tres Esquinas, ubicado en la comuna de San Felipe, Region de Valparaiso, sin contar con
autorizacién alguna para ello.

3.- Causa rol interno 772-2005, caratulada "ESTADO DE CHILE CON DEMARCO".

Con fecha 2 de diciembre de 2005, el Estado de Chile dedujo demanda de reparacién ambiental en
contra de la empresa DEMARCO S.A., representada por Fernando Arturo Ledén Steffens, por su
responsabilidad en los dafios ambientales provocados con ocasidon del escurrimiento de liquidos
provenientes del Vertedero Belloto Norte, operado por la empresa Demarco S.A., ocurrido en el invierno
del afio 2005, hecho que generd un grave dafio ambiental en la zona denominada Humedal El Sol, de la
comuna de Quilpué, al afectarse los tres cuerpos de agua mas importantes del humedal,
menoscabandose gravemente los ecosistemas del lugar.

La causa se encuentra terminada con fallo favorable al interés fiscal y, en etapa de cumplimiento.
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PROCURADURIA FISCAL SANTIAGO.
l.- PRINCIPALES LOGROS 2013

1.- Causa rol interno 965-2007 caratulada “BETTINI URZUA RAUL CON FISCO DE CHILE”, sobre
indemnizacién de perjuicios. Cuantia $2.605.602.526

Acogida tesis fiscal en el caso de demanda de indemnizacion de perjuicios interpuesta por empresarios
de la locomocidn colectiva de pasajeros, a propdsito de la puesta en marcha del “Plan Transantiago”, al
establecerse que no existen los supuestos facticos de la responsabilidad extracontractual alegada por
los demandantes, ya que el Estado actud en esta materia licitamente, dentro de la esfera de sus
atribuciones, exento de arbitrariedad y sin vulnerar los derechos de propiedad, ni privando a los actores
de ejercer libremente una actividad econdémica.

Con fecha 22 de enero de 2013, la ICA, rechazé el recurso de casacion en la forma y apelacién de los
actores, confirmando el fallo de primera instancia.

2.- Transacciones celebradas con Entel, VTR y en conversaciones con Chilectra y Metrogas, empresas
de servicios duefias de instalaciones en fajas de propiedad fiscal, cuyos juicios versaban sobre quien
debia soportar el pago por el costo del traslado de las respectivas instalaciones o “postaciones”.

La Corte Suprema y también el Tribunal Constitucional, acogieron la tesis fiscal en el sentido que el costo
de dichos traslados de instalaciones, son de cargo de las respectivas empresas duefias de las mismas y
no del Fisco.

3.- Causa rol interno 896-07 caratulada OSSA INFANTE, RAMON con FISCO. Materia Indemnizacidon de
perjuicios. Cuantia $720.000.000.

Respecto de cinco ex soldados conscriptos sobrevivientes de la marcha del 18 de mayo de 2005 en
Volcan Antuco. Mediante sentencia definitiva, se rechazé recurso de casacion en el fondo, deducido en
contra de la sentencia de segunda instancia, la cual confirmé la de primer grado que rechazd la
demanda de indemnizacidn de perjuicios por no haberse justificado la existencia de la responsabilidad
extracontractual del Fisco de Chile.

4.- Causa rol interno 1462-07 caratulada GOMEZ ZUNIGA JULIO AGUSTIN Y OTROS CON FISCO DE
CHILE sobre Indemnizacidn de perjuicios. Cuantia $694.000.000.

Indemnizacion de perjuicios por dafios sufridos por ocupantes de vehiculo en carretera concesionada,
por cruce de caballos.
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Mediante sentencia favorable dictada por la Excma. Corte Suprema, se acogio el recurso de casacion en
el fondo interpuesto por la defensa fiscal, declarando la nulidad de la sentencia de segunda instancia y

dictando sentencia de reemplazo, la cual revoca la sentencia apelada rechazé la demanda en contra del
Fisco.

5.- Causa rol interno 564-2010 de la PF de Concepcidn caratulada SOTO MORALES JUAN BAUTISTA
CON FISCO DE CHILE sobre indemnizacion de perjuicios. Cuantia la falta de servicio (informacién errénea
del intendente) y la muerte de la victima (alcanzada por una ola en el trayecto entre Chiguayante y
Talcahuano).

Corte Suprema que rechazd el recurso de casacion del demandante, quedando firme el rechazo de la
demanda

6.- Causa rol interno 253-07 caratulada COMBEAU TRILLAT, RENE Y OTROS con RUTAS DEL PACIFICO
S.A. Y FISCO sobre indemnizacion de perjuicios. Cuantia $1.160.000.000.

Demanda en virtud de accidente automovilistico en la Ruta 68 (2001) con resultado de muerte de hijay
hermana del actor.

Sentencia favorable de la Excma. Corte Suprema que rechazo los recursos de casacion en la forma y en
el fondo, deducidos en contra de la sentencia de segunda instancia, la cual confirmé la sentencia de
primer grado que rechazé la demanda.

7.- CAUSA MUERTE COMUNERO MAPUCHE JAIME MENDOZA COLLIO, Rol 702-2009, 12 FISCALIA
MILITAR ANGOL, Rol interno 157-2009 de la PF de TEMUCO.

La Corte Suprema acogio, el 21 de agosto de 2013, el recurso de casacion en el fondo deducido por el
Consejo en contra de la sentencia definitiva dictada por la Corte Marcial que habia resuelto absolver al
carabinero Miguel Jara Mufioz de la acusacion por el delito de violencia innecesaria causando la muerte
del comunero mapuche Jaime Mendoza Collio, por estimar que habia actuado en legitima defensa.

Anuld dicho fallo y al dictar sentencia de reemplazo confirmé el fallo condenatorio de primera con
declaracidn que se le condena a la pena de tres afios de presidio menor en su grado medio como autor
de dicho delito, accesorias legales y pérdida del estado militar.

8.- CAUSA CONTRA CARLOS REYES VILLALOBOS Y OTROS, POR EL DELITO DE COHECHO, RUC
1101272897-4, DE FISCALIA DE DELITOS DE ALTA COMPLEJIDAD.

En el marco de la investigacion seguida contra Carlos Reyes Villalobos, Director de obras de la
Municipalidad de Recoleta, se formaliz6 a “INDUSTRIAS CERESITA S.A.”, por su participacidén vy
responsabilidad en el delito de Cohecho, previsto y sancionado en el art. 250 del Cédigo Penal, en
relacién al articulo 248 bis del mismo Cddigo y articulos 3 y 4 de la Ley 20.393. En dicha investigacién
con fecha 30 de abril de 2013 se produjo la suspension condicional del procedimiento, estableciéndose
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una serie de condiciones a favor del Fisco de Chile. Cobra especial interés la donacién de un terreno al

Fisco para convertirlo en un parque y el mejoramiento de falladas e implementacién de un consultorio
de la comuna de Recoleta.

9.- La Excma. Corte Suprema dictd diversos fallos (rol interno 8863-2012, 1764-2012, 11836-2011 y
3794-2012) en los cuales se ratifica la postura fiscal respecto a las demandas por incremento previsional
del D.L. 3501.

10.- Fallo de la la Corte de Santiago en juicio de tutela laboral “Lugarda Andrade con Ministerio Publico”,
concluye que el procedimiento de tutela laboral previsto por el articulo 485 del Codigo del Trabajo, no
se encuentra entre las materias aplicables a los funcionarios del Ministerio Publico y por ende no rige
directa ni supletoriamente a esos funcionarios.

11.- Fallo de Excma Corte Suprema en causa rol 9424-13, sobre demanda de 39 contadores funcionarios
o jubilados grados 9 a 16 EUS del MOP, perciben asignacion profesional conforme a DL 479 y piden
asignacion incisos 1y 2 art. 36 DL 3551 sobre sueldo base y asignacién profesional de un 90%, superior
al 50% que actualmente reciben y que entienden que es porque no tienen calidad de profesionales o
técnicos universitarios, aplicandoseles el inc. 2 del DL 3551 que otorga dicho porcentaje a todos los
funcionarios que no tengan titulo universitario y se ubiquen en grados 21 al 5 (quedando
comprendidos). La ECS resuelve que derecho a percibir asignacion profesional no cumple requisito de la
asignacion que se reclama, que requiere titulo universitario, y que el art. 36 DL 3551 reglamenta
situacion de los contadores; ademas que en sector publico las remuneraciones requieren de ley que las
instituya y disponga su pago.

PROCURADURIA FISCAL SAN MIGUEL.

l.- PRINCIPALES LOGROS 2013

1.- Causa: “BERNAT S.A. INDUSTRIA con FISCO”, rol interno 302-2005. Reclamo indemnizacion art. 20
DL 2186.- Cuantia $1.000.596.988.

Se funda la demanda en que para el arrendatario no se aplica el plazo contemplado en el articulo 202 del
D.L. 2186 para accionar.- La Exma. Corte suprema establece la existencia del plazo indicado en el articulo
sefialado y determind que la demanda era improcedente por haberse deducido la accién en forma
extempordnea.

2.- CAUSA “MUERTE DE HUBER OLIVARES GERARDO”, ROL INTERNO 713-2001.
Sentencia condenatoria de la Exma. Corte Suprema que condend a los militares Krum, Lizérraga y

Covarrubias, como autores de asociacion ilicita y homicidio calificado de Gerardo Huber Olivares,
condenando en lo civil al Estado al pago de una indemnizacidn civil a su viuda e hijos.
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3.- Causa CiA. MADERERA FENIX CON SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS (4 causas acumuladas).- Rol
Interno: 356-2012

Reclamo de liquidaciones. Corte de Apelaciones de San Miguel aplicé la teoria del decaimiento de la
actividad administrativa para justificar declarar la prescripcion de la accion de cobro de la
administracion. Dicha tesis fue desestimada por la Corte Suprema, el 12 de julio de 2013, acogiendo
recurso de casacién en el fondo interpuesto por el Fisco de Chile, afirma que “todas y cada una de las
reclamaciones han sido interpuestas en tiempo y forma y, en consecuencia, la prescripcion se ha
suspendido, no siendo relevante que la resolucidon que se pronuncié para acogerlas a tramitacién se
haya dictado con mas de una década de diferencia, toda vez que ello proviene en gran medida de la
propia actividad jurisdiccional, consistente en la invalidacidon de la tramitacion de que fue objeto la
causa por parte de la Corte de Apelaciones de San Miguel en el afio 2007, para que la misma fuese
tramitada por el tribunal previsto en la ley”.

4.- Causa “Inostroza con Korkas y Ministerio de Educacion.- Rol Interno N2 263-13.

Con fecha 10.10.13, la I. Corte de Apelaciones de San Miguel acoge recurso de nulidad interpuesto por el
Fisco de Chile, dictando sentencia de reemplazo que, en definitiva, rechaza integramente la demanda
solidaria y subsidiaria interpuesta por la demandante contra el Ministerio de Educacion. Esta
jurisprudencia resulta destacable, en cuanto a que la figura de la subcontratacidn no resulta aplicable a
organismos del estado cuando no se cumple alguno de los elementos que el propio articulo 183 A del
Cddigo del Trabajo prescribe.

11.- DESAFIOS 2014

1.- Superar los indicadores de gestion relativos a “Fisco demandante”, en cuanto al efectivo ingreso en
arcas fiscales de los montos obtenidos por sentencias ejecutoriadas a favor del Fisco, y obtener una
mejor cooperacidn con los distintos servicios publicos que nos requieran, a fin de evacuar en los
correspondientes periodos probatorios, pruebas certeramente evaluadas en apoyo de la pretensidn
fiscal.

2.- En lo referente al funcionamiento administrativo-judicial de esta Unidad, reiteramos como desafios a
lograr, o bien, obtener de manera progresiva aquellos, los siguientes:

2.1 Remodelacién del edificio para el adecuado y normal funcionamiento con las comodidades
minimas necesarias para el personal.

2.2 Aumento de cursos de capacitacion para todos los estamentos.

2.3 Contratacion de guardias o vigilantes durante la noche, fines de semana vy festivos, dada la
inseguridad del recinto y amenaza constante de robo y/o asalto.

2.4 Implementacién y mejoramiento de las medidas de auto control de esta Procuraduria Fiscal.
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PROCURADURIA FISCAL RANCAGUA
l.- PRINCIPALES LOGROS 2013

1.- Causa rol interno 181-2010, caratulada “C/ Juan Claudio De Geyter Aranguiz”. Materia:
Indemnizacién de perjuicios derivados de un delito de Fraude al Estado. Cuantia: $92.147.593.-

Recurso de casacion forma y fondo, que se dedujo respecto de una sentencia de segunda instancia que
revoco una anterior favorable a nuestros intereses. En resumen, la Corte Suprema casa de forma el fallo
de segunda instancia por una causal que no es comun, y que se aparta de la atdvica tendencia
doctrinaria imperante hasta hoy. Lo anterior, abre un flanco en el cual las sentencias penales, y en
particular las dictadas en juicio abreviado, produzcan plenos efectos en materia civil, sin entrar a discutir
nuevamente la existencia de perjuicios. Maxime en este caso, en que el delito conlleva a que
necesariamente el juez penal fije en el fallo condenatorio el perjuicio causado, por ser éste parte de la
estructura tipica. Situacion que es favorable a las posiciones juridicas que como querellantes y
demandantes civiles sustentamos recurrentemente en defensa del Fisco.

2.- Causa rol interno: 168-2012 caratulada “C/ Paulina Vera Galvez y otros”. Materia: Falsificacion de
documento Publico y Fraude al Estado, en causa iniciada por el Servicio de Impuestos Internos.

Sentencia de la I. Corte de Rancagua que, acogiendo un recurso de apelacion intentado por el CDE,
respecto de la resolucion del Juzgado de Garantia de la misma ciudad (en una causa penal seguida
contra dos funcionaros publicos y una contadora particular concertados con contribuyentes,
defraudaban al Fisco simulando situaciones tributarias putativas mediante engafio), se pronuncié sobre
medidas cautelares personales de las imputadas (ademas instamos a recurrir a los demas
intervinientes), y por medio de la cual se dejé en prision preventiva a la Ex Directora Regional
Subrogante del Sll, y a una extraneus, contadora de grandes contribuyentes. Lo anterior, por constituir
su libertad un peligro para la sociedad, y no sélo peligro de fuga (habiéndoseles permitido consignar
caucién declarada suficiente $25.000.000.-). Todo ello, con una interpretacién inédita de la Corte de
Rancagua, respecto de los dos incisos finales del articulo 140 del CPP. En efecto, el mérito del fallo, es
que el CDE recurre pese a haberse otorgado la prisidn preventiva, lo que en delitos de esta naturaleza es
dificil de conseguir, amén de que la privacidn de libertad sirve como elemento catalizador para que los
testigos cooperen con la investigacion.

Lo anteriormente expuesto, se une como estrategia al coetaneo otorgamiento por parte del Juzgado de
Garantia, de las medidas cautelares reales solicitadas en la causa, conforme escrito revisado por la Sra.
Maria Inés Horvitz, como Consejero de Turno, asi como la retencion de los dineros de la caucidn, que la
I. Corte, ordend devolver a la imputada que lo habia consignado (luego de mutar la calificacion para
mantener la prision preventiva). Por lo anterior, la prisién de las imputadas y su inmovilizacién
patrimonial, estan dando paso a inéditas declaraciones de éstas, (por medio de sus defensas), que
aclararian aliin mas las operaciones delictuales, y la participacion de otros personeros del Sll (uno de alto
rango), en los delitos.
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Il.- DESAFIOS 2014
1.- Mejorar resultados en los indicadores de gestion, en las causas Fisco demandante.

2.- Capacitar a abogados y administrativos, en el manejo y uso del Sistema de Gestidn de Causas, con el
objeto de mejorar la calidad de la informacidn ingresada en éste, la que se dara por la Encargada del
SGC, de esta Procuraduria.

3.- Mejorar las condiciones laborales de la Procuraduria, en términos de espacio, con un ambiente de
trabajo adecuado y optimizando las condiciones de salud y seguridad.

PROCURADURIA FISCAL TALCA
l.- PRINCIPALES LOGROS 2013
1.- Causa rol interno 485-2012, caratulada C/JAIME ROJAS SAN MARTIN Y OTROS.

Materia; falsificacion y uso malicioso de instrumento publico; usurpacién de aguas, cohecho,
responsabilidad penal de fias personas juridicas y obstruccidn a la investigacion.

Denuncia que da cuenta de la existencia de sentencias falsas destinadas a obtener que el Conservador
de Bienes Raices de Talca efectuara inscripciones sobre derechos de aprovechamiento de aguas
superficiales sobre los rios Claro, El Radal, Lontué, entre otros canales y vertientes cuyo dominio
pertenece al Estado.

En dicho contexto, la investigacion ha determinado la participacidn, entre otros, de un funcionario
judicial y de un abogado penalista de la region.

Se obtuvo sentencia condenatoria respecto de todos los imputados, incluidas dos empresas por
responsabilidad penal de la persona juridica que cometieron el delito de cohecho. Destacamos que esta
es la primera sentencia condenatoria dictada en Chile en esta materia. Ademas, se condené a las
personas naturales por los delitos de falsificacién y uso malicioso de instrumento publico en forma
reiterada, falsificacion y uso malicioso de instrumento publico, cohecho, usurpacién de aguas, mas
accesorias legales y al pago de diversas multas.

Si bien la sentencia de primera instancia no dio lugar a la cancelacion de todos los titulos de inscripcion
de aguas obtenidas con las sentencias falsificadas, el CDE recurrié de apelacion y la I. Corte de Talca
revoco en lo apelado la referida sentencia, accediendo en definitiva a la cancelacion de la totalidad de
las inscripciones de derechos de aprovechamiento de aguas obtenidos mediante este proceder ilicito.

Actualmente, la causa judicial se encuentra terminada pero en etapa de cumplimiento del fallo
condenatorio, toda vez que le fue otorgado el plazo de 18 meses para el pago de las multas.
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La relevancia de esta causa esta dada por cuanto la Procuraduria cumplié con un trabajo muy
beneficioso para el Estado, en aras de propender a la probidad de los funcionarios publicos vy
recuperando las aguas usurpadas, cuyo titular corresponde a toda la nacidn.

PROCURADURIA FISCAL CHILLAN
l.- PRINCIPALES LOGROS 2013

1.- Causa rol interno 181-2011 caratulada “GONZALEZ GAJARDO, HECTOR EDUARDO con FISCO DE
CHILE”, sobre cobro de derechos previsionales. Cuantia $50.000.000.-

Juicio de Hacienda, demanda de cobro de pesos, en contra del FISCO DE CHILE, cuyo fundamento es la
pérdida o privacion de derechos previsionales por el periodo comprendido desde 1993 hasta 1998, con
efecto retroactivo, fechas de entrada en vigencia de las leyes N2 19.234 y N2 19.582.

Con fecha 28 de diciembre de 2012, se dict6 sentencia definitiva en esta causa, acogiendo la defensa
interpuesta por este Consejo, estableciendo que respecto de la solicitud del actor para que se le pague,
con efecto retroactivo los derechos previsionales que le corresponderian por el periodo 1993-1998,
fechas de entrada en vigencia de las leyes N2 19.234 y N2 19.582, sélo a partir de la publicacion de esta
ultima, el 12 de agosto de 1993, se incorpord a los ex funcionarios de la Policia de Investigaciones,
excluidos en la primera, como acreedores de los beneficios considerados en el articulo 3 y siguientes de
la Ley N2 19.234, de manera de que su derecho sélo es exigible a partir de ese dia sin que pueda
sostenerse que se trata de un derecho retroactivo, puesto que, como dispone el articulo 9 del Cédigo
Civil, la ley sélo puede disponer para futuro, y no tendra jamas efecto retroactivo, sin perjuicio de las
excepciones contempladas en la Ley de Efecto Retroactivo, o de que el legislador, en la nueva ley, y en
forma excepcional, lo reconozca expresamente, en forma explicita e inequivoca. Como ello no ha
ocurrido en la Ley N2 19.582, el actor sélo podrd impetrar los beneficios que dicha ley le concede a
partir de su publicaciéon, mas no hacia atrds, puesto que anteriormente a la vigencia de ésta, no tenia
derecho a ello; las expresiones “en la misma forma y plazo que los restantes beneficiarios” que emplea
el articulo 20, sélo pueden ser interpretadas en su sentido literal, natural y obvio, esto es, en cuanto a
las formalidades necesarias y el plazo dentro del cual se deben impetrar los beneficios, mas no como
una clausula de retroactividad expresa para el reconocimiento de derechos que la propia Ley N2 19.582
no establece.

Con fecha 16 de septiembre de 2013, el demandante apeld del fallo ya citado, encontrandose pendiente
la vista de la causa ante la ICA de Chillan.

El 25 de noviembre de 2013, el demandante deduce ante el Excmo. Tribunal Constitucional,
Requerimiento de Inaplicabilidad por Inconstitucionalidad respecto del articulo 20 de la Ley N2 19.234,
modificado por la Ley N2 19.582, vulnerando con ello la norma constitucional estatuida en el articulo 19
N2 3, inciso 22 de la Constitucién Politica de la Republica. Ello, en los autos sobre recurso de apelacion
caratulados “GONZALEZ con FISCO DE CHILE”, de que conoce la ICA de Chillan, bajo el rol 371-2013.
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El 30 de diciembre de 2013 este recurso se declaré inadmisible.

2.- Causa rol interno 50-2010 caratulada “GAVILAN VILLARROEL, ViCTOR con FISCO DE CHILE”, sobre
Reclamacién articulo 12 de Ley N2 2.186. Cuantia $805.982.818.-.-

El fundamento general de su libelo fue que la indemnizacidn provisional fijada por la comision ya aludida
era inferior al valor de mercado de los terrenos que existen en la zona y, por lo mismo, la indemnizacion
provisoria no cumpliria con la finalidad juridica de reparar el dafio patrimonial causado por el acto
expropiatorio.-

Con fecha 25 de julio del 2011, la sentencia de primera instancia acogid parcialmente el reclamo en
cuanto al valor de los terrenos, condenando al Fisco de Chile a pagar la suma de $5.000.- por metro
cuadrado expropiado, es decir, a pagar al reclamante la suma de $116.240.000, como indemnizacién
definitiva.

Con fecha 16 de noviembre del 2011, la ICA de Chillan, revoco la sentencia apelada sélo en cuanto
aumentd a $5.000 el m2 y fijé en la suma de $116.240.000.- la indemnizacién definitiva, y en su lugar
resolvid que se hace lugar a la demanda, sélo en cuanto se aumenta a $2.000.el valor del metro
cuadrado, fijandose en consecuencia en la suma de $51.145.600 la indemnizacion definitiva monto al
que se le deberd descontar lo retirado por la reclamante, esto es, la cantidad de $49.471.744, debiendo
pagarse la diferencia con reajustes desde la fecha de la notificacion de la demanda y aquélla del pago
total y efectivo, mas intereses corrientes para operaciones reajustables, los que se calcularan desde la
fecha de la toma de posesidn material del bien expropiado y hasta la fecha de su pago, fallo que fue

recurrido de casaciéon en el fondo por el reclamante.

Por ultimo, con fecha 18 de noviembre del 2013, la Excma. Corte Suprema resolvié que, la sentencia
censurada no incurrié en infraccién de ley ni errores de derecho con influencia sustancial en lo decidido
por ella, por lo que, el recurso de casacion en el fondo con el que se ha pretendido impugnarla,
atribuyéndosele vicios de ilegalidad con efectos invalidantes, no prosperd y fue desestimado.

Con fecha 27 de noviembre de 2013 se dictd el cimplase de la sentencia favorable al interés fiscal

3.- Causa rol interno 51-2010 caratulada “GAVILAN VILLARROEL, ViCTOR con FISCO DE CHILE”, sobre
reclamacion articulo 9 DL 2.186.

El fundamento de la accidn deducida por el reclamante, se refiere a que la expropiacion parcial segregd
los inmuebles de su propiedad, cada uno, en dos lotes ubicados entre la franja expropiada y el rio Itata,
por lo que la explotacidn o aprovechamiento resultan practicamente imposible o al menos dificil, debido
a que las crecidas invernales que experimenta el rio Itata provocan desbordes que llegan al sector en el
cual se ubica la franja expropiada donde se construira el “by pass” de Coelemu. Esto provocaria un
“efecto de represamiento de las aguas”, lo que significaria que los remanentes de su terreno se verian
inundados durante el invierno.
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Por lo anterior, pretende el reclamante que se le expropie una superficie adicional de 40.500 m2
respecto de la porcidn o saldo del Lote 3 y de 160.700 m2 respecto de la porcidn o saldo del Lote 4, con
los deslindes particulares que sefiala.

Con fecha 5 de noviembre de 2013 se dicta sentencia definitiva rechazando la reclamacion en virtud de
que no se acredité que los sectores no expropiados de los predios carezcan por si solos de significacidn
econdmica o que se hace dificil o practicamente imposible su explotacién o aprovechamiento.

Causa con apelacion del fallo pendiente.

PROCURADURIA FISCAL CONCEPCION

l.- PRINCIPALES LOGROS 2013

1.- En atencién a la cuantia de las causas: durante el afio 2013, se evitd por este concepto al Fisco
pérdidas por $ 24.084.853.991.-

2.- En materia de derecho publico, cabe destacar lo siguiente:

2.1 Causa Rol Interno 573-2011, caratulada “Fisco de Chile con I. Municipalidad de Nacimiento y
otros”.

En el marco de los juicios por el Decreto Ley 3.501, se acoge la demanda y se declara (por aplicacién
del articulo 7 de la Constitucion Politica), la nulidad de derecho publico del Acuerdo del Concejo
Municipal y de la subsecuente transaccion celebrada entre los demandados, disponiendo
consecuentemente que ellos deben restituir los dineros indebidamente percibidos en razén del

incremento previsional.

2.2. De un total de 19 recursos de proteccidn tramitados y terminados durante el afio 2013, solo uno
de ellos termind por resultado desfavorable al interés fiscal.-

3.- En materia penal:
3.1 causa Rol Interno 334-2011, correspondiente a la querella criminal seguida en contra de Marcelo
Rivera Arancibia y otros, alcalde y funcionarios, respectivamente, de la I. Municipalidad de Hualpén,

por diversos delitos.

En la causa en comento se obtiene sentencia favorable, condenando a Rivera por los delitos de
fraude al Fisco y cohecho.
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Hoy en dia la causa, luego de estar en la E. Corte Suprema, se encuentra en la |. Corte de Apelaciones

a la espera de resolver el recurso de nulidad presentado por parte de la defensa de Rivera y los otros
condenados.

1l.- DESAFIOS 2014

Sin perjuicio que hasta este momento los tiempos de espera y respuesta respecto de las consultas a los
Comités, todas nuestras causas se han cumplido de manera satisfactoria, creemos de la mayor
relevancia mantener ese nivel de respuesta.

El desafio propuesto es de la mayor complejidad, especialmente si tenemos en consideracion que cada
afio la cantidad de causas calificadas como de atencidn selectiva van en aumento. Esta sola circunstancia
(objetiva y cuantificable), hace del tema algo sensible, por lo que ello demanda un gran esfuerzo
humano y material, con la destinacién de importantes recursos de la Procuraduria a ese objetivo.

De esta manera, nuestra labor debe abordar para este afio 2014 distintos aspectos, a saber: en primer
lugar, la sola calificacién de atencidn selectiva de una causa es en si mismo un tema de significacion (de
todos conocido, por lo que no merece mayor comentario); en segundo lugar, el aumento constante y
sostenido de esta clase causas, lo que conlleva la mayor destinaciéon de recursos y medios a su
tramitacion y vigilancia; y, finalmente, debemos considerar como parte importante de este desafio el
hecho que en esta clase de causas interviene distintos organismos del Consejo, cobrando aqui especial
importancia la participacion de los Comités, ello exige que los tiempos de respuesta por parte de la
Procuraduria sean, a su vez, mas acotados para asi permitir la oportuna intervencion de éstos, lo que

implica una mayor exigencia y grado de responsabilidad para el abogado asignado al tema.
PROCURADURIA FISCAL TEMUCO
I.- PRINCIPALES LOGROS 2013

1.- Recurso de reclamacion especial Ley N°20.529. Aplicacion del Convenio N° 169 de la OIT (consulta a
pueblos originarios).

Causa rol interno 234-2013, caratulada CORPORACION DEL DESARROLLO INTEGRAL

La Corporacién del Desarrollo Integral Mapuche We Malal - sostenedor del establecimiento educacional
subvencionado Escuela Intercultural Bilinglie- interpuso un recurso de reclamaciéon en contra de la
Superintendencia de Educacidn, solicitando se deje sin efecto la Resolucidn N° 0400, de fecha 08.05.213,
que desestimé recurso interpuesto contra la Resolucidn Exenta N° 2012/PA/09/00202 que impuso a la
referida Corporacion una multa de 51 UTM por infraccidn a las regulaciones sobre capacidad maxima de
los establecimientos educacionales. Uno de los argumentos sostenidos por el recurrente es que,
atendido lo dispuesto el articulo 6 del Convenio N° 169, de la OIT, y teniendo la Corporacién la calidad
de sostenedora de la Escuela Intercultural Bilinglie, y creada y administrada por mapuches, no le es
aplicable la actual normativa educacional (Ley 20.529) al pueblo mapuche, ya que ésta fue dictada con
posterioridad a la entrada en vigencia del referido Convenio. La lltma. Corte de Apelaciones de Temuco,
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acoge el recurso de reclamacion fundado en que habiéndose dictado la Ley N° 20.529 — que crea la
Superintendencia de Educacién- y el Decreto Supremo N° 315 con posterioridad a la entrada en vigencia
del Convenio N° 169 de la OIT, para hacer aplicables dichas normas era necesario efectuar el tramite de
la consulta a que se refiere el citado Convenio N° 169. La Excma. Corte Suprema, conociendo del recurso
de apelacién interpuesto en contra de la referida sentencia, lo acoge y rechaza, en definitiva, la
reclamacion deducida, considerando que la Ley N° 20.529 es de caracter general, vinculante para todos
los habitantes del pais, sin referirse a ningun pueblo originario en particular, aun cuando pueda ser
aplicada a un sostenedor que, como acontece en la especie, se identifica con una etnia originaria,
circunstancia que en este caso no resulta relevante atendida las caracteristicas de la contravencion que
se le imputd por el organismo fiscalizador. En otras palabras, dicha preceptiva no tiene injerencia o
relacion con cuestiones indigenas, pues solo se trata del ejercicio de la funcion fiscalizadora de la
Superintendencia de Educacion, y no se ha sostenido que “afecta directamente a los pueblos
originarios”.

2.- Accion reivindicatoria. Inoponibilidad de rectificacion de subdivision. Causa rol interno 323-2005
caratulada AMAR ROMO TAMARA BELEN CON FISCO DE CHILE.

Demanda en contra del Fisco de Chile sobre accién reivindicatoria de un inmueble que en la actualidad
corresponde a parte del aerédromo de Pucdn. La discusion se centra en si la donacién del inmueble a la
Municipalidad de Pucén se realizd como cuerpo cierto o por cabida y si le es oponible la rectificacion de
la subdivisién en virtud de la cual se le hizo donacién del inmueble a la Municipalidad de Pucdn,
rectificacion a que no concurrié ni el Municipio ni el Fisco de Chile. Por sentencia definitiva de primera
instancia el tribunal acoge la demanda, estableciendo el dominio exclusivo del inmueble a la
demandante, ordenando al Fisco la restituciéon del inmueble, con la obligacion de demoler todas las
obras ejecutadas en el predio y restituir todos los frutos naturales y civiles de la cosa, mas
indemnizacion, rechazando la demanda reconvencional deducida por el Fisco de Chile, en cuanto a la
inoponibilidad de la rectificacién de la subdivision y la prescripcion adquisitiva del inmueble. La
llustrisima Corte de Apelaciones de Temuco, conociendo de los recursos de casacién en la forma vy
apelacion interpuestos por el Fisco, considera que el inmueble donado a la Municipalidad de Pucén fue
como cuerpo cierto y no en relacidn a su cabida, y que habiéndose realizado la rectificacion del plano de
subdivision con fecha posterior a la donacién del inmueble sin que concurriera la Municipalidad o el
Fisco de Chile, resuelve rechazar la demanda reivindicatoria y la demanda de indemnizaciéon de
perjuicio, y acoge la demanda reconvencional de inoponibilidad entablada por el Fisco de Chile, siendo
inoponible al Fisco la rectificacion de la subdivision del inmueble donado, y acoge la demanda
reconvencional de prescripcién adquisitiva y se declara que el Fisco adquirié el referido inmueble. La
Excelentisima Corte Suprema, rechaza los recursos de casacién en la forma y en el fondo interpuestos
por la actora, encontrandose ejecutoriada la sentencia definitiva.
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1l.- DESAFIOS 2014

1.- Mantener los altos estandares juridicos de las defensas fiscales y, en consecuencia, esperar buenos
resultados judiciales.

2.- Satisfacer los requerimientos del Nivel Central con el menor impacto posible en la defensa judicial.
3.- Mantener el alto nivel de los indicadores de gestidn.

PROCURADURIA FISCAL VALDIVIA

l.- PRINCIPALES LOGROS 2013

1.- Causa rol interno 68-2005, caratulada ESTADO-FISCO CHILE CON CELULOSA ARAUCO Y
CONSTITUCION S.A. sobre reparacion medioambiental.

Trata del desastre ambiental del Rio Cruces. Sentencia acoge accién reparatoria ambiental e
indemnizacion perjuicios. Para el disefio de cuatro de las medidas de condena, se ha constituido un
inédito Concejo Cientifico Social, y la indemnizacion ha sido también inéditamente concordada por las
partes, ajustandola en 5.200 millones de pesos.

Il.- DESAFIOS 2014

1.- Mantener indice de éxito en denegacién o aceptacidon parcial menor de reclamaciones por

expropiacion.
2.- Mantener indice de éxito en denegacién de reclamos sanitarios.

3.- Mantener la activa participaciéon en asuntos criminales, persiguiendo delitos de corrupcion y de
fraudes fiscales.

4.- Mantener indice de éxito en denegacion en causas del DL 3.501.

5.- Buscar una colaboracién adecuada, integra y oportuna de los servicios que solicitan al CDE asumir su
representacion, insistiendo en la importancia de elaborar estrategias para la defensa del interés fiscal.

PROCURADURIA FISCAL PUERTO MONTT
l.- PRINCIPALES LOGROS 2013

1.- Causa rol interno 50-2005 caratulada “FISCO DE CHILE CON FORESTAL SARAO S.A. Y OTROS”.
Accién sobre dafio ambiental.
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El litigio se refiere a la tala de 2.635 alerces vivos, especies declaradas monumento natural por el
Estado, y en consecuencia inviolables, hechos ocurridos en la cordillera del Sarao entre los afios 2001 y
2004. Ademas de la reparacion del dafio ambiental, el Fisco ejercié la accidn indemnizatoria, obteniendo
una sentencia favorable en contra de los taladores y ademds en contra de la propietaria del predio,

Forestal Sarao S.A., quienes quedaron obligados solidariamente a pagar al Fisco una indemnizacion de
$7.489.057.240 mas reajustes.

Mads alld de la cuantia tanto por la reparacidn como la indemnizacion, este litigio tiene una doble
importancia desde el punto de vista estrictamente juridico:

a.- Se reconoce al Estado la titularidad de una acciéon indemnizatoria por la pérdida de bienes
estrictamente ambientales, separando el patrimonio ambiental de la Nacién del derecho de dominio
clasico, desasociando la legitimacién del titular de la propiedad del bien, en este caso alerces
pertenecientes a Forestal Sarao S.A., del Estado como legitimo actor para la reparacidn por pérdida de
dichos bienes, considerados estrictamente como monumentos naturales.

b.- En este caso, la corta de los alerces fue ejecutada contra la voluntad del duefio. No obstante, la
propietaria fue igualmente condenada en lo civil, a la reparacion del dafio y la indemnizacién de
perjuicios, estrictamente por omision al comprobarse su falta de preocupacién general sobre el cuidado
del inmueble, sabiendo que éste contiene monumentos naturales cuya tutela es de relevancia para el
Estado y sin tomar medidas activas que impidan el ingreso de terceros al predio.

2.- Causa rol interno 39-2003 caratulada “DANKE DE LA HARPE Y OTROS CON FISCO Y OTROS”.

En este proceso litigd el Fisco, conjuntamente con el ciudadano norteamericano Douglas Tompkins y dos
empresas relacionadas al proyecto “Parque Pumalin”. Fueron demandados para obtener una

IH

indemnizacién de perjuicios por un accidente ocurrido en la ruta 7, “Carretera Austral”, entre Caleta
Gonzalo y la ciudad de Chaitén, al fallecer tres personas producto de la caida de un arbol sobre el
vehiculo en el que se movilizaban. El arbol se encontraba dentro del Parque Pumalin, de dominio

privado, pero a menos de 20 metros de carretera.

Especialmente relevante en este juicio ha sido la conceptualizacion y amplitud que la Excma. Corte
Suprema ha dado al caso fortuito, en sentencia de fecha 12 de junio de 2013, cuyo voto de mayoria
acota el elemento de la previsibilidad de ocurrencia de un hecho, a los factores cotidianos y que
razonablemente hubieran podido constatar y prevenir el riesgo.

3.- Causa rol interno 52-1995 caratulada “FISCO DE CHILE CON ARENTSEN LEIGHTON FRIDA Y OTROS”.

Esta causa se refiere al dominio originario del Fisco respecto de vastos terrenos ubicados en la provincia
de Palena y parte de la provincia de Aysén, que superan las 330.000 hectdreas de superficie y que
abarcan de mar a cordillera, incluidas diversas areas pobladas entre las cuales se encuentra la ciudad de
Palena.
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El litigio se centrd en la vigencia y eficacia de la legislacion sobre constitucion de la propiedad austral, y
que importa la ineficacia por inoponibilidad respecto del Fisco, de los titulos que detentaban los
demandados, que se remontan a la década de 1910.

El Fisco obtuvo sentencias favorables en 12 y 22 instancia, y la Excma. Corte Suprema rechazé los
recursos de casacién planteados por la parte demandada en sentencia de fecha 13 de mayo de 2013.
Este fallo resulta muy relevante para el Consejo, pues respalda todos y cada uno de los fundamentos de
fondo que ha planteado en relacion a la vigencia y aplicabilidad de las antiguas normas sobre
constitucion de la propiedad austral.

1l.- DESAFIOS 2014.

1. Avanzar en la implementacién del proyecto de modernizacién, llevado adelante por el BID y nuestra
institucion.

2. Profundizar el conocimiento y uso de las diversas herramientas que los sistemas informaticos y base
de datos disponibles nos entregan, tales como el SGCy la WikiCDE.

PROCURADURIA FISCAL COYHAIQUE
l.- PRINCIPALES LOGROS 2013

1.- Causa rol interno 222-2013, caratulada PAULINA LOPEZ VERA CON HONORIA AMPUERO Y FISCO DE
CHILE, sobre nulidad del despido. Cuantia: $1.835.420.-

En materia de subcontratacion del Cédigo del Trabajo, durante el afio 2012, los Juzgados del Trabajo de
la Regién de Aysén, consideraban que al Fisco de Chile le correspondia responsabilidad, ya sea solidaria
o subsidiaria en el cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales a favor de trabajadores
adscritos a dicho régimen de trabajo, en virtud de lo previsto en los arts. 183 A y siguientes del Codigo
del Trabajo.

A partir del fallo dictado en este proceso laboral, regido por las normas del procedimiento monitorio en
atencidn a la cuantia, el Juez del Trabajo acoge la tesis planteada por el CDE, en orden a que las normas
de la subcontratacion no son aplicables al Fisco, ya que éste no se organiza como empresa, en los
términos establecidos en el art. 32 del Cédigo del Trabajo. Cabe hacer presente que la lltma. Corte de
Apelaciones de Coyhaique, conociendo un recurso de Nulidad laboral interpuesto por la defensa laboral,
lo rechazd, haciendo suyo los argumentos expuesto por el Juez del Trabajo y por el CDE.

2.- Causa rol interno 103-2012, caratulada VELOZO SEPULVEDA ELIZABETH Y OTROS CON FISCO DE
CHILE. Causa civil sobre indemnizacién de perjuicios. Cuantia $578.543.092

Causa de gran connotacién social en la regién, por cuanto a través de ella se pretendia hacer
responsable al Estado de los dafos producidos a diversas PYMES de la regién, por una supuesta falta de
servicio en el manejo del conflicto social suscitado en el afio 2012 y que implic6 toma de caminos,
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enfrentamientos con la Policia y en general el desabastecimiento de la regidn por alrededor de 40 dias.
Todo lo anterior, redundd en pérdida de ingresos en los demandantes, al no poder desarrollar sus

actividades comerciales. Se obtuvo sentencia favorable al interés fiscal, tanto en primera como segunda
instancia.

1l.- DESAFIOS 2014

1.- Mantener el alto nivel de eficacia y eficiencia en la defensa del interés fiscal, demostrado en los
resultados obtenidos en las defensas ante los tribunales de Justicia de la region de Aysén, permitiéndole
posicionarse como un servicio publico respetado por la calidad y seriedad de los planteamientos
juridicos plasmado en sus defensas.

2.- En el aspecto administrativo, mejorar la calidad de la informacion contenida en el sistema de gestion
de causas, para lo cual el Encargado del SGC procedera a remitir reportes mensuales sobre estado de
cumplimiento de instrucciones relativa a la actualizacién de la informacién contenida en el mismo.

PROCURADURIA FISCAL PUNTA ARENAS
l.- PRINCIPALES LOGROS 2013

1.- Causa rol interno 1154-2011, caratulada SOCIEDAD AGRICOLA Y GANADERA CAMERON LIMITADA
con SIl. Cuantia de $ 1.331.678.363.-

Mediante sentencia de 18 de julio de 2013 la Excma. Corte Suprema acogio el recurso de casacion en el
fondo interpuesto por la Procuraduria contra la sentencia de la Corte de Apelaciones de Punta Arenas
dejando sin efecto la liquidacion efectuada por el SII.

Para resolver, la Excma. Corte Suprema consideréd que la dictacidon de la Ley N° 18.932, también
conocida como Ley Navarino, tuvo como objeto el crear incentivos tributarios y aduaneros para el
desarrollo de actividades industriales, mineras, de explotacidn de las riquezas del mar, de transporte y
de turismo, siempre que ellas se instalaran fisicamente en el territorio que la ley sefiala. Asi las cosas, el
beneficio tributario es sélo aplicable al desarrollo de ciertas y determinadas actividades econdmicas, las
cuales han de ser realizadas en la zona geografica establecida en la ley, elementos de los cuales se
desprende que para obtener dichas exenciones, por un lado, se debe tratar de actividades industriales,
mineras, de explotacion de las riquezas del mar, de transporte y de turismo, y por otro, el desarrollo de
las mismas debera cumplirse en la zona pre establecida, requisitos que conducen a cumplir el objetivo
propuesto por la norma, cual es el de instar por el crecimiento econdmico y a partir de ello el
establecimiento de asentamientos poblacionales.

Este ultimo requisito de la ley no sélo se desprende del inciso segundo del articulo 1° de la Ley, sino que
se encuentra presente a lo largo de todo el texto legal, y ejemplo de ello son los articulos 3°, 4° y 5°,
normas que establecen beneficios para la importacion de mercancias extranjeras necesarias para
procesos productivos o de prestaciones de servicios.
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El fallo concluyé que, en el caso de autos, la enajenacion del predio ristico denominado Estancia
Cameron no sélo no constituye alguna de las actividades econdmicas contempladas en el inciso segundo
del articulo 1° de la Ley N° 18.932, sino que, por el contrario, con dicha venta la reclamante pone
término al desarrollo de las actividades que le permitian acogerse al régimen tributario excepcional de
que se trata, por lo que, en tal circunstancia, éste debera volver al régimen de tributacién normal, por lo
que tanto el mayor valor del inmueble enajenado, como también los intereses devengados por los
instrumentos mediante los cuales se pagd parte del precio, quedan afectos a la Ley de Impuesto a la
Renta.

Este fallo, en opinidon de la propia Directora Regional del Sll y del abogado jefe de ese Servicio,
constituye un importante precedente para la interpretacion futura de la Ley Navarino.

Il.- DESAFIOS 2014
1) Mantener el buen funcionamiento de la Procuraduria no obstante que parte importante de su

dotacion es nueva en el servicio.
2) Mejorar el indice de montos recuperados en causas Fisco demandante.
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A.2 LOGROS 2013 Y DESAFIOS 2014 DE LAS UNIDADES DEPENDIENTES DE LA DIVISION DE
DEFENSA ESTATAL.

DEPARTAMENTO DE CONTROL JUDICIAL.
l.- Principales Logros 2013 en Causas relevantes terminadas:
e Procuraduria Fiscal de Concepcién:

Constituyd un hecho sin precedentes jurisprudenciales, el ejercicio de acciones indemnizatorias en
contra del Fisco con ocasion del terremoto y posterior maremoto de febrero del afio 2010.

Se pretendid hacer efectiva la responsabilidad del Estado por:

a.- Muertes y lesiones de personas afectadas por el maremoto y que habrian padecido sus efectos a raiz
de la entrevista dada por el Intendente Regional que sefialaba que no habia peligro de tal evento;

b.- Perjuicios patrimoniales y morales sufridos por comerciantes a raiz de saqueos sufridos en las horas
posteriores al terremoto y que imputaban tardanza en ordenar el control por la FFAA de las ciudades
afectadas.

c.- Daios patrimoniales y morales sufridos por el ingreso de agua y lodo a viviendas emplazadas en las
cercanias del mar, a causa de deficiente planificacion territorial.

En total se ingresaron 14 causas: 4 por muerte, 1 por lesiones, 7 por saqueos y dos por dafios por

inundaciones.
El total de la cuantia involucrada alcanza a $11.852.042.888

La relevancia de dichas causas radica en la forma como debié abordarse la defensa para el tratamiento
de la falta de servicio, sosteniendo que dadas las condiciones de hechos existentes con posterioridad al
terremoto, el andlisis de la falta de servicio debia efectuarse a partir de una situaciéon de absoluta
anormalidad en el funcionamiento de los dérganos del Estado, lo cual traia como consecuencia una
respuesta limitada para hacer frente a los requerimientos. Igualmente resulté relevante sostener en las
causas sobre saqueos, la carencia de facultades de los Tribunales de Justicia para emitir
pronunciamiento al respecto, por impedirlo el articulo 45 de la Constitucion.

Existe sentencia ejecutoriada mediante la cual se rechazé demanda interpuesta, en base a lo siguiente:
Con fecha 31.10.12 el tribunal de primera instancia, rechaza la demanda, fijé tres premisas:

a.- Quien contrae la obligacidén de prestar un servicio lo debe realizar en condiciones adecuadas para
llenar el fin para el que ha sido establecido, y es responsable de los perjuicios que causare su
incumplimiento o ejecucidon irregular. Corresponde tener especialmente en cuenta que la
responsabilidad basada en la falta de servicio exige una apreciaciéon en concreto de los hechos que se
imputan a la administracién, que ha de tomar en cuenta la naturaleza de la actividad, los medios de que
dispone el servicio, el lazo que une a la victima con el servicio y el grado de previsibilidad del dafo, no se
trata de un juicio sobre la conducta de los agentes sino sobre la prestacidn del servicio.
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Sefiala que el servicio de seguridad no estad legalmente definido de modo expreso y determinado, y
mucho menos se identifica con una garantia absoluta de que los ciudadanos no sufran perjuicio alguno
derivado de la acciéon de terceros, por lo demds no es razonable que el Estado sea obligado a que ningun
habitante sufra dafios de ningun tipo, porque ello requeriria una prevision extrema que seria no sélo
insoportablemente costosa para la comunidad, sino que haria que se lesionaran severamente las
libertades de los mismos ciudadanos a proteger.

b.- Bajo las circunstancias de hecho establecidas no pueden calificarse como tardias las decisiones de la
autoridad, cuando se advierte que a pocas horas de acaecido el terremoto se habia declarado zona de
catastrofe y al dia siguiente, estado de excepcidn constitucional de catastrofe, todo ello en
cumplimiento a la normativa Constitucional y Organica constitucional que se ha hecho referencia en el
considerando décimo séptimo.

c.- No se configura la relacidn causal ya que no es posible establecer en autos que una declaracion
inmediata de estado de excepcidn constitucional el mismo dia 27 junto con el Decreto 150 hubiera
impedido la secuencia de saqueos acontecida en la comuna de San Pedro de la Paz y en las comunas que
conforman el Gran Concepcidn, mas aun si como se advierte en las declaraciones de los testigos, ellos se
iniciaron pocas horas después del terremoto y maremoto.

d.- La regulacidn de los estados de excepcion implica la concurrencia de exigencias cuya verificacion es
de resorte exclusivo del gobierno. En efecto, la Constitucién Politica manda sin equivocos que se excluye
rotundamente del control judicial el acto administrativo dictado en ejercicio de la potestad de gobierno
y discrecional relativa a la declaracion de estados de excepcion constitucionales, la cual no es
susceptible de ser fiscalizada por los Tribunales”, por lo que se rechazé el recurso interpuesto.3

e Procuraduria Fiscal de Santiago.
Causa rol interno 698-2006 caratulada “Yussef Duran y otro con Fisco”.

Demandaron familiares de Christian Yuseff Marchant quien el 27.07.04 se encontraba en la sede la
embajada de Chile en la ciudad de San José de Costa Rica, ejerciendo como Segundo Secretario de tal
legacion diplomatica. Cuantia demandada por dafio moral $4.627.451.322.

Existe sentencia ejecutoriada que acogio la excepcion de caso fortuito o fuerza mayor, respecto de la
demanda de responsabilidad estatutaria, sefialando que “el Estado de Chile quien cumplié con la
obligacién estatutaria que le cabia respecto del Segundo Secretario Yuseff Marchant, puesto que la
Embajada de Chile en Costa Rica, al igual que las otras misiones de nuestro pais en el exterior, contaba
con un estudio de seguridad que consignaba las pautas de comportamiento en circunstancias de riesgo.

En efecto, la Excma. Corte Suprema en fallo de fecha 19.11.13, declaré que “probada la existencia de un
hecho constitutivo de fuerza mayor o caso fortuito, con las caracteristicas que se acaban de enunciar,
soélo procede aplicar los efectos exoneratorios de la responsabilidad que ha pretendido imputarsele al
demandado toda vez que no hay un nexo causal entre el dafio provocado y la eventual conducta omisiva

148



—

—

—
CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO
que se le imputa a aquél, la que por lo demas, tal como se sefal6 en el considerando vigésimo primero
del fallo de primer grado, no es tal, puesto que el Estado de Chile si cumplid con el deber de cuidado que

le es impuesto en relacién a brindarles a los funcionarios que el dia 27 de julio de 2004 se encontraban
en el interior de la embajada condiciones seguras para el desempefio de sus funciones.”

Il.- Principales logros 2013 en materia de transacciones
e Procuraduria Fiscal de Santiago.
Causas por cambio de postaciones de servicios, costos asumidos por el Fisco en su oportunidad.

Las transacciones celebradas a la fecha, son con Entel y VTR, y pendiente de firmarse la respectiva
escritura con Chilectra y en negociaciones con Metrogas, todas empresas de servicios duefias de
instalaciones en fajas de propiedad fiscal, cuyos juicios versaban sobre quien debia soportar el pago por
el costo del traslado de las respectivas instalaciones o “postaciones”.

La Corte Suprema y también el Tribunal Constitucional, acogieron la tesis fiscal en el sentido que el costo
de dichos traslados de instalaciones, son de cargo de las respectivas empresas duefias de las mismas y
no del Fisco.

De esta forma, el Consejo aprobé una férmula de transaccidn para todas las empresas, que consiste en
el pago de “una suma igual al 80% sobre un valor base que se determina considerando el monto
demandado, sin IVA ni intereses, pero reajustado desde la fecha de pago de las facturas hasta la fecha
del acuerdo, mas el 50% del IVA neto, esto es sin reajuste”.

De acuerdo a dicha férmula, Entel pagd $1.811.678.594 y VTR $1.024.543.456.
e Procuraduria Fiscal de Copiapé.

En la Procuraduria de Copiapd la materia de Servidumbres Mineras es de gran frecuencia y durante el
ano 2013, ha colaborado para que el Fisco de Chile perciba de contado un monto aproximado a diez
millones y medio de ddlares, unas veces por sentencias y la mayoria por transacciones.

Cabe destacar las siguientes causas:

a) Causa rol interno 131-2012 caratulada Compaiia Minera Eton con Fisco de Chile” sobre
servidumbre minera. Cuantia de la transaccién corresponde a UF 158.875,86.

b) Causa Rol Interno 62-11caratulada Compafiia Minera KG LM S.A. con Fisco de Chile”. Cuantia de la
transaccion corresponde a UF 102.512,00.
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1ll.- DESAFiOS 2014

1.- Mejorar eficientemente, en conjunto con las PF, el tiempo de cumplimiento, gestion y validacion de
los acuerdos adoptados por los distintos Comités del CDE y que se encuentran registrados en el SCS.
Especialmente se implementaran las acciones necesarias, como también el trabajo directo y coordinado
con los abogados de las distintas PF, para obtener en el menor plazo posible el cumplimiento de los
acuerdos pendientes y con ello ser mas eficientes para gestionar las instrucciones.

2.- Concretar, en conjunto con la Division de Defensa Estatal, las mejoras aun pendientes de efectuar al
SCS, con el objeto de incorporar herramientas que facilitaran , enriqueceran y agilizaran el trabajo de los
coordinadores y secretarios de los Comités, como, solo a manera de ejemplo, la elaboracién de un
bosquejo del acta del respectivo comité.

3.- Mejoramiento de las comunicaciones de los diversos Comités con las PF y sus abogados, quienes son
los principales consultantes de las opiniones de sus integrantes, para lo cual se debera trabajar en la
implementacion de distintos y eficientes canales de comunicacion, ya sea mejorando la tecnologia
existente, como la capacitacion a las PF para el adecuado uso de los medios que permitiran un contacto
directo con los Comités.

UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE.

El afio 2013 se destacd por los fallos favorables obtenidos en materia de reparacion del dafio ambiental
y de indemnizacion de perjuicios derivados de dichos dafios, al acoger los tribunales de justicia las
demandas ambientales interpuestas por el Estado de Chile, representado por el CDE, destacando dos
casos de trascendencia nacional: caso Alerces y caso Cisnes de Cuello Negro. En ambas causas los
tribunales ordenaron la reparacién del medio ambiente dafiado y el pago de una indemnizacién al
Estado-Fisco de Chile, de $7.489.057.240 y de $ 5.200.000.000.-, respectivamente.

l.- Principales Logros 2013 en Fallos ejecutoriados y favorables.

1.- Se reconoce proteccion al Patrimonio Cultural como un componente del Medio Ambiente:
e Causa: “Fisco con Congregacion Provincia Mercedaria de Chile y Otra”, Rol N2 C-10.348-2009, 22
Juzgado Civil de Rancagua.

Sentencia: Corte Suprema 17/06/2013.

Dafio al Patrimonio Cultural, mediante la afectacidn significativa de Barrio Histdrico, declarado Zona
Tipica (ZT) y Zona de Conservacion Histérica, colindante al Monumento Histérico, Iglesia La Merced, en
la ciudad de Rancagua.

El dafio fue causado por la demolicién con maquinaria pesada de 4 inmuebles ubicados en la ZT. La
sentencia de la C. S. confirma el fallo de primera instancia que ordend la reconstruccién de los
inmuebles destruidos, en el mismo lugar en que se encontraban emplazados, con sus caracteristicas
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constructivas y arquitectdnicas originales, fijando un plazo de seis meses para el inicio de los tramites
para la obtencidn de los permisos, y de dos afios para la ejecucidn de las obras.

2.- Se reconoce proteccion a diversos componentes naturales del Medio Ambiente
e “Fisco de Chile con Forestal Sarao”, Rol N2 1966-2005, 12 Juzgado Civil de Puerto Montt. Accion
de reparacion y accion indemnizatoria.

Sentencia: Corte Suprema 26/06/2013.

Dafio ambiental al Monumento Natural Alerce y otras especies, afectando equilibrio del ecosistema
bosque, afectacion notable belleza paisajistica del lugar, degradacion y erosion del suelo. Se talaron
2.635 ejemplares de alerces vivos, de edades entre 900 a los 2.000 aiios, en predio “Resto Cordillera rio
Blanco”, sector de Cordillera del Sarao, comuna de Fresia, X Region.

La sentencia de la Corte Suprema acoge la accidn de reparacion y la accidon indemnizatoria interpuesta
por el Estado de Chile. Se condena a los demandados a realizar diversas medidas de reparacion y a pagar
una indemnizacion de perjuicios que asciende a la suma de $7.489.057.240.

3.- “Fisco de Chile con Celulosa Arauco y Constitucién S.A.” Rol N2746-2005, 1° Juzgado Civil de
Valdivia. Accién de reparacion y accion indemnizatoria.

Sentencia: Primera instancia, ejecutoriada, de fecha 27/07/2013.

Dafio ambiental al ecosistema del Humedal del Rio Cruces y Santuario de la Naturaleza Carlos
Anwandter, en Valdivia. Después de 8 afios de litigacion en primera instancia se acoge demanda del
Estado de Chile, de reparacién ambiental e indemnizacion de perjuicios, condenando a la demandada
como autora del dafio ambiental, a la reparacién del ecosistema afectado y al pago de una
indemnizacion de perjuicios. Asimismo, fue condenada en costas. Juicio ambiental mas complejo del

CDE, por la destrucciéon de un ecosistema completo.

Las medidas de reparacion se implementaran desde el afio 2014 en adelante; se acordd el pago de
$5.200.000.000.- por concepto de indemnizacidon de perjuicios. Ademds, se pagaron las costas
procesales ascendentes a $ 155.337.584.- y las costas personales, a $ 50.000.000.- (Primer caso para el
CDE con estos resultados de beneficio al Interés Fiscal).

4.- “Fisco de Chile con Forestal Ledn y Banco de Chile”, Rol N2 2029-07, 22 Juzgado Civil de Chillan.
Sentencia: Corte Suprema 5/09/2013

Dafio ambiental por tala rasa de 106 hectareas de bosque nativo chileno representativo de las especies

que pueblan la cordillera de la costa de Chile, del tipo forestal Roble Hualo, asociado a formas
vegetacionales del tipo forestal Siempreverde de Galerias, con presencia de dos especies en peligro de
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extincion, que tienen la categoria de monumento natural: Queule y el Pitao., ubicadas en el predio El
Pefiasco, comuna de Quirihue, VIII regidn.

La sentencia de la C. S. acoge demanda de reparacién ambiental condenando al Banco de Chile en forma
solidaria junto a la Sociedad Forestal Ledn Ltda., como autores del dafio ambiental y ordena la ejecucién
de diversas medidas de reparacion.

5.- “Fisco de Chile con Garcia Brocal Julio y Otra”, Rol N2 6042-2004, 32 Juzgado Civil de Temuco.
Sentencia: Corte Suprema 3/10/2013.

Dafio ambiental por corta ilegal de Monumento Natural, Araucaria y bosque nativo La sentencia de la C.
S. revoca fallo de la C. de A. de Temuco y acoge la demanda de reparacion ambiental y condena como
autores del dafio a los demandados, a la ejecucion de diversas medidas de reparacion, tales como la
limpieza de la zona afectada, reforestacién con especies Araucaria-araucana y Lenga, proteger las raices
y los arboles de los alrededores del area afectada y ejecutar las obras necesarias para restaurar los
dafios que se han continuado produciendo, bajo la supervisién de la autoridad ambiental.

6.- Fallos ambientales 22 instancia favorable.
Se reconoce proteccidn a diversos componentes naturales del Medio Ambiente

Causa: “Estado de Chile con E.F.E. y Molibdenos y Metales S.A”, Rol N2 6454-10, 292 Juzgado Civil de
Santiago.

Dafio ambiental al recurso suelo por acumulacién de residuos domiciliarios e industriales, en predio
ubicado en la comuna de San Bernardo.
Fallo de la Corte de Apelaciones de Santiago, de fecha 4.11.2013, condena a ambas demandadas a
reparar el medio ambiente dafiado como autoras del dafio ambiental.

PROCURADURIA DE CORTE DE APELACIONES Y TRIBUNALES SUPERIORES DE JUSTICIA.
l.- Principales Logros 2013

1.- Respecto de los principales avances y logros en mejoras al sistema de gestion de causas, a contar de
19 de octubre del afio 2013, se implementd una importante modificacion, que permite revisar
diariamente los ingresos de las distintas cortes, contrastando los roles de tribunal existentes en el SGC,
con los roles que registra el ingreso de cada Corte.

Esto importa un mecanismo de control adicional, que reduce de manera importante la posibilidad de no
detectar el ingreso de un recurso fiscal. Antes de esta modificacidon para detectar un recurso nuevo,
ademas de la revisién por partes en el listado de ingresos, se requeria de un aviso previo de cada
procuraduria, situacion que genera riesgos, ya que si este aviso no es correcto (no contiene los datos
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correctos de la causa, etc.), no se remite oportunamente o sencillamente no se envia, existe la
posibilidad que no sea detectado al revisar los ingresos diarios.

Il.- Desafios 2014

1.- En cuanto a los desafios para el 2014, se visualiza considerar la generacion de la tabla de la corte
desde el SGC ya que de esta manera los abogados tendran mayor informacién del recurso que es
agregado a tabla, minimizando los riesgos de errores en la informacion, y generando correos
automaticos.

El actual sistema presenta deficiencias, ya que cada semana se deben agregar las caratulas, agregar los
abogados, pero no se registra que tipo de recurso es el que esta en tabla. Ademas, la vision de la tabla
desde intranet, presenta varios inconvenientes, situacién que nos han comentado reiteradamente
distintos abogados, especialmente los fines de semana.

2.- Otro desafio importante, es desarrollar un sistema Unico que permita identificar los abogados con

licencia o con permisos. Actualmente, se cuenta con correos de distintas unidades, recursos humanos,
Fiscal Santiago, y no siempre contiene todas las ausencias.
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A3 LOGROS 2013 Y DESAFiOS 2014 DE LA DIVISION DE DEFENSA ESTATAL.
1.- Mejoras a los sistemas de negocio

A partir del afio 2011 se observd que los sistemas informaticos de negocio del CDE estaban siendo
subutilizados, lo que generaba desconfianza y obligaba a verificar constantemente la informacién
registrada en esos sistemas. A partir de ese afio, se volvid necesario implementar una gestion mas
eficiente y acorde al gran volumen de causas pendientes. Para ello, la Division Defensa Estatal se puso
como meta, mejorar la calidad y oportunidad de la informacion, haciendo del Sistema de Gestidén de
Causas (SGC) un sistema confiable y disminuir la brecha digital existente en esos momentos. Esto
permitié que la informacién del SGC comenzara a ser utilizada en importantes mediciones: indicadores
de gestion, calculo de la carga de trabajo de los abogados litigantes, consultas de clientes externos,
facilitar la adopcién de decisiones en ciertas materias como ocurrié con el Proyecto de Expropiaciones,
etc. Ademas, posibilitd comenzar a gestionar las procuradurias con la informacion del SGC y también
realizar auditorias a distancia.

A fin de responder a las nuevas exigencias, se hizo necesario mejorar los sistemas de negocio, lo que
se tradujo en que, a la fecha, se han liberado mds de 50 nuevas versiones con correcciones y mejoras del
SGC, logrando que al dia de hoy seamos capaces de almacenar diez veces mdas documentos, nuestra
base de datos es veinte veces mas poderosa, el nuevo sitio web de Causas es cuatro veces mds rapido,
esto, entre otras mejoras, que se han dirigido no solo a tener confianza en los datos del sistemas,
respecto a la oportunidad y calidad de la informacién, sino también, modificaciones destinadas a que
sea una herramienta que facilite el trabajo de los abogados litigantes. En el afio 2013 cabe destacar dos

grandes mejoras a los sistemas:

Sistema de Gestidon de Causas: se modifico el formato de los roles de tribunal, de manera tal de utilizar

uno similar al existente en el sitio www.poderjudicial.cl, lo que facilita la busqueda de la informacion

para los abogados.

Sistema de Consultas a Secciones: la nueva versidén abarca principalmente en tres grandes temas:
bandeja de entrada, buscador de minutas e interrelacién de este Sistema con Gestién de Causas. Lo
anterior sin perjuicio que en el 2013 se realizaron otras modificaciones tales como:

Visualizacion de la gestion de los acuerdos de comité y consejo.

Auditoria de los correos enviados por el sistema.

Optimizacion general de los tiempos de respuesta de los sistemas, publicidad de las minutas.
Mejoras en causas de Procuraduria de Corte.

Implementacidn del libro de plazos.

o vk wN R

Automatizacion en la comunicacién ingresada al SGC.
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2.- Convenios con clientes para acceder a informacion del SGC

Continuando con el objetivo de fortalecer el proceso de gestidn de clientes, se incorporaron dos
nuevos convenios a los ya existentes, que permitieron dar acceso a la informacién que dispone nuestro
principal sistema de negocio:

1. Convenio de Colaboracidn con el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (CNCA).
En el mes de abril de 2013, entrd en vigencia el Protocolo de Procedimiento y Colaboracién Mutua
celebrado entre el Consejo de la Cultura -organismo que apoya el desarrollo de las artes y la
difusion y promocién de la cultura- y el CDE, documento mediante el cual se formalizé y uniformo
el trabajo coordinado entre las dos entidades. A fin de entregar un mejor servicio, el CDE puso a su
disposicidn, una aplicacion web que le permite al cliente conocer el estado actualizado de las
causas o asuntos de su interés que estemos tramitando.

2. Convenio acceso al SGC a Carabineros de Chile.
En el mes de agosto de 2013, se dio acceso a nuestro SGC, al cliente “Carabineros de Chile”, a fin
de que puedan acceder a un listado de causa activas que fueron registradas como asociadas a este
cliente (incluyendo Direccidon Logistica de Carabineros, Hospital de Carabineros y similares), junto
con los datos basicos de la causa.

3.- Participacion en convenio BID-CGR-MP-CDE para el combate de la corrupcion.

En junio de 2011 se firmd un convenio de cooperacidn técnica entre el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y el Estado de Chile, cuya contraparte ejecutora es la Contraloria General de la
Republica, con la estrecha colaboracién del Ministerio Publico y el CDE, cuyo objetivo mejorar el
combate de la corrupcién en Chile.

Este convenio implicd, por un lado, poner a disposicién de esos servicios una consulta web que le
permite a las tres instituciones, acceder a la informacién de su interés sobre las causas que lleva el CDE,
pero ademas, crear un “Portal Anticorrupcidon” a la sociedad civil, que permita entregar antecedentes
sobre investigaciones de corrupcidn, y fomentar el control y la participacion ciudadana.

Ambas aplicaciones se encuentra disponibles desde julio de 2013.

4.- Mejoras al proceso fisco demandante.

Durante el afio 2012 se levantd el procedimiento “Defensa de los intereses del Estado en juicio” con
alcance Fisco demandante y transacciones judiciales, lo cual permitié optimizar los procedimientos y
control internos (plazos) que apoyaron en el logro de mejores resultados.

Teniendo como base este procedimiento, durante el segundo semestre de 2013, esta Division

continud implementando otras mejoras relacionadas con los requerimientos sobre cobro de pesos, tales
como nueva distribucién interna, asignacién de tareas especificas, optimizacién de las budsquedas de las
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bases de datos de registro de bienes, entre otras, contribuyendo a mejorar ain mas los resultados Fisco
demandante.

5.- Causas laborales.

El Consejo de Defensa del Estado, ha actuado en representacion de la parte demandada en causas
laborales en que se pide la nulidad del despido, en las cuales los tribunales, al acoger la demanda y, por
tanto, al decretar la nulidad del mismo, ordenan el pago de las remuneraciones devengadas, hasta que
éste se convalide, esto es, hasta la fecha en que se haya hecho integro pago de las cotizaciones
previsionales adeudadas en la institucion de seguridad social respectiva, manteniéndose vigente, en la
practica, la relacion laboral dnicamente para efectos remuneratorios.

Al mantenerse impagas las cotizaciones previsionales, no se pone término a la relacién laboral, es
decir, no se convalida el despido y se continldan adeudando, por tanto, remuneraciones, cotizaciones,
multas, intereses y reajustes.

En la mayoria de estas causas el Fisco tiene el caracter de obligado solidario o subsidiario.

Esta Division detectd que, de un total de 36 causas con sentencias desfavorables ejecutoriadas, 24
de ellas han sido dadas de baja, sin verificar que el demandando principal haya cumplido cabalmente el
fallo, en lo que se refiere al pago de las cotizaciones previsionales. De esta forma, el Fisco se situa
entonces como eventual deudor del pago de remuneraciones y de cotizaciones previsionales, en el caso
de que exista sentencia desfavorable sobre la materia, que establezca la obligacién de la demandada
principal, subsidiaria o solidaria, de pagar a la demandante todas las remuneraciones y demas
prestaciones que se devenguen desde la fecha del despido y hasta su convalidacion.

Producto de lo anterior, se han impartido instrucciones a todas las procuradurias fiscales, relativas a
convalidar el despido declarado nulo, mediante pautas especificas entregadas caso a caso.

6.- Proyecto inscripciones pendientes por expropiaciones.

En los territorios jurisdiccionales de varias Procuradurias Fiscales del pais, se constaté una gran
cantidad de lotes expropiados que aun no estaban inscritos en los Conservadores de Bienes Raices
respectivos, a nombre del Fisco de Chile. Esta situacion, implicaba por un lado dilatar los procesos
judiciales de expropiacién por varios afios, pero ademas, exponer al Fisco a ser demandado,
eventualmente, de reivindicacién e indemnizacidn de perjuicios.

Dado lo anterior, se gestion6 con el Ministerio de Hacienda, un proyecto cuyo principal objetivo era
proceder a inscribir a nombre del Fisco, aproximadamente 11.240 lotes entre julio de 2012 y diciembre
del afio 2013.

Durante los primeros 6 meses de ejecucion de la iniciativa (julio a diciembre del 2012) se inscribié un
29,72% del total pendiente, proyectando un 60% a inscribir en los 12 meses del afio 2013.
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Esta meta fue ampliamente superada durante el afio 2013, llegando a un cumplimiento total de lotes
inscritos del 84,06%, lo que constituye un gran avance en la gestion de este tipo de causas. Cabe

destacar a las procuradurias de Rancagua y Concepcidn, quienes alcanzaron la inscripcidn de la totalidad
de los lotes levantados en mayo de 2012.

Teniendo presente el rezago sin inscribir al mes de diciembre de 2013, sélo nos quedaria un 7,56%
pendiente de tramitar para proceder a su inscripcion en todo Chile.

7.- Proyecto piloto: implementacion de una metodologia para evaluar la transferencia de la
capacitacion.

Mediante Oficio Ord. N2 237/2013, del Director Nacional del Servicio Civil al Presidente del CDE, se
invitd al Servicio a formar parte del proyecto piloto sobre evaluaciéon de la transferencia de la
capacitacion al puesto de trabajo. Este proyecto piloto consiste en la aplicacion del modelo de
evaluacion de la Direccion Nacional del Servicio Civil (DNSC) a una actividad de capacitacion del CDE y a
los funcionarios que participen en ella, desde su diagndstico hasta la etapa posterior a la capacitacion
misma, verificando si los funcionarios capacitados han aprendido lo que se esperaba y si lo aplican a su
trabajo, segln los estandares acordados previamente con éstos y sus jefaturas.

El Servicio acepta esta invitacion y la ejecuta en el Sistema de Gestion de Causas, mediante la
capacitacion que se realizard los APF y Encargados del SGC de todas las procuradurias fiscales, en forma
presencial.

Tras realizarse la capacitacion a las 17 procuradurias, se entrega un documento final a la DNSC
denominado “Informe Proyecto Piloto Evaluacion de Transferencia de la Capacitacion", documento que
resume la experiencia piloto desarrollada en el CDE y que da cuenta de los resultados obtenidos en la
aplicacion de este modelo de evaluacidn de transferencia disefiado por la DNSC.

Estos resultados, junto a los obtenidos por las demas instituciones publicas que participaron en el piloto,
serviran para validar el modelo y hacerle las mejoras necesarias antes de ampliar su utilizacion a toda la

administracion publica.

En definitiva, la participacidon del CDE en este proyecto piloto, ha sido de un enorme valor, por
cuanto este modelo de evaluacion permitird medir la efectividad que tiene una capacitacion en
concreto y cuanto beneficio reporta ello para el propio desempefio de la persona y por ende para el
Servicio.

8.- Informacidn relevante en materia de cumplimientos de sentencia

Durante el afio 2013, en materia de cumplimiento de sentencias, se ha logrado una vez mas cumplir
el PMG comprometido con la DIPRES de un total de 409 requerimientos. De este universo, un 66%
fueron informados favorablemente, y sélo un 34% fue objetado, con un total de 139 objeciones. Cabe
destacar que las objeciones se realizan Unicamente cuando no se envian los antecedentes necesarios
para poder emitir el informe solicitado segun lo dispone el art. 752 del Cédigo de Procedimiento Civil.
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El siguiente cuadro informa la cuantia involucrada en los informes de cumplimiento de sentencia.

CUMPLIMIENTO DE SENTENCIAS Requerimientos Pagos
Informados 264 $15.347.390.454
Aclarados 6 $23.712.074
Objetados 139 0
TOTAL 409 $15.371.102.528

9. Fortalecimiento en la relacidn y estandares de servicios con los clientes.

En la actualidad, el Consejo de Defensa del Estado se encuentra en una etapa de modernizacion
institucional mediante la suscripcion y ejecucion de diversos instrumentos, uno de los cuales
corresponde al Plan Estratégico Institucional para el periodo 2013-2015, el que fue formalizado
mediante Resolucidén Exenta N°2440 en septiembre de 2013.

A partir de este Plan Estratégico, se busca unificar los diversos esfuerzos que como institucidon nos
encontramos realizando para alcanzar los desafios planteados segun los temas estratégicos.

Uno de estos temas, dice relacién con la necesidad de mejorar y fortalecer las relaciones abogado-
cliente y el estandar de los servicios entregados. Para ello, se establece como objetivo estratégico,
promover estrategias de cooperacién y coordinacion efectivas con otros organismos del Estado y
mantener un alto nivel de satisfaccidn de los clientes de la institucién, en lo que respecta a los servicios

de defensa y mediacidn, como también asegurar una efectiva relacién con nuestros clientes.

Esta Divisidn como encargada del giro principal del negocio, esto es, la defensa y representacion del
interés fiscal, tendra para el afio 2014 un papel primordial al momento de establecer instancias de
colaboracion permanentes con sus clientes, mediante la formalizacion de un mayor numero de
convenios y protocolos focalizados en mejorar y agilizar los flujos de informacion y retroalimentacion

existentes.

10. Mejoras a los sistemas de negocio

10.1 Plataforma Ministerio de Obras Publicas (MOP)

En el aflo 2005, el MOP y el CDE celebraron un protocolo de procedimiento y colaboracion mutua,
con el objeto de sistematizar y mejorar los procedimientos de coordinacidn y acciones comunes, a fin de

perfeccionarlos en pro de una mds eficiente defensa del interés fiscal.

Durante el afio 2013 se iniciaron conversaciones entre ambos organismos, a fin de modificar dicho
convenio, (lo que se concretd en enero del presente afio) en atencién a la constatacion de que aun
existen brechas en materia de tramitacion de causas por expropiaciones, y que requieren una

coordinacién mas eficiente.
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En lo que dice relacién al acceso de la informacion, el MOP (y al igual que el resto de los clientes
respecto de los cuales existe convenio al respecto), puede ingresar a una aplicacion de la extranet, la

cual le permite visualizar informacidn acerca del Ultimo tramite registrado en el Sistema de Gestién de
Causas.

Uno de los aspectos a considerar en la modificacidon al convenio con el MOP, dice relacién con
ampliar la aplicacion disponible, de manera tal de otorgarle un buscador que contemple tanto las causas
activas como las dadas de baja, pero ademds una visidn a los datos esenciales de la caratula, junto con la
tramitacion completa de la causa y no sélo al ultimo registro en ella disponible.

10.2 Nube con el Ministerio Publico (MP)

Durante el afio 2013, el CDE inicid una serie de reuniones con la Fiscalia Regional Metropolitana
Centro Norte (Ministerio Publico), con el objeto de explorar formas mas expeditas en que la Institucién
pueda acceder a la carpeta investigativa en poder del MP.

De esta forma, se acordd implementar en nuestra extranet, un sistema informdtico (“cloude
computing”) mediante la cual los funcionarios del MP podrdn ingresar directamente la carpeta
investigativa a un repositorio del CDE. Dicha informacién quedard automaticamente accesible a los
funcionarios del Servicio desde el SGC.

Una vez analizado tanto la factibilidad técnica de implementar este acceso para el MP, como ademads
temas de seguridad de la informacién y de los soportes técnicos de ambas instituciones, el CDE se
comprometid a habilitar durante este afio 2014, la nube o acceso en la extranet y, para estos efectos,
otorgar direccién y claves de acceso al sistema.

10.3.  Proyecto de inscripciones 2014

Si bien el proyecto inicialmente contemplaba la inscripcién de 11.240 lotes expropiados, a medida
que el proyecto se desarrollaba, se constatd la necesidad de ampliarlo a un total de 16.022.

De esta forma, para el afio 2014 se programa concluir este exitoso proyecto, mediante la inscripcién
efectiva de 16.022 lotes expropiados, a nombre del Fisco de Chile.
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