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2.852 SOLICITUDES DE MEDIACION INGRESADAS EN EL ANO 2025
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Fuente: Sistema Gestién de Mediacion
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2.852 SOLICITUDES DE MEDIACION INGRESADAS DURANTE EN EL ANO 2025
POR PROCURADURIA FISCAL

18% 17,1%

16% 15,6%

14% 13,1%

12%
£ 0% 9,5%
£ 7,39
5 8% %
) 5,8% 6,4% 5,9%

6%

4% 2'2% 3,1% o 2,5% 2'9% 3[4%

1,2% I 1,6% I 1,3%  1,1%
2% I ’ , 17
. m B N E =
ARICA QuIQ ANTOF COPIA SEREN VALPO STGO SNMIG RANCA TALCA CHILL CONCE TEMUC VALDI PTOMO COYHA PTAAR Total
solli\:::tifjes 33 64 87 45 164 374 487 444 183 169 71 272 209 84 97 38 23 2.852
Procuradurias
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Fuente: Sistema Gestion de Mediacion
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2.852 MEDIACIONES INGRESADAS SEGUN SEXO Y EDAD DE LAS PERSONAS QUE SOLICITAN LA MEDIACION
(RECLAMANTES) EN EL ANO 2025

EDAD DEL RECLAMANTE
SEXO DEL RECLAMANTE

Mas de 74 anos
92; 3% S/I*)

Entre 18 y 29 afios

4, 0/:
331; 12%

Entre60y 74 anos

Hombre
480; 17%
955 ’
33%
\ Entre 30 y 44 afios
Mujer/ Entre 45y 59 afios ¥ 1074; 38%
1897 871;30%
67%
*S/I: Los "representantes" ingresaron como
@ » reclamantes a menores de edad, por ello
cada uno de los roles fue declarado
Inadmisible.
Historicamente es mayor el nUmero de mujeres que solicitan el servicio de mediacién, que el de hombres.
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Fuente: Sistema Gestion de Mediacion
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ESTADO
2 . 8 5 2 solicitudes ingresadas en 2025*
| |
I
2820 = 2.696 113 11
Solicitudes Casos admisibles Casos inadmisibles Casos admisibles y
estudiadas luego dados de baja
De las 2.820 solicitudes El 95,6% de las El 4,0% de las El 0,4% de las solicitudes
estudiadas en 2025, 29 solicitudes estudiadas solicitudes estudiadas admisibles luego fueron
fueron ingresadas en para acceder al Servicio para acceder al dadas de baja antes de
2024y 2.791 en 2025 fueron declaradas Servicio son iniciar su proceso
admisibles y continuaron declaradas
con el procedimiento de inadmisibles
mediacion
*De las 2852 solicitudes ingresadas en 2025: El estudio de admisibilidad consiste Las solicitudes inadmisibles corresppnden a
» 2.791 fueron estudiadas el mismo afio; 38 ingresaron @ # en el analisis juridico de competencia @ - aguellas queNno son d.e competencia qu.CDE, por
@ a fines de diciembre y serdn estudiadas en 2026; 23 del CDE, segun atribuciones ejemplo': dafios ocurr|d~os en estabIeC|m|entps de
fueron dadas de baja antes de iniciar su estudio. otorgadas por la Ley 19.966. salud privados o los dafios invocados no derivan
de una prestacion asistencial.

4 www.cde.cl

Fuente: Sistematizacién elaborada a partir de las resoluciones emitidas el Enero-Diciembre 2025
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2.749* PACIENTES EN 2.696 MEDIACIONES ADMISIBLES, SEGUN SEXO Y EDAD EN 2025

SEXO DEL O LA PACIENTE

Hombre;
1125; 41%

Mujer;
1624; 59%

|

EDAD DEL O LA PACIENTE

Menor o igual a 1 afio;

80; 3% \

Entre 10y 24 aios;
/ 247; 9%

— Entre2y9aiios;
111; 4%

Mas de 60 aﬁos;/
832; 30%

T Entre 25y 45 afios;
858; 31%

Entre 46 y 60 afios; —
621; 23%

Ao 2025

*La cantidad de pacientes (es decir, quienes recibieron la prestacidn de salud por la cual reclaman) es mayor al total de solicitudes admisibles porque en 53 solicitudes el dafio se produce durante un
parto, involucrando a la madre y al nifio/a recién nacido o que esta por nacer, por lo tanto, a las 2.696 personas con dafio se agregan los 53 segundos dafiados.

Fuente: Sistema Gestion de Mediacion
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2.696 MEDIACIONES ADMISIBLES, SEGUN DANO PRINCIPAL NOTIFICADO POR RECLAMANTES EN EL 2025

Otro; 72; 3%

|
Muerte; 564; 21%/‘

\ Dafio psicoldgico; 795; 29%

Invalidez total; 232;
9%

Gastos provocados; 55; 2%

Invalidez parcial; 978;
36%

En el 66% de las solicitudes de mediacion, la persona que reclama invoca como daino principal muerte, invalidez total o invalidez parcial

Nota: La clasificacion del dafio principal es realizada por los/as propios/as usuarios/as en el momento de realizar su solicitud de mediacién, no interviniendo en ello criterios técnicos.

Fuente: Sistema Gestion de Mediacién 6 WWW.Cde.CI
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2.696 MEDIACIONES ADMISIBLES SEGUN TIPO DE ESTABLECIMIENTO DE SALUD RECLAMADO
 Nede

Casos
Un establecimiento de atencién terciaria [N /3,66% 1986

Un establecimiento de atencién primaria | NI 13,46% 363

Dos o mas establecimientos de atencion terciaria I 5,45% 147
Establecimientos de atencion primaria y terciaria I 4,78% 129

Un establecimiento de atencidon secundaria 0 0,93% 2

Dos 0 mas establecimientos de atencién primaria 1 0,82% 22
Establecimientos de atencién secundaria y terciaria | 0,41% H

Solo Servicio de salud | 0,33% ’

Establecimientos de atencion primaria, secundaria y terciaria | 0,11% ’
Establecimientos de atencion primaria y secundaria = 0,04% 1

2.696

Nota: Los establecimientos de salud estan agrupados segun el grado de complejidad: atencién primaria, incluye Centros de Salud (CES), CESFAM, COSAM, CECOSF, Postas Rurales, Consultorios de Salud Rural y Servicios de
Atencion Primaria de Urgencia (SAPU); atencién secundaria, incluye Centro de Referencia de Salud (CRS) o un Consultorio Adosado de Especialidades; atencidn terciaria, incluye hospitales de Alta, Mediana y Baja

complejidad, Centros Diagndstico y Terapéuticos (CDT).
Por razones de confidencialidad no se identifican los nombres de los establecimientos de salud, por tratarse de una de las partes en mediacién (art. 51, Ley N°19.966).
7 www.cde.cl

Fuente: Sistema Gestion de Mediacion



Ambito

Especialidades
quirargicas

Especialidades
médicas

Ginecologiay
Obstetricia

Pediatria

Subespecialidades

Odontologia
Otros
TOTAL

ESPECIALIDAD MEDICA EN SOLICITUDES DE MEDIACION ADMISIBLES SEGUN SEXO DE
PACIENTE PRINCIPAL DURANTE PRIMER SEMESTRE DE 2025

Especialidad Médica

Cirugia General

Traumatologia

Neoplasias malignas (cancer)

Neurocirugia

Otras (Urologia, Anestesiologia y cir. plastica estética reparatoria)

Medicina Interna

Neurologia

Cardiologia

Hematologia

Infectologia

Otras (Bronco pulmonar, Oncologia, Nefrologia, Geriatria,
Gastroenterologia, Endocrinologia)

Ginecologia

Obstetricia

Pediatria general

Cirugia Pediatrica (incluye neurocirugia)

Neonatologia

Otras (incluye Bronco-neumonia, Neurologia, Cancer en menores de 15
anos, Hematologia, Cardiologia, Gastroenterologia)

Oftalmologia
Otras (Psiquiatria, Otorrinolaringologia y dermatologia)

Odontologia
(Enfermeria, Laboratorio Clinico e Imagenologia y otros)

Hombre
N° %

227 20,21%
140 12,47%

74 6,59%
49 4,36%
57 5,08%
247 21,99%
3 0,27%
5 0,45%
4 0,36%
24 2,14%
32 2,85%
2 0,18%
30 2,67%
45 4,01%
23 2,05%
11 0,98%
6 0,53%
44 3,92%
34 3,03%
25 2,23%
41 3,65%
1123 100%

N°
256
182
134
38

52
256

(6]

14

36

79
235
60
15

9
44

43
50

51
1573

%
16,27%
11,57%
8,52%
2,42%

3,31%
16,27%
0,32%
0,32%
0,00%
0,89%

2,29%
5,02%
14,94%
3,81%
0,95%
0,57%

0,57%
2,80%

2,73%
3,18%

3,24%
100%

Tanto en hombres como mujeres el ambito mayormente reclamado corresponde a “Especialidades quirurgicas”.
En 2° lugar, “Especialidades médicas” en hombres y mujeres, seguido en 3° lugar en mujeres “Ginecologia y Obstetricia”.

Fuente: Sistematizacion elaborada a partir de la clasificacion que realizan los médicos asesores de la Unidad a partir del relato de los/as reclamantes.

% Ambito

Hombre  Mujer
48,7% 42,1%
28,0% 20,1%

2,8% 20,0%
7,6% 5,9%
6,9% 5,5%
2,3% 3,3%
3,7% 3,2%
100% 100%

Ano 2025

N° %
483 17,92%
322 11,94%
208 7,72%

87 3,23%
109 4,04%
503 18,66%

8 0,30%

10 0,37%

4 0,15%

38 1,41%

68 2,52%

81 3,00%
265 9,83%
105 3,89%

38 1,41%

20 0,74%

15 0,56%

88 3,26%

77 2,86%

75 2,78%

92 3,41%
2696 100%

www.cde.cl
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TOTAL MEDIACIONES TERMINADAS

Durante el ano 2025 terminaron 2.690 mediaciones, habiéndose iniciado
algunas en periodos anteriores. Cabe sefialar que el proceso termina cuando
se cumplen todos los trdmites, revisiones y firmas correspondientes,
entregando a las partes el acta de acuerdo y/o certificado de término.

Ano 2025

1.375 MEDIACIONES TERMINADAS, SEGUN TIPO DE TERMINO Y SEXO DE RECLAMANTES EN 2025

TOTAL MEDIACIONES TERMINADAS POR SEXO

Al comparar el universo de las mujeres (1.764) con el de los hombres (926) que
concluyeron la mediacién, no se aprecian diferencias significativas en ninguna de las
formas de término.

100,0%
90,0% 87,7%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

20,0%
0,
10,0% 2,0%

00 ]

Decision de las Vencimiento de

Inasistencia de una o

2,8% 0,5%
[ ]

Otra causa

% Mujeres 87,4%

% Hombres

88,1%

80,0% 82,0% 84,0%

W Decision de las partes

86,0%

Vencimiento de plazo

88,0%

90,0% 92,0%

M Inasistencia de una o ambas partes

94,0% 96,0% 98,0%

partes plazo ambas partes
Decisién de las partes | Vencimiento de Plazo Inaswtenaa;);j:at::a STk Otra causa Total
Hombre 816 71 33 6 926
Mujer 1.542 171 43 8 1.764
Total 2.358 242 76 14 2.690

Fuente: Sistematizacion elaborada a partir de informacién proporcionada por las Procuradurias Fiscales, durante el afio 2025

2,4% 0,5§

100,0%

W Otra causa
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ESTADO 5 358 MEDIACIONES TERMINADAS POR DECISION DE LAS PARTES SEGUN TIPO DE TERMINO Y
SEXO DE LA PERSONA QUE SOLICITA LA MEDIACION DURANTE EL ANO 2025

TOTAL MEDIACIONES TERMINADAS POR TOTAL MEDIACIONES TERMINADAS POR
DECISION DE LAS PARTES DECISION DE LAS PARTES POR SEXO

90%

80%

80% 1400 W Acuerdo
79%
- Falta d d
70% 8_ 3 1200 M Falta de acuerdo
60% L
" € g 1000
g 20% g © 800
c— - (o)
S 40% % § 82%
(]
2 30% S% o 671
20% O o
20% i £Z 400 21%
(]
10% Lyp] = 200 327 18%
0% . 145
Acuerdo Falta de acuerdo Mujer Hombre
Tipo de término Tipo de término

De las 2.358 mediaciones terminadas por decisidon de las partes el afo 2025, el 20% termind con acuerdo. El porcentaje de acuerdos
logrados por hombres (18%) es inferior al de mujeres (21%).

Fuente: Sistematizacion elaborada a partir de informacion proporcionada por las Procuradurias Fiscales, durante el afio 2025 10 WWW.Cde.CI
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2.358 MEDIACIONES TERMINADAS POR DECISION DE LAS PARTES POR PROCURADURIA FISCAL
DURANTE EL ANO 2025
W Acuerdo M Falta de acuerdo
S 3 PN PN 2 X 8 X . N
S - @ % 2 S ° S < % - 3 X S N
90% = & >, & - % = & % = S % 0 @ ~ N >
80% ~ < ~ ~ o ~ ~
n ©
70% ©
" 60% .
2 50% o <
S o <t X x ° < NS
g% X <M =B <N N N B =N =H B =N = H B B W .
e 30% N 5 o R N N N Q 9 » & o N N o
S o €e) [e0] RS A N ~ [e0] < ~ o (@] <
20% — — — - — — — S S
10%
0%
ARICA IQUIQ  ANTOF COPIA  SEREN  VALPO STGO SNMIG RANCA TALCA CHILL CONCE TEMUC VALDI PTOMO COYHA PTAAR
Procuradurias
Total
N° de
Acuerdos 6 10 14 5 47 52 91 60 23 38 16 44 24 15 17 6 4 472
N° Falta de
acuerdos 21 49 63 24 89 280 306 285 112 123 37 198 137 58 60 21 23 1.886
2.358

Fuente: Sistematizacion elaborada a partir de informacion proporcionada por las Procuradurias Fiscales, durante el afio 2025
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Tipos de reparaciones en los acuerdos
Mujer

NO

%

Hombre

NO

%

Ano 2025

226 MEDIACIONES CON ACUERDO, SEGUN TIPO DE REPARACION Y SEXO DE LOS/AS
RECLAMANTES EN EL ANO 2025

% tipo
reparacion

Disculpas y/o explicacién de | Disculpas y/o explicacidn de los hechos 33 10,09% 8 5,52% 41 8,69% 8,90%
los hechos
Disculpas y/o explicacién de los hechos + medidas 1 0,31% 0 0,00% 1 0,21%
intrahospitalarias
Prestaciones asistenciales | Prestaciones asistenciales 90 27,52% 49 33,79% 139 29,45% 34,96%
Prestaciones asistenciales + disculpas y/o explicacién 20 6,12% 6 4,14% 26 5,51%
de los hechos
Indemnizacién Indemnizacién 140 42,81% 66 45,52% 206 43,64% 43,64%
Indemnizacion + disculpas y/o explicacién de los 16 4,89% 4 2,76% 20 4,24% 4,24%
hechos
Indemnizacién + prestaciones asistenciales 25 7,65% 10 6,90% 35 7,42% 7,42%
Medidas intrahospitalarias | Medidas intrahospitalarias 1 0,31% 2 1,38% 3 0,64% 0,64%
Otro tipo de acuerdo 1 0,31% 0 0,00% 1 0,21% 0,21%
Total 327 100% 145 100% 472 100% 100%

El 43,86% de las reparaciones alcanzadas por las partes en mediacidén (207 casos), no implicé el pago de dinero, habiendo renunciado los/as reclamantes

a las acciones legales.

Fuente: Sistematizacion elaborada a partir de informacién proporcionada por las Procuradurias Fiscales, durante en el afio 2025

12 www.cde.cl
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261 MEDIACIONES TERMINADAS CON ACUERDOS INDEMNIZATORIOS Y SUS MONTOS ASOCIADOS

$410.287.077
(27 casos)

Ene

$169.700.000
(13 casos)

Feb

$278.208.259 $285.000.247
(19 casos) (16 casos)

Mar Abr

EN EL ANO 2025

$382.703.790 $373.262.119 $396.040.351

(23 casos) (24 casos) 21i05
Meses

$591.078.891
(28 casos)

Ago

$619.940.872
(25 casos)

Ano 2025

$417.114.117
$381.024.630 (16 casos)

(25 casos)
$268.957.250
(24 casos)
Oct Nov Dic

El monto total de acuerdos indemnizatorios del afio 2025 alcanzé a $4.573.317.603, correspondiente a 261 acuerdos, arrojando

un promedio de $17.522.290

Fuente: Sistematizacién elaborada a partir de informacion proporcionada por las Procuradurias Fiscales, durante el afio 2025

13 www.cde.cl
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