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. DICTAMEN DE AUDITORIA DE LA
, CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA (
SOUBRE EL ESTADO DE EFECTIVO RECIBIDO Y DESEMBOLSOS EFECTUADOS Y
EL ESTADO DE INVERSIONES ACUMULADAS DEL PROGRAMA
MODERNIZACION INSTITUGIONAL DEL CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO,
. - CONTRATO DE PRESTAMO N° 2.538/0C-CH

AL CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO

PROGRAMA MODERNIZACION INSTITUCIONAL DEL CONSEJO DE DEFENSA
DEL ESTADO ' ‘ }

Hemos auditado los estados financieros que
5€ acompafan del Programa de Modernizacidn Institucional del Consejo de Defensa -
del Estado, los cuales comprenden el Estado de Flujos de Efectivo y el Estado de
Inversiones Acumuladas por ei periodo. comprendido entre el 5 de diciembre de 2011 y
el 31 de diciembre de 2013, un resumeh de politicas contables significativas y otra
informacién explicativa detalladas en las notas 1 a X| que son parte integral de los
estados financieros adjuntos, administrado por el Consejo de Defensa del Estado,
financiado con recursos del contrato de préstamo N° 2.538/0C-CH del Banco
Interamericano de Desarrollo, BID, y con aportes del Gobierno de ia Republica de
Chile. :

La  Administracion  del  programa -es
responsable por la hreparacién Y presentacion confiable de estos estados financieros
de conformidad con {a base contable descrita en la nota IV, de los mismos, y por los
controles internos. que considere necesarios para que tales estados estén libres de
declaraciones materiales equivocadas debido a fraude o error. ‘

Nuestra responsabilidad es la de expresar una
opinién sobre estos estados financieros con base en nuestra auditorfa. Efectuamos
nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria emitidas por
la Organizacién Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores, INTOSAL y .
de conformidad con los requerimientos especificos del Banco Interamericano de
Desarrollo expresados en la Carta Acuerdo y en los Términos de Referencias para la
auditorfa. Estas normas requieren que cumplamos con requerimientos éticos y
planifiqguemos y realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable de que -
los estados financieros estan libres de distorsiones tnateriaies.

Contralor General d¢ la Republica
% Sebrogante
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Una auditoria incluye efectuar procedimientos -

para obtener evidencia relacionada con los montos y revelaciones en los estados
financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicic profesional del
auditor, incluides la evaluacién de los riesgos de distorsiones materiales en los
estados financieros debida a fraude o-error. Al evaluar los riesgos el auditor considera
los controles internos importantes’ que utiliza la enfidad para la preparacion vy
presentacion de los estados financieros confiables con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, ho siendo el
propdsito opinar sobre la efectividad del control interno de la entidad. Una auditoria
también incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables utilizadas vy 'la
razonabilidad de las estimaciones contables hechas por la administracion asl como la

evaluacion general de la presentacion de los estados financieros. Consideramos que-

la evidencia de auditoria que cbtuvimos es suficiente y aproplada como base para
nuestra opinidn de auditorla,

_ Tal como se describe en la nota IV, los
estados de Flujos de Efectivo y de Inversiones Acumuladas fueron preparados sobre
la base contable de efectivo, de conformidad con la Norma, Internacional de Auditoria,
sobre informacion financiera bajo la base contable de efectivo, la cual reconoce las
transacciones y hechos solo cuando el efectivo (incluyendo el equivalente al efectivo}
es recibido o pagado por la entidad y no cuando se causen, devenguen u originen
derechos u obligaciones, aunque ne se haya producido un movimiento de efectivo.

No obstante lo anterior, cabe sefialar que se
verificd la incorporacidn en los estados financieros de la suma de § 1.140.000,
correspondiente a gastos devengados en el mes de diciembre de 2013, cuyo pago
efectivo se materializd en el mes de enero del presente afio, cifra que representa el
0,5% del total de desembolsos del periodo. '

En nuestra opinidn, los estados financieros
antes referidos presentan; razonablemente, en todos sus aspectos importantes, los
Flujos de Efectivo y las Inversiones Acumuladas del Programa de Modernizacion
Institucional del Consejo de Defensa del Estado, por el periodo comprendido entre el 5
de diciembre de 2011 y el 31 de diciembre de 2013, de conformidad con la norma
contable referida anteriormente y las politicas contables descritas en la nota 1V,

{
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‘ De acuerdo con las Normas Internacionales
de Auditorfa, hemos emitido nuestro informe, sobre la consideracion del control.interno
del Consejo de Defensa del Estado en la implementacion del programa, sobre los
informes financieros, con especial atencién en la evaluacion. de las politicas de
adquisiciones y desembolsos establecidas en el contrato de préstamo vy nuestras
pruebas de cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.- Esos informes son una
parte integral de una auditoria hecha de acuerdo con ias Normas Iniernacionales de
Auditoria y deben ser leidos con el infor
nuestra auditoria,
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
"CONTRATO DE PRESTAMO. N° 2538/ OC-CH" SUSCRITC ENTRE EL BANCO
INTERAMERICANO-DE DESARROLLO (BID) Y LA REPUBLICA DE CHILE PARA FINANCIAR EL
PROGRAMA DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL DEL CONSEJO DE DEFENSA-DEL
ESTADO.

l. Naturaleza de Consejo da Defensa dal Estado.

'EI Consejo de Defensa del Estado, es un servicio plblico descentrallzaﬂo, dotado de personatidad -
juridica y sufeto a la supervigilancia del presidente de fa republica e independiente de los diversos
ministerios, que tiene por objeto, principalmente la defensa judicial de los inlereses del Estado.

MISION: "El Consejo de Defensa del Estado es la institucion publ:ca de Chlle que deffende y
rapresenta judicialmente los intereses patrimoniales y no palrimonlales del Estado, a través del
ejercicio de acclones y defensas judiclales.”

VISION: "El Consejo de Defensa del Estado lograré ser upa institucién moderna, reconceida por su
contribucién en la defensa y representacion del Estado”.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

1. Defender y proteger los intereses patrimoniales y no patrimeniales del Estado en juicic, a
través de las acciones y defensas judiciales que correspondan, fortaleciendo Ia relacion y
estandar de servicio con nuestros clientes, con el proposito de evitar o mltlgar los perjuicios
para el Fisco u olros arganismos el Eslado.

2. Asesorar legalmente al Estado, a través de la preparaclén de informes en derecho; difusion
de doctrinas fiscales; estudios y publicaciones; convenlos de cooperacién e Informes de
cumplimiente de sentencias, de acuerdo con la normativa vigente.

3. Ejercer la defensa judicial del Estado en materias medioambientales, a través de las
acciones que correspondan, con el ‘propdsito de obtener la reparacidn de los dafios
ambientales y en los casos que proceds, la indemnizacion de-los perjUIClOS causados porlos
agentes contaminanies.

4. Ejercer el proceso de mediacitn en salud, a través del fortalecimiento la refacién y esténdar
de servicio con nuestras clientes v el eficiente use de los recurses, con el fin de propender o
favorecer una solucién extrajudicial de las controversias. -

5. Preparar al CDE para afrontar el proceso de implementacion de la reforma procesal civil, a
través de promover la cooperacion y coordinacion con olros arganismos del Estado, con el
propasito de asegurer |a eficacia de los procesos de la defensa judiclal.

6. Asegurar la efectividad de Ia labor del CDE, modernizando la gestidn institucional, con el
proposito de contar con procesos, recurses humanos y fisicos, que conlribuyan a mejorar la
prestacion de servicios, evaluando su avance a fravés del modelo de gestién de excalencia.

. Objetivo del Contrato de Préstamo.

Con fecha 10 de mayo de 2012 entrd en vigencia &l contrate de préstamo N° 2538-OC-CH suserito
enire la Reptblica de Chile y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para financiar el Pragrama
de Modernizacién del Consejo de Defensa del Estado.

El objetiva general del programa es fortalecer las capacidades de gestion del CDE, con el fin de
lograr una defensa legal de los intereses judiciales del Estado chileno crecientemente efecliva, con
hase al mantenimiento de elevados estandares de calidad juridica. Cuenla con un presupuesto de
ejecucion total de USD $ 3.156.100, de los cuales USD § 2.250.000 son apertados por €l BID -a
través de un préstamo y el resto corresporidiente a USD § 806,100 son de aporte local (Estado).

Objetivos especificos definidos:

i} Mejorar la efectividad en la gestién de causas fisco demandado;
i} Mejorar la efectividad en 1a gestidn de causas fisco demandante;
iit) Mejarar [a calidad de 1a accidn legal de lus abogados del CDE;
iv) Mejorar el desempefio de los procesos de geslion del conocimiento del CDE
v) Mejorar el desempefio de los procesos de apoyo def CDE. :
1
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E! programa se encuentra estructurado en ires componentes:

+  Com ponente [ - Gestidn estratégica y del conocimiento,
* Componente Il - Mejora de los procesos de trabajo sustantivos
«  Componente IIl - Desarrollo de sistemas de apoyo

lll.  Descripcion del Programa’

COMPONENTE 1:

El componernte generara acciones y produclos orientados a mejorar la gestién eslratégiéa de! CDE,
de manera de desarrollar incentives institucionales adecuados para una mejora de Iz calidad de su -
labor, -

Acciones a realizar:

*  Analisis comparalive de modelos institucionales para la defensa legal de! estado.

= IKentificacion de los previsibles Impactos organizaclonales gue tendran las mejoras
que el Programa intreducird en los procesos de trabajo sustantivos def CDE,

*  Elaboracién de un diagndstice y estralegia de gestion def eambio junto con un plan
de comunicaciones Internas y externas del CDE,

» Propuesta de Plan Eslratégico 2012-2015

* Incorporacion a la labor del CDE de herramientas de business inteliigence.

COMPONENTE 2

Las acclones de este componente se orientan directamente a la mejora de la efeclividad de los
procesos de gestion de los productos estratégicos del CDE. :

Acciones a realizar:

* Reingenieria de los procesos de gestién de juicios e Implantacién de los nuevos
procesgs.
* Reingenieria de Jos procesas de gestion de cobranzas e implantacion de los nuevos
procesos. .
* Reingenierla de los procesos de gestidn de la aslslencia lagal e implantacion de los
) NuUevos procesos.
* Disefie, desarrollo e implaniacién de! sistema integrado de causas.

COMPONENTE 3:

Este comtponente generard acclones vy productos para mejorar la efectividad de los procesos de
apoyo aia labor sustantiva del CDE, especialmente en las éreas de gestion de las personas, geslion
presuptestaria e informacién para la toma de decisiones. .

Acciones a realizar:

*  Adaptacion dg la gestidn presupuestal del CDE a la metodologla de cenlros de
casto. -

* Reingenieria de los procesos de gestidn de las personas e Implantacién de fos
NUBVas pProcesons. )

*+ Reingenieria de los procesos de gestién de la informacion e implantacion de
herramlentas de Informacién gerencial,

= Actualizacién del mapeo de compelencias para puestos vincllados a las [abores
sustantivas y de tecnologia de la informacién, incluyendo el disefio de un plan de

cierre de las brechas de competencia identificadas. '

IV. Resumen de los criterios contables aplicados

a) Bases utilizadas para la preparacion del Estado: .
Los Eslados Financieros (Estado de Fuentes y Usos de Fondos, se prepararon en base al método
efectivo, mediante el cual los ingreses se reconocen cuando se reciben vy los gastos cuando se

pagan)

b) Bases para converlir ingresos y gastos del programa
Con Ia finalidad de presentar en délares americanos los Estados Financleros (Estado de Fuenles y
Usos de Fondos, se tomaron [as siguientes consideraciones:
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Los ingresos correspondientes a los recursos. desembolsados por el Banco Inleramericane de
Desarrolio con cargo 2 la contribucién del préstamo, fueron sollcitados via formulario de desembolsy
y abonados directamente a Ia cuenta aperturada en el Banto Eslado (Cuenta N° 9003681) para los
Anticipos de Fondos v en el Banco Estado {Cuenta N° 9003983) para los Reembolsos de gastos.

Los gastos efectuados con cargo a [a contribucidn del préstamo, estan de acuerda con las solicitudes

. de desembolso presentadas a Io largo del programa, siendo expresadas en délares amearicanos.

¢) Perfodos Cublerios: .

incluye ias operaciones de todo el prdyecto gjecutado, es decir, desde la recepcion del primer
resmbolso en septiembre de 2012, hasta el dla 31 de diciembre de 2013,

d) Plan de Cuentas:

Las operaciones de! Proyecto, se registraron en el Sistema de Informacion para la Gestidn Financiera
dei Estado, SIGFE, en el madulo CDE-BID, el cual permile reglstrar en forma separada por area de
financiamiento, por categorfa de inversion ¥ &n la moneda del financiamiento, las opearaciones del
Programa. c

e) Moneda
La moneda de curso legal en Chile es gl Peso, pero para los efectos de la presentacion de los Estados.
financieros, se presentan en délares de los Estados Unidos. :

V. Estado de fuentes y uso de fondos
El Estado de Fuentes y Usos de Fendos, se ha preparado para todo el periodo del proyecto y esta

dividido en dos partes: la correspondiente al financlamiento de fondos’y a los Usos de Fondos, ambos
acumulados hasta el afic 2013, y expresado en dolares americanos.

. @) Fuentes: El financiamienlo de fondos fue con {os recursos de BID y con ios recursos del CDE de

aporie local.
b) Usos: Gorresponden a los gastos rendidos al BID através de solicitudes de desembolso enviadas

durante el periedo, més los gasios pendientes da rendir a dicha fecha.

Vl. Cuenta Especial . .

Las transferencias del BID, s& recibian a través de la Tesoreriz General de |a Repiblica, quien
{raspasada el contravalor en pesos a Ias cuentas corrientes aperiuradas especiaimente para eslos
efectos por el Consgjo de Defensa del Estado.

Cuenta Corriente N* 9003681 y Cuenta N° 9003983, de! Banco Esiado.

VI.  Control de los fondos del proyecto
El BID ha transferide al CDE la suma de US$299.005,62, que se detalla de ia sigujente manera:
Desembolso 1: Reembolso  US$ 62.130,82 '
Desembolso 2: Reembolso  US$ 52.005,63
Desembolso 3: Anticipo US$ 87.375,00
Dasembolso 5: Reembolso  US$ 63.253,85
‘Desembolso 7: Anticipo US$ 34.240,32
VIl Tipo de cambio

Todos los pagos fueron efectuados en pesos y converfides a ddlares de los Estados Unidos, para
efectos de la rendicién de cuentas al BID,

El tlpo de cambio utilizado para converiir los pagus efectuados, es el valor al cual fue convertido el
Anlicipo BID de ddlares a pesos, lo cual aparece en el ¢erlificado 72, de [a Tesoreria General de [a
Reptiblica.

Para el caso de los reembolsos de gastos BID y para los gastos db aporte Tocal, se ufiliza el tipo de
cambio del primer dla habil del mes en el cual se envia la rendiclon al BID:

IX. -Hechos Relevantes

No hay hechos relevantes que indlcar
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X.  Hechos posteriores

Los gastos pendientés de justificar al cierre del petiodo, que ascendian a US$"11.405,62.‘ s8
incluyeron en la rendicion N°8, enviada en febrero de 2014 al BiD:

Xl. Dogumentos entregados:

Para la revision de los estados financieros se enfregaron a los auditores toda la documentacion
requerida que incluyé: antecedentes del crédito, solicitudes de desembolso, documentacion de

respaldo, correspondencia, cartolas bancarias, condiliaciones, corltratos, resolyfciones vlos informes
presentados al BID. . ‘

M | WS
Magdale, géﬁa Arenas Armin Palima Diez_
. erente Jef o
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
- DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA HACIENDA, ECONOMIA Y FOMENTO

DICTAMEN DE AUDITORIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
SOBRE CUMPLIMIENTO DE ILAS CLAUSULAS CONTRACTUALES, REGLAMENTO
OPERATIVO, LEYES Y REGULACIONES APLICABLES AL PROGRAMA
MODERNIZACION INSTITUCIONAL DEL CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO,:
CONTRATO DE PRESTAMO N° 2.538/0C-CH

AL CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO

- PROGRAMA M_ODERNIZACION INSTITUCIONAL DEL CONSEJO DE DEFENSA
DEL ESTADO ' :

SANTIAGO, 29 AGR. 2074

Hemos efectuado la auditoria del Estado de
Flujos de Efectivo y del Estado de Inversiones Acumuladas por el perfodo
comprendido entre 5 de diciembre de 2011 y el 31 de diciembre de 2013, del
Programa de Modernizacion Institucional del Consejo de Defensa del Estado suscrito
entre la Replblica de Chile y el Banco Interamericano de Desarrollo, ejecutado por el
Consejo de Defensa del Estado, y emitido nuestros correspondientes informes sobre
los mismos. : ‘

En - relacion  con nuestra auditoria,
examinamos el cumplimiento de las clausulas y articulos contractuales de cardcter
contable vy financiero esiablecidos en las estipulaciones especiales y normas
generales del contrato de préstamo N° 2,538/0C-CH, y lo.establecido en las leyes y
regulaciones aplicables al programa por el periodo comprendido entre el 5 de
diciembre de 2011 y el 31 de diciembre de 2013. Hemos examinado las estipulaciones
especiales descritas en la primera parte del contrato de préstamo, clausulas N. 1 a T
8.01 y las normas generales descritas en la segunda parte, articulos N°¢ 1.01 a 9.06.

Efectuamos nuestra auditorfa de conformidad
con las Normas Internacionales de Auditoria y los requerimientos del Banco
Interamericanc de Desarrollo. Dichas normas requieren el debido planeamiento y
gjecucion de la auditoria para obtener una razonable certidumbre de que el Consejo
de Defensa del Estado ha dado cumplimiento a las clausulas pertinentes al contrato
de préstamo, y las leyes y regulaciones aplicables al programa. La auditoria incluye el
examen, basado en pruebas, de la evidencia apropiada. Consideramos que nuestra i
auditorfa proporciona una base razonable para nuestra opinién.
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En nuestra opinion, durante e periodo
comprendido entre' el 5 de diciembre de 2011 y el 31 de diciembre de 2013, el

Consejo de Defensa del Estado cumplis, en todos sus aspectos sustanciales, con las
normas contractuales de carécter contable y financiero del confrato de préstamo
N° 2.538/0C-CH, a excepcion de lo previsto en e] articulo 7.01, literal ay (i), de las
estipulaciones especiales, particularmente, en o que concierne a la falta de
elaboracién de las rendicicnes y de los estados financieros con ia informacién

emanada de los registros contables, asi como también, con las leves y regulaciones
aplicables al mismo. '

R |
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HI. INFORME DE AUDITORIA
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
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PTMO 13.009 _ INFORME FINAL N° 13, DE 2014, SOBRE
UCEN" 4 AUDITORIA AL - PROGRAMA  DE
- ' MODERNIZACION INSTITUCIONAL DEL

CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO.

. SANTIAGO, 2 9 ABR. 2014

En ejercicio de.las atribuciones conferidas por
la ley N° 10.336, de Organizacion y Afribuciones, y en cumplimiento del programa
anual de fiscalizacion, esta Contraloria General procedié a efectuar una auditorfa al
Programa de Modernizacion Institucional, ejecutado por el Consejo de Defensa del
Estado, en adelante CDE o Consejo, indistintamente, financiado con recursos del
contrato de préstamo N° 2.538/0C-CH, del Banco Interamericanc de Desarrollo, BID,
y con aportes del Gobierno de Chile, por el perfodo comprendido entre el § de
diciembre de 2011 y el 31 de diciembre de 2013.

OBJETIVO

) La revision fuve por finalidad examinar los
ingresos y egresos imputados al precitado programa, asi como también los procesos

. de compra de bienes y la contratacion de consultores, formalizados durante el periodo

auditado, verificando el cumplimiento de los objetivos establecidos en el contrato de
préstamo N° 2,538/0C-CH y en €l anexo del mismo. '

METODOLOGIA

El examen se efectud de acuerdo con las
normas de auditorfa aceptadas por este Organismo de Control, las cuales son
compatibles con las Normas Internacionales de Auditorfa emitidas por la Federacion
Internacional de Contadores, IFAC, v de conformidad con los requerimientos en
materia de Politica de Gestion Financiera para Proyectos Financiados por el Banco
(OP-273-2 y sus actualizaciones); la Guia Operacional de Gestién Financiera (OP-
274-2 y sus actualizaciones); la Guia de Informes Financieros y Auditoria Externa de
las Operaciones Financiadas por el Banco; la Gula Operacional para la funcién de
adquisiciones (OP-272); el contrato de préstamo N° 2.538/0C-CH y su.anexo tnico; la

Al. SENOR .
RAMIRO MENDOZA ZUNIGA .
CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA
PRESENTE
NMT/AVS
Cm(tralnr' eral de 1a Repiblica
10 Subrogante
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Carta Acuerdo suscrita entre la Contralorla General de la Republica de Chile y sl
Banco, el 8 de mayo de'2012; y los respectivos Términos de Referencia, e incluyd’
comprobaciones selectivas de los registros contables y la. aplicaciéon de otros
procedimientos de auditorfa en la medida que se consideraron necesarios en las
circunstancias.

Esas normas requieren que planifiguemos vy
realicemos el examen para obtener una seguridad razonable de que los estados
financieros estan exentos de errores significativos.

La evaluacion del sistema de control interno
abarco sélo aquelios procedimientos relacionados con las operaciones, actividades y
procesos rejativos a los desembolsos, adquisiciones e inversiones efectuadas de
conformidad con los términos del contrato de préstamo N" 2.538/0C-CH, del Banco
Interamericanc de Desarrollo.

UNIVERSO Y MUESTRA

Durante el perfodo, sujeto a la fiscalizacion, el
monto tetal de los ingresos percibidos por el programa ascendidé a
$ 241.265.655 y los gastos pagados alcanzaron la suma de $ 225984619,
examinandose el 100% y el 77%, respectivaments, cuyo (ltimo porcentaje equivale a
desembolsos por § 173.410.801, los cuales fueron elegidos para la revisién utilizando
el método de seleccion aleatoria por unidad monetaria, con un nivel de confianza del
95% y una tasa de error de 3%, parametros estadisticos aprobados por esta Entidad
Fiscalizadora.

Adicionalmente, se examind el 100% de los
procesos de compra de bienes y contratacién de servicios, formalizados durante el
pericdo auditado, cuyos montos se presentan en anexo adjunto.

ANTECEDENTES GENERALES

El decreto con fuerza de ley N° 1, de 19893, del
Ministerio de Hacienda, que fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la
Ley Organica del Consejo de Defensa del Estado, dispone en su artfculo 1°, que dicha
entidad’ es un servicio publico descentralizade, dotado de personalidad juridica y .
sujeto a la supervigilancia del Presidente de la Republica e independiente ‘de los
diversos ministerios, que tiene por objeto, principalmente la defensa judicial de los
intereses del Estado.

Por su parte, el articulo 3° del citado cuerpo
legal, establece las funciones especificas que le han sido encomendadas a dicho
organismo, entre las que se mencionan las siguientes:

11
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a. La defensa del Fisco en todos los juicios y en los actos no contenciosos de
cualguier naturaleza, sin perjuicio de la que corresponda, de acuerdo con la ley, a los
abogados de otros servicios publicos y en los juicios que afecten a bienes nacionales
de uso publico, cuando dicha aceidn no corresponda a otros organismos,

b. Ejercer la accion penal, tratandose de delitos que pudieren acarrear perjuicios
economicos para el Fisco o entidades del Estado y de aqueilos cometidos en el
desempenio de sus funciones o empieos por funcionarios publicos.

C. L.a supervigilancia de la conduccion de la defensa de los procesos a cargo de
los servicios plblicos.

d. La representacion del Estado. en todos los asuntos judiciales de naturaleza
.contencioso administrativa en que la accién entablada tenga por objeto la anulacién
de un acto administrativo, cuando asf lo acuerde el Consejo,

e. El ejercicio de ia accidn civit que nazca de los delitos en que el Consejo haya :
sostenido la accion penal, cuando ello sea conveniente para el interés del Estado.

: A su vez, en lo que atafie a su organizacién, el
articulo 10 del aludido decreto con fuerza de ley preceptia que los organos del
Consejo de Defensa del Estado seran: el Consejo, el Presidente, y los departamentos
de Defensa Estatal y de Defensa de la Ley de Alcoholes, los que tendran los debéres
y atribuciones indicados en el precitado texto legal.

Precisado lo anterior, v en relacién con la
materfa en examen, cabe sefialar que el contrato de préstamo N° 2.538/0C-CH tiene
como objetivo general lograr una defensa legal de los intereses del Estado chileno
mediante la ejecucion del Programa 'de Modernizacién Institucional del CDE,
mejorando la efectividad del manejo de causas del Fisco en calidad de demandado y
demandante; la eficacia de la accion legal de los abogados del Consejo; y el
desemperfio de los procesos de gestion del conocimiento y de apoyo del servicio.

Para €l logro de los fines. propuestos, el
programa se ha estructurado en tres componentes:

. Componente 1: Gestion estratégica y del conocimiento

En este module se generaran acciones y

" productos orientados a optimizar la gestién estratégica del CDE, de manera de

X

desarrollar incentivos institucionales adecuados para una mejora de la calidad de su
labor y crear condiciones para una efectiva gestion del conocimiento en la entidad,
que permita incorporar, acumular y aplicar conocimiento a ias actividades sustantivas,

12
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¢+  Componente 2: Mejora de los procesos sustantivos

' Las tareas que comprende esta instancia se !

orientan a perfeccionar la efectividad de los procescs asociados a los productos

- estratégicos del CDE, como la administracién de juicios, de cobranzas y de asistencia

legal, asi como el disefio, desarrolio e implantacién del sistema integrado de causas.

. Componente 3: Desarrollo de sistemas de apoyo y gestién del conocimiento -

Como producto de esta unidad se obtendran
mejoras en la efectividad de los procesos de apoyo a la labor propia del Consejo,
especiaimente, en las areas de recursos humanos, presupuestana e informacion para
l2 toma de decisiones.

: _ El cosioc del programa asciende a
US§ 3.156.100, de los cuales, el BID se compromete a aportar la suma de
US$ 2.250.000 y el Gobierno de Chile un monto de US$ 906.100.

CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La ley N° 10.336, antes citada, ha facultado
expresamente a este Organismo de Control para requerir de la Administracién del
Estado y sus funcionarios, los datos e informaciones gue necesite para el mejor.
desemperic de sus labores. :

De igual forma, el artfculo 21 A de dicha
normativa prescribe que se efectuaran auditorias con el objeto de velar. por e!
cumplimiento de las normas juridicas, el resguardo de! patrimonio pulblico y la-
probidad administrativa. '

. En lo relative al espacio fisico para desarrollar
tal labor, el CDE proporcioné las condiciones logisticas y de conectividad necesarias
para llevar a cabo la funcion del equipo fiscalizador. Con respecto a la entrega de la
informacion requerida, ésta fue presentada de manera oportuna.

Cabe precisar, que con caracter confidencial,
el 25 de marzo del presente afio, a través, el oficio N° 21.143, fue puesto en
conocimiento del Consejo de Defensa del Estado el preinforme de observaciones
N® 13, del mismo afio, con la finalidad de que formulara ios alcances y precisiones
gue, a su juicio, procedieran, lo que se concretd mediante el oficio Ord. N° 2.846, de
esa anualidad.

13
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RESULTADO DE LA AUDITORIA

Bl resultado de Ja auditorfa practicada a este !
programa se expone como sigue:

.  AVANCE FINANCIERO DEL PROGRAMA

La ejecucién de ingresos y gastos al 31 de
diciembre de 2013, segin la informacion contenida en los estados financieros . del
Programa de Modemizacion Institucional del Consejo de Defensa del Estado,
ascendio a § 241.265.6565 y $ 225.984.619, respectivamente, cuyas cifras conforme a
las disposiciones establecidas en la clausula 3.05, sobre tipo de cambio, de las
estipulaciones ‘especiales, del contrato de préstamo en analisis, equivalen a
US$.481.082,46 y US$ 455.478,00, en cada caso. -

A contmuacmn se presenta la composicién
presupuestaria, en los términos de las categorias de financiamiento y de inversion
establecidas en el anexo Gnico del precitado acuerdo de voluntades, y el respectivo
avance financiero por cada una de ellas:

EJECUCION AVANCE
CATEGORIA DE INGRESO PRESUPUESTO AL 31-12-2013 | FINANCIERO
, : Uss
LIS$ %
Aporte BID 2.250.000 - 299.095,62 13
Aporte Local : 906,100 181.986,84 20
TOTAL 3.156.100 - 481.082,46 15
COSTO EJECUCION AVANCE
CATEGORIA DE GASTO ESTIMADO AL 31-12-2013 | FINANCIERO
' | us$ Us$ %
Compone_ntc_a i: Gestion estratégica y 538.700 52.140,29 8
del conocimiento
Components [I: Mejora de  los 1.408.300 108.264,38 8
procesos sustantivos de trabajo ‘
Componente [l Desarrollo  de
gistemas de apoyo y gestion del 213.000 " 0,00 0]
conocimiento
Gestion del programa 522.000 284,548,186 55
Auditorias 120.000 0,00 0
Evaluacion (Intermedia y Final) 5C.000 0,00 0
Gastos Financieros 143.100 10.525,17 7
Imprevistos 60.000 0,00 0
TOTAL 3.1566.100 455.478,00 14

Fuente: Elaborade por la comlsidn fiscalizadora de esla Conltraloria General en base al anexo unico del contrato de
préstameo y los estados linancleros proporcionades por e CDE.

14
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II.  CONTROL INTERNO
1. Sistema y registro contable

El CDE tiene habilitado en el Sistema de
Informacién para la Gestién Financiera. del Estado, SIGFE, el médulo CDE-BID, que
permite registrar en forma separada por drea de financiamlento, por categoria de
inversion y en la moneda del financiamiento, las operaciones del Programa de
Modernizacién Institucional del Consejo de Defensa del Estado, contrato de préstamo
BID N° 2.538/0C-CH; sin embargo, la preparacién de las rendiciones al Banco ¥ la
elaboracién de los estados financieros al 31 de diciembre de 2013, se realizé6 con
informacion exiracontable emanada de las planillas Excel impiementadas por el -
servicio auditado para tal fin. '

Lo anterior, no se condice con lo d ispuesto en
el articulo 7.01, sobre sistema de informacion financiera y control interno, literal a) (i),
de las normas generales del contrato de préstamo, que dispone que el organismo
gjecutor deberd mantener un sistema de informacion financiera aceptable al Banco
que permita el registro contable, presupuestario y financiero; y la emisién de estados
financieros y otros informes relacionados con los recursos del financiamiento y de
ofras fuentes, cuya Ultima exigencia no se cumple en la éspecie.

_ En su respuesta, e! servicio auditado sedfiala
que la implementacion del SIGFE 2.0 se realizé previa consulta al &rea respectiva de
la Direccidn de Presupuestos que confirmé que este sistema de registrc cumplia con
lo dispuesto en el precitado articulo 7.01, de ias normas generales del contrate de
préstamo. :

- Respecto a lo anterior, cabe aclarar que si
bien es cierfo el Consejo- tiene habilitado ¢! médule CDE-BID en el sistema, como se
sefialo anteriormente, la preparacién de las rendiciones al Banico y la elaboracién de
los estados financieros al 31 de diciembre de 2013, se efectuaron con informacion
extraida de las planillas Excel, tal como consta en correo electronico de 7 de marzo
del presente afio, del Jefe (S) del Subdepartamento Contabilidad y Presupuestos del

- CDE.

En atencion a lo expuesto, esta Contraloria
General mantiene la observacion formulada, hasta gque la entidad examinada utilice
integramente el médulo CDE-BID del SIGFE, para la elaboracién de las rendiciones y
de los estados financieros relacionados con los recursos del financiamiento, lo que
sera verificado en una futura.auditoria.

2. Documentacion de respaldo

Se verificd que los documentos que sustentan
las operaciones de gastos del programa no cuentan con un timbre o una leyenda que
los inutilice, con ef fin de evitar que se rindan en ofros programas, lo cual denota una-
deficiencia de control en la materia, vulnerando lo establecido en el articulo 3°, inciso
segundo, de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, que impone a los 6rganos de dicho ambito, el deber de

16
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observar, entre ‘otros, el principio de control en sus actuaciones, como asimismo, se
aparta de lo previsto en la letra e), sobre vigilancia de-los controles, de las normas
generales, del capitulo lll, de la resolucién exenta N* 1.485 de 1996, de esta
Contraloria General, que Aprueba Normas de Control Interno, que sefiala que los
directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las
medidas oportunas ante clalquier evidencia de irregularidad o de actuacién contraria
a los pfincipios de economia, eficiencia o.eficacia.

El CDE, en su respuesta, manifiesta que a
partir de!l afio 2014 todos los documentos seran inutilizados.

. En- consideracion a lo expuestds, este
Qrganismo de Control mantiene lo cbjetado, haciendo presente que los documentos
que respaldan los desembolsos efectuados- con recursos del programa en comento,
deben ser debidamente inutilizados, lo que ser4 verificado en una, préxima auditoria.

3.  Contabilizacion del endeudamiento

Los ingresos por concepto de reintegro de
gastos correspondientes a las solicitudes de desembolsos N 2, 4, 5 y 6, cursadas
por el Consejo durante el afio 2013 ante el BID, por la suma de $ 120.654.864, fueron
imputadas errdneamente a la cuenta N° 21901 "Remesas Recibidas” del “Estado de
Situacion Patrimonial y Cuentas de Orden”, en circunstancia que correspondia
registrarlos en la cuenta N° 23202 "Empréstitos de Organismos Internacionales”,
asociada al subtitulo 14 “Endeudamiento”, lo cual no se ajusta a lo establecido en el
oficio circular N° 60.820, de 2005, de este origen, sobre Normativa del Sistema de-.
Contabilidad General de la Nacion, que sefala que los estados contables deben
contener toda la informacién necesaria para una adecuada interpretacién de las
situaciones presupues{arias y economica-financieras de las entidades contables.

Asimismo, dicha circunstancia no se condice
con lo dispuesto en la letra b), sobre transacciones y hechos importantes, de las
normas especificas, del capitulo 1ll, de la referida resolucién exenta N° 1.485, de
1996, de esta Entidad Fiscalizadora, en cuanto a‘ que las operaciones deben
registrarse inmediata y debidamente clasificadas a fin de garantizar que la direccién
disponga continuamente de una informacion fiable.

Cabe sefialar que "el. monto aludido se

" contabilizé mediante los comprobantes de recaudacion de fondos folios N°® 10 y 87,

ambos de 2013, por las sumas de $ 69.665.580 y. $ 50.989.284, respectivamente.

El Consejo de Defensa del Estado, en su
respuesta, manifiesta que revisé la normativa contable de esta Contraloria General,
agregando, que la situacién se corregird a la brevedad, ‘una vez solicitadas las
modificaciones al SIGFE 2.0. |

18



A A A A A A A A N A A4 A A A A RN A X X A R R F N  F R Y F E R  F F PR I XX O

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA HACIENDA, ECONOMIA Y FOMENTO

En mérito de lo expresado, este Ente
Contralor mantiene lo objetado, hasta verificar en una futura visita de fiscalizacion la
regularizacion de la operacion observada.

4. . Comunicacionas

Del examen efeciuado scbre la materia, se
comprobd que mediante el oficio Ord. N° 3.167, de 29 de abril de 2013, la entidad
auditada remitié al BID la solicitud de desembolso N° 3, de esa misma fecha,
correspondiente a un anticipo de fondos por la suma de US$ 156.000, cifra que fue
modificada con posterioridad por el CDE, disminuyendo a US$ 87.375, sin que conste
en un documento formal la rectificacién de la misma, lo que no se ajusta a los
procedimientos formales de comunicacién establecidos en.la clausula 7.04, de las
estipulaciones especiales del contrato de préstamo, que en lo pertinente, sefiala que
todes los avisos, solicitudes, comunicaciones o nofificaciones que las partes deban
dirigirse en virtud del convenio, se efectuaran por escrito'y se consideraran realizados
desde el momento en que el documento correspondiente se entregue al destinatario
en la direccion establecida en el mismo, a menos que las partes acuerden por escrito
gue ello se realice de otra manera, situacion que no ha ocurride en la especie.

Scbre el particular, cabe sefalar gue a través
de la carta CSCICCH/476/2013, de 16 de mayo de la precitada anualidad, el BID
autorizé e! giro de la suma de US$ 87.375.

En relaciéon con lo anterior, el CDE, en su
respuesta, ratifica que originalmente la solicitud fue presentada por un monto de
US$ 15B.000, el cual, previo acuerdo entre ef BID y la Unidad Ejecutora del Programa,
se modificd reduciéndose a US$ 87. 375, lo cual consta en comeo E|BCtr[')l‘[|ICO de fecha
7 de mayo de 2013, enviado por la Analista en Operaciones del BiD al profesmnal de
apoyo del Programa de Modernizacion Institucional del CDE.

Asimismo, aﬁade gue los antecedentes que
respaldan la solicitud de desembolso en comento, por el nuevo valer, fueron remitidos
al BiD debidamente firmados, con el fin de reemplazar los orlginalmente emitidos.

. Finalmente, manifiesta que, para futuras
sifuaciones como la planteada, se considerara lo indicado por esta Contraloria
General.

Afendido lo expuesto, este Organismo de
Control mantiene la cbservacion formulada, haciendo presente que, en lo sucesivo, la
entidad examinada debera remitir todos los avisos, solicitudes, comunicacicnes o
notificaciones que deba dirigir al BID por escrito, ello de acuerdo con lo establecidos
en la clausula 7.04, de las estipulaciones especiales del contrato de préstamo.
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. EXAMEN DE CUENTAS

Tal coma ya se mencionara, se revisd el 100%
de los procesos de compra de bienes y contratacion de servicios, formalizados
durante el perlodo en examen y contenidos en el plan de adquisiciones vigente y
aprobado por el BID, a través del documento CSC/CCH/554/2013, de 12 de junic de
2013, asi como también aquellas operaciones financiadas con el aporte local no
incluidas en dicho documento, considerando lo establecido en las clausulas 5.01 y
5.02, de las estipulacienes especiales del contrato de - préstamo, relativas a
adquisicién de ‘obras, bienes y servicios conexos; y contratacién y seleccion de
consultores, respectivamente.

En relacion con lo anterior, es necesartio
destacar que el examen realizado comprendid, entre otros, verificar que las ofertas se
presentaron en lo0s plazos y en la forma que sefialan las bases o los términos de
referencia, segun corresponda; que la evaluacién técnica y econémica de las
propuestas conste en las respectivas actas y se ajuste a lo establecido en las normas
que las regulan; . que los documentos se publicaron en el portal
www.mercadopublico.cl, de acuerdo a lo dispuesto en la normativa vigente; que se
emitieron los correspondientes actos administrativos; que los bienes o servicios
contratados hayan sido recibidos o prestados, si correspondiere, respectivamente, en
los plazos y términos requeridos, antes de efectuarse los pagos; que la contabilizacion
de la muestra se encuentre conforme a la normativa contable; que se presentaron-las
garantias previstas en las bases o términos de referencia; y gue las contrataciones a
través de trato directo invoguen las causales legales y reglamentarias gue lo
acreditan.

Al respecto, corresponde manifestar que no se
encontraron situaciones que observar, salvo la relacionada con un gasto por la suma
de $ 204.000, correspondiente a costos de sobrecargo en la adquisicion de pasajes al
proveedor LAN AIRLINES S.A., contenido en la factura 1213557, de 2012, rendida al
BID, a través de la solicitud de desembolso N° 1, de esa anualid&d, por $ 2.131.127,
que no adjunta antecedentes que acrediten su imputacién a los recursos del Banco
de! Programa de Modernizacion Institucional del CDE, lo cual denota una fransgresion
a lo dispuesto en el articulo 55, del-decreto ley N°.1.263, de 1973, Orgénico de la
Administracion Financiera del Estado, en cuanto a que los ingresos y gastos de los
servicios o entidades del Estado deberan contar con el respaldo de la documentacion
ariginal que Justifique tales operaciones, como asimismo, a lo previsto en el articulo
4.07, de las normas generales del contrato de préstamo, sobre reembolso de gastos,
particularmente, respecto a la elegibilidad de los gastos financiables con los recursos
del BID.

, Por ofro lado, se constaté que Ilas
contrataciones de consultores individuales imputadas al componente de gestion, no se
incluyeron en el plan de adquisiciones, contraviniendo con ello lo dispuesto en el
parrafo 1.23, del documento GN-2350-9 denominado “Politicas para la Seleccion y
Contratacién de Consultores Financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo™. '

-
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Seguidamente, en relacién con el gasto de
$ 204.000, incluido en la factura por concepto de adquisicion det pasaje aéreo, en su
respuesta, el CDE adjunta un correo electrénico de LAN AIRLINES S.A, defecha 3 de
abril del presente ario, en el cual precisa gue dicho monto cerresponde a un cargo por

combustible que se suma al valor de Ia tarifa, aclarando, que dicho desembolso no fue
rendido a los recursos del programa. :

De acuerdo a los nueves antecedentes
aportados por la entidad fiscalizada en relacién” a este ultimo punto y a las
verificaciones efectuadas, este Organismo de Control levanta la observacion
formulada relativa a los costos por sobrecargo en la adquisicion de pasajes al
proveedor LAN AIRLINES S. A.. o ' -

Por.su parte, en cuanto a la falta de inclusion
en el plan de adguisiciones de las contralaciones de consultores individuales
imputadas al componente de gestion, el Consgjo, en su respuesta, manifiesta que la
omision obedece a un criterio consensuado con el BID, el cual no se formalizé,
agregando, que dichas consultorias estan auforizadas y registradas en el Banco,
como asimismo, que los gastos que ellas irogan han sido rendidos, siendo
debidamente aceptados y validados por la entidad financiera internacional, - '

incerporar las precitadas consultorias al mencionado plan. o '

En vitud de lo informado, esta Entidad
Fiscalizadora mantiene la observacion formulada, hasta que el servicio auditado
incorpore en el Plan de Adquisiciones las contrataciones de consultores individuales
imputadas al componente de gestion, para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
parrafo- 1.23, del documento GN-2350-9 denominado ‘Politicas para la Seleccion y
Contratacién de Consultores Financiados por el Banco Interamericano de Desarrallo”,
lo cual sera verificado eh una futura auditorfa sobre Ia materia, '

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, el Consejo de Defensa del Estado ha
aportado antecedentes e iniciado acciones que han permitide salvar parte de 'las
situaciones planteadas en el preinforme de observaciones N° 13, de 2014,

. Respecto de aguellas observaciones. que se
mantienen, la entidad auditada debera adoptar medidas con el cbjeto de dar estricto
cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que rigen la materia en examen,
entre las cuales se estima necesario considerar, a lo menos, las sigulentes:

1. . Utilizar integramente el médulo CDE-BID del SIGFE para la _elabbracién de las
rendiciones y de los estados financieros relacionados con los recursos del programa,

. con el objeto de cefirse a lo dispuesto en el articulo 7.01, sobre sistema de
informacion financiera y control interno, literal a} (), de las normas generales, del
conirato de préstamo en examen {acépite /I, numeral 1).
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2. Anular ios documentos que sustentan las operaciones del programa, con un
timbre o leyenda que indique que fueron imputados a los recursos del contrato de
préstamo, en atencion a lo establecido en el articulo 3°, inciso segundo, de la ley
N°® 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado y en la letra ), sobre vigilancia de los controles, de las normas generales, del
capitulo Ill, de la resolucicn N° 1.485, de 1996, de esta Contraloria General, que
Aprueba Normas de Control Intemo (capitulo 1), nimero 2).

3. Incorporar en el Plan de Adquisiciones las contrataciones de consultores
individuales imputadas al componente de gestion, para dar cumplimiento a lo previsto
en el parrafo 1.23, del documento GN-2350-9 denominado “Politicas para ta Seleccion
y Contratacion de Consultores Financiados por el Banco Interamericano de
Desarrollo” (acapite |1). '

4, Remitir por escrito al BID fodos los avisos, solicitudes, comunicacionss o
nofificaciones que corresponda, ello de acuerdo con lo dispueste en la clausula 7.04,
de las estipulaciones especiales del contrato de préstamo (seccion i, numeral 4).

5. Regularizar contablemente los ingresos por concepto de reintegro de gastos
correspondientes a las solicitudes de desembolsos N° 2, 4, 5 y 6, cursadas durante el
afio 2013 ante el Banco, por la suma de $ 120.654.864, en conformidad con lo
establecido en el oficio circular N° 60,820, de 2005, de este origen, sobre Normativa
del Sistema de Contabilidad General de la Nacién, y en la letra b), sobre
transacciones y hechos importantes, de las normas especificas, del capitulo I, de la
ya mencionada resolucion N° 1.485, -de 1996, de esta Entidad Fiscalizadora (capitulo
I, numeral 3). :

Saluda atentamente a Ud.,'

x Crden del Confralor Genstal

MARKS 1AL CARWIL. CARBALLERD
_ Ahogado

Jolg @8 o Diviaion de Audilerfa Admisistesiiva
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