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i

REF.: APRUEBA  ACTUALIZACION  NORMA
GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL
CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO.

JGO RES.EXN 522 7§  RRHH

SANTIAGO, - 4 FB, 2017

VISTOS:

Lo dispuesto en el DFL N° 1, de 2001, del
Ministerio Secretarla General de la Presidencia, que fija el texto refundldo coordinado
y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Const|tu0|onal de Bases Generales de
la Administracién del Estado; en la Ley N° 20.500, sobre Asociaciones y Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica; en el articulo 18, N° 7, del DFL N° 1, de 1993, del
Ministerio de Hacienda, que fij6 el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley Organica del Consejo de Defensa del Estado; en la Ley N° 19.966, que establece
un régimen de garantias en salud; en la Resolucion N° 1.600 de 2008, de la
Contraloria General de la Republica; y en el Instructivo Presidencial N° 007 para la
Participacién Ciudadana en la Gestion Publica, de 6 de agosto de 2014, y

CONSIDERANDO

1. La Resolucion Exenta N° 4649 de 18 de
noviembre de 2016, que aprobé la actualizacion de la Norma de Participacion
Ciudadana del Consejo de Defensa del Estado, dictada conforme a lo dlspuesto en la
Ley N° 20.500.

2. El Instructivo Presidencial N° 007 para la
participacion ciudadana en la gestién publica, de 6 de agosto de 2014, que sefala que
todos los 6rganos de la Administracién del Estado deberan revisar y actualizar sus
normas de participaciéon ciudadana con el objeto de adecuar los mecanismos de
participacion de las personas y organizaciones en el &mbito de su competencia.

3. Los fundamentos para excusar a este
Consejo de la conformacién de un Consejo de la Sociedad Civil y de Consulta
Ciudadana, tanto en el ambito de la Defensa y Representacién de los intereses del
Estado como en el Servicio de Mediacién por Dafios en Salud Publica, expuestos en
el articulo 10 de la Norma de Participacion Ciudadana del Consejo de Defensa del
Estado que se aprueba a continuacion.

RESUELVO:

1.- APRUEBASE la actualizacién de la Norma
General sobre Participacion Ciudadana en la Gestion Publica del Consejo de Defensa
del Estado, cuyo texto es el siguiente:
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“NORMA GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA
DEL CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO”

TiTULO|
Disposiciones Generales

Articulo 1°. La presente Norma General de Participacion Ciudadana regula la forma
en que las personas accederan a los mecanismos de participacion establecidos por el
Consejo de Defensa del Estado en el ambito de su competencia.

Articulo '2°. La incorporacion de la participacion ciudadana en la gestion publica del
Consejo de Defensa del Estado se basa en los siguientes fundamentos:

La participacion como derecho: ‘La participacion de las personas y
organizaciones de la sociedad civil en el ciclo de vida de las politicas publicas
es un derecho que el Estado debe garantizar y promover.

Derecho ciudadano a la Informacién Publica: Las politicas publicas deben ser
conocidas por la sociedad, especialmente por quienes son sus destinatarios,
tanto en el acceso a la oferta de los servicios institucionales y garantias de
proteccién social, como en el control y transparencia de la funcion publica.

Fortalecimiento de la Sociedad Civil: Las politicas publicas sectoriales deben
incluir iniciativas concretas de fortalecimiento de las organizaciones de la
sociedad civil que corresponden a su ambito programatico, teniendo en cuenta
criterios de equidad y descentralizacion.

La inclusion: La calidad participativa de las politicas ptiblicas se encuentra
comprometida con una sociedad libre de discriminaciones arbitrarias, lo que
requiere de medidas tendientes a un enfoque de derechos para la inclusion
ciudadana.

Articulo 3°. Las modalidades formales de participacion que tendran las personas y
organizaciones en el Consejo de Defensa del Estado se fundamentan en la entrega
de informacién de calidad, en plazos oportunos, a través de los canales mas
adecuados para facilitar el acceso de toda la ciudadania y mediante la profundizacion
de la transparencia de la gestion publica, acciones que se materializan en las
modalidades especificas de participacion establecidas en el Titulo |l de esta Norma.

TITULO Il
Modalidades de participacién ciudadana

Articulo 4°. El Consejo de Defensa del Estado, en adelante indistintamente CDE,
establece como modalidades de participacion ciudadana las cuentas publicas
participativas y el sistema de acceso a la informacion relevante.

DE LA CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

Articulo 5°. La Cuenta Publica Participativa es un proceso de dialogo ciudadano
llevado a cabo entre autoridades politicas y representantes de la sociedad civil y
ciudadania en general. Su objetivo es informar acerca de la gestion realizada, recoger
las preguntas y planteamientos de la ciudadania y dar respuestas a éstas.

Articulo 6°. El Presidente del Consejo de Defensa del Estado rendira una cuenta anual,
que incluira informacion emanada de todas las Procuradurias Fiscales y del nivel central
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del Servicio y velara por el cumplimiento de las tres etapas esenciales que constituyen
este mecanismo de participacién, esto es: a) Informacién integra de la gestion realizada;
b) Periodo en que los ciudadanos pueden plantear sus consultas y/o comentarios; y c)
Respuesta de la autoridad del Servicio a las consultas presentadas.

Articulo 7°. La Cuenta Publica del Presidente se realizara en modalidad presencial y/o
virtual, habilitandose en éste Ultimo caso un espacio interactivo en el sitio web
institucional. La fecha en que dicha cuenta se encuentre disponible sera informada por
la Unidad de Comunicaciones a través del referido sitio electronico, asi como la
metodologia para participar en el proceso y los plazos en que la autoridad respondera
las consultas realizadas por la ciudadania sobre la materia.

DEL SISTEMA DE ACCESO A LA INFORMACION RELEVANTE

Articulo 8°. El Servicio pondra en conocimiento publico informacién relevante acerca de
su gestion, organizacién, procedimientos y presupuesto, asegurando que ésta sea
oportuna, completa y ampliamente accesible.

Articulo 9°. El Consejo de Defensa del Estado cuenta con un Sistema Integral de
Informacidn y Atencién Ciudadana (SIAC) a través del cual se coordinan los espacios
de atencion que el Servicio pone a disposiciéon de la ciudadania para la entrega de
informacion relativa a sus funciones, atribuciones y ambitos de competencia, asi como
para el ingreso de solicitudes de acceso a la informacion publica y ciudadanas, cuyas
respuestas son otorgadas en los plazos que la ley establece para ello, estos espacios se
detallan a continuacion:

a) OIRS Electrénica. Se encuentra ubicada en el sitio www.cde.cl, en el banner de
Contacto y del Servicio de Mediacién por Darios en Salud Publica.

b) Sitio web. A través del sitio www.cde.cl el Consejo de Defensa del Estado pone a
disposicién de la ciudadania informacion actualizada sobre su estructura y ley
organica, ademas de aquella relativa a su gestion y quehacer institucional.

c) Transparencia Activa. En el sitio web institucional se encuentra publicado el
banner Gobierno Transparente, a través del cual se da cumplimiento al Titulo Ill de la
Ley de Transparencia de la Funcién Publica y de Acceso a la Informacién de la
Administracion del Estado aprobada por el articulo primero de la Ley N° 20.285, sobre
Acceso a la Informacién Publica.

DE LA CONSULTA CIUDADANA Y CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL

Articulo 10. El Consejo de Defensa del Estado no implementar4d Consultas
Ciudadanas ni un Consejo de la Sociedad Civil a fin de no incurrir en infracciones a la
Ley 19.966, que establece un sistema de garantias en salud, y sefiala como principios
— entre otros - la igualdad e imparcialidad entre las partes en conflicto. Lo anterior en
conformidad a los argumentos que a continuacion se detallan:

1) El Consejo de Defensa del Estado es un Servicio Publico descentralizado, dotado
de personalidad juridica y sujeto a la supervigilancia directa del Presidente de la
Republica e independiente de los diversos Ministerios. Su estatuto organico se
encuentra establecido por el D.F.L. N° 1, de 28 de julio de 1993, del Ministerio de
Hacienda, publicado en el Diario Oficial de fecha 7 de agosto de 1993.

2) EICDE no participa en la elaboracion de politicas, planes y/o programas, dado que
dichas labores no forman parte de sus competencias, las que consisten
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3)

4)

6)

esencialmente en la defensa judicial de los intereses del Estado, cuyos
lineamientos juridicos y estrategias procesales son propias del Servicio. No
obstante lo anterior, el CDE participa en una politica publica de acceso a la justicia
y desjudicializacién en materia de conflictos relativos a dafios en salud acaecidos
en establecimientos publicos, a través del ofrecimiento de un servicio de
mediacion que se activa por la presentacion de un reclamo por el interesado, en
virtud de la Ley N° 19.966.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 43 de la Ley N° 19.966 sobre garantias en
salud, el ejercicio de las acciones jurisdiccionales contra los prestadores
institucionales publicos que forman las redes asistenciales o sus funcionarios, para
obtener la reparacion de los dafios ocasionados en el cumplimiento de sus
funciones de otorgamiento de prestaciones de caracter asistencial, requiere que el
interesado, previamente, haya sometido su reclamo a un procedimiento de
mediacion ante el Consejo de Defensa del Estado. La mediacién es un
procedimiento no adversarial y tiene por objetivo propender a que, mediante la
comunicacion directa entre las partes y con intervencién de un mediador, ellas
lleguen a una solucién extrajudicial de la controversia. El mediador debe mantener
una actitud imparcial y velar porque se respeten los principios de igualdad,
celeridad, voluntariedad, confidencialidad e imparcialidad para con sus usuarios
(art. 49, Ley 19.966), a saber: a) la ciudadania y, b) el Estado y/o sus funcionarios,
a través de los prestadores institucionales de salud.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 51 de la Ley N° 19.966, todas las
declaraciones de las partes y las actuaciones de la mediacién tendran el caracter
de secretas. El mediador y las partes involucradas deberan guardar reserva de
todo lo que hayan conocido durante o con ocasion del proceso de mediacion,
deber de confidencialidad que alcanza a los terceros que hayan tomado
conocimiento del caso. La violacion de dicha reserva sera sancionada con la pena
prevista en el articulo 247 del Cédigo Penal. Queda excluido del caracter de
secreto los documentos e instrumentos publicos o privados.

El Servicio de Mediacién por Dafios en Salud Publica del CDE atiende a dos tipos
de usuarios, uno proveniente de la sociedad civil y otro representante de entidades
estatales —establecimientos y funcionarios de la red de salud publica—, que
acceden al servicio debido a la existencia de un conflicto entre ellos. Ambas
partes, pacientes o familiares de personas que han sufrido un dafio y
establecimientos de salud y/o funcionarios, a quienes se les imputa
responsabilidad en el otorgamiento de prestaciones asistenciales durante el
cumpliendo de funciones publicas, son igualmente ‘usuarios del servicio, los que
deben ser atendidos en idénticas condiciones. Ello en razén del principio de
imparcialidad, cuyo cumplimiento resulta ser una obligacion legal para el Consejo
de Defensa del Estado, mediadores y funcionarios, segun lo establece el inciso 1°
del articulo 49 de la Ley N° 19.966.

Cabe serialar que, el articulo 4° del Reglamento de Mediacion, contenido en el
Decreto Supremo N° 47, de 2005, del Ministerio de Salud, precisa que, conforme
al principio de imparcialidad en todo momento el mediador debe actuar con
objetividad, “cuidando de no favorecer o privilegiar a una parte en perjuicio de la
otra y respetar el principio de probidad consagrado en la legislacién”. Ademas,
define el principio de probidad de la siguiente manera: “Consiste en observar una
conducta intachable y desarrollar un desempefio honesto y leal de la funcién de
mediador, con preeminencia del interés de las partes y de la sociedad por sobre el
particular”. EI CDE deberia, por tanto, considerar el interés de ambas partes —
reclamantes y reclamados — en la opinién y evaluacion del servicio de mediacion
en salud, y no solo de los ciudadanos que fueron eventualmente dafados con
motivo de prestaciones asistenciales en establecimientos publicos de salud, sino
que también los funcionarios sanitarios de esos establecimientos de la red publica
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de salud, a quienes la politica participativa no esta dirigida. Por esa razén, una
consulta que abarque solamente las opiniones de las personas reclamantes, sin
considerar la opinion de los establecimientos o funcionarios sanitarios afectados,
se apartaria de los principios de imparcialidad y probidad.

7) En atencion a lo anterior, la conformacién de cualquier 6rgano consultivo en el
area de la mediacién por dafios en salud debiera contemplar la participacién de
representantes de ambas partes del proceso. Sin embargo, ello constituye una
dificultad insalvable debido a que, como sefiala el articulo 74 de la Ley N° 18.575,
los integrantes del Consejo de la Sociedad Civil, deben ser miembros de
asociaciones sin fines de lucro. Los establecimientos de salud de caracter publico
que acceden a mediacion ante el Consejo de Defensa del Estado no son
asociaciones privadas sin fines de lucro, sino que entidades publicas, reguladas
completamente por el Derecho Publico. Si bien dichos establecimientos son
usuarios del Servicio de Mediacidn por Dafios en Salud Publica, no son entidades
que puedan considerarse como parte de la ciudadania, ni de la sociedad civil. Por
el contrario, forman parte de la Administracién del Estado.

8) La conformacion de un Consejo de la Sociedad Civil en el ambito del Servicio de
Mediacién por Dafios en Salud Publica que proporciona este Consejo colisionaria
con los deberes de imparcialidad y de probidad que impone el Reglamento de
Mediacién, al mandatar dicha instruccién la creacién de un consejo u organizacién
que solo podria contemplar a una parte de los usuarios del sistema, los
ciudadanos, quedando fuera la otra, la Administracién del Estado.

2.- DEJASE sin efecto, a contar de esta fecha, la

Resolucién Exenta N° 4649, de 18 de noviembre de 2016, que aprobd la actualizaciéon
de la Norma General de Participacion Ciudadana del Consejo de Defensa del Estado.

Anoétese, comuniquese y archivese.

PINA ROCHEEORT

SIDENTE

DO

Lo que transerthe a Ud. para su conecimisnto

-
-
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