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REF.: CREA UNIDAD DE
COMUNICACIONES DEL CONSEJO
DE DEFENSA DEL ESTADO Y
ESTABLECE MISION Y
FUNCIONES.

“%ﬂ/ ' RES. EX. N° 1153

sanTiago, 22 DIC 2008

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 18, No. 7 del
DFL No. 1 del Ministerio de Hacienda que fijd el texto
refundido, coordinado y sistematizade de la Ley Orgénica del
Consejo de Defensa del Estado, publicada en el Diario Oficial
de fecha 07 de Agosto de 1993 y la Resolucién No. 1600, de
2008, de la Centraleria General de la Republica, que fija
normas sobre exencién del tramite de Toma de Razén y

CONSIDERANDO

1.- La necesidad de disefiar las estrategias
comunicacionales y administrar los mecanismos de
comunicacién interna del Consejo de Defensa del Estado;
otorgar respuesta de forma adecuada y oportuna a los
requerimientos de los medios de comunicacion social y de la
comunidad en general; y fortalecer ia comprensién de la labor y
funciones del Servicio por parte de la ciudadania.

2.- Que, con el objeto anterior es menester
determinar ia misién y funciones que debera cumplir la Unidad
de Comunicaciones, precisando claramente las
responsabilidades que debe cumplir esa Unidad.

RESOLUCION:

1.- CREASE la Unidad de Comunicaciones
del Consejo de Defensa del Estado, que tendra la misién de
elaborar, difundir y supervisar las comunicaciones internas del
Servicio; prestar colaboracion a sus distintos estamentos en la
generacion y edicién de contenidos; asi como en la gestién de
actividades institucionales en las que sea requerido su apoyo
comunicacional.



“
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Pondra en conocimiento de las autoridades
y funcionarios los acontecimientos noticiosos de interés para
el Consejo. Generara, comunicard y supervisaré — previa
evaluacion del Presidente - la informacién que sea requerida
por los medios de comunicacion y/o la ciudadania; y emitira, de
manera oficial, informacidn referente a la labor y actuaciones
del Servicio, cuando asi se estime necesaria.

Funciones

La Unidad de Comunicaciones debera
desarrollar, de acuerdo a orientaciones y directrices que el
Presidente del Servicio indigue, las siguientes funciones:

1.- Administrar, gestionar y establecer los
mecanismos e instrumentos de comunicacion interna y externa
del Servicio. '

2.- Gestionar o colaborar en la organizacion
de actividades de caracter institucional, o en las que pueda
estar comprometida la presencia o participacion del Presidente
o de directivos del Servicio, a través de la coordinacion con los
encargados de comunicaciones de las instituciones
respectivas. '

3.- Atender las consultas o requerimientos
de los medios de comunicacidn, evaluar y preparar las
respuestas con los responsables directos de los temas
consultados, previa evaluacién y autorizacidon del Presidente
del Servicio.

4.- Mantener un intercambie estable con los
diferentes publicos del Servicio, internos y externos, y realizar
acciones comunicacionales que colaboren a la optimizacién de
las relaciones con ellos.

S.- Identificar y analizar todos aquellos
temas en que las actuaciones del Servicio puedan resultar
sensibles para el dmbito politico y la opinién puhlica, con el
objetivo de elaborar estrategias comunicacionales que permitan
entregar informacion precisa y atingente.

6.- Elaborar comunicados de prensa cada
vez que un tema sea suficientemente relevante como para
constituir una informacién oficial det Servicio.

7.- Elaborar y distribuir diariamente un
informe de prensa nacional que contenga toda la informacion
de actualidad de interés para el Servicio.

B.- Gestionar el Sistema de Informacién y
Atencion Ciudadana (SIAC) en el marco de los requerimientos
establecidos en el Programa de Mejoramiento de la Gestion,
representando al Servicio ante la DOS del Ministerio Secretaria
General de Gobierno.



9.- Comunicar al Presidente los
requerimientos de informacion que se solicitan al Servicio, de
modo de cumplir con los preceptos e instrucciones que
establece la Ley N° 20.285 sobre acceso a la informacién
publica.

10.- Coordinar el sistema OIRS del CDE,
supervisando y capacitando a la red de encargados establecida
a nivel nacional, asegwrando que toda consulta externa,
efectuada desde cualquier punto del pais o del exterior, sea
canalizada, derivada y respondida conforme a los
requerimientos que establece la Ley de Acceso a la
Informacion.

Andtese, registrese y comuniquese.
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