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CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO ESTABLECE U | MISION ¥
RESPONSABILIDADES

RECEPCION

i

KMO/CSAMMDIPEG o EXETA e | 01005

 santiago, 28 GOT 2504
VISTOS:

Lo dispuesto en &l Tiulo III, Pérrafe IT de la
Ley NO 19,966; los articulos 5° y 31 dal DFL N91/19.653, que fija
¢l texto refundido, coordinado y sistematizado de Iz Ley N®18,575,
sobre Bases Generales de & Administracion del Estado; o articuic
18 NO 7 del DFL R® 1 de 1993 de Hadenda, Ley Orgénica del
Consajo de Defensa de! Estado v la Resoluddn N° 520, de 1996, de
{a Contraloria General de ia Repdblica, ¥

1.» Que el inciso 1° del articule 43 de fa l-m'
N® 19.966 ha encomendado al Consejo de Defansa del Estado |a
funcidn de designar mediadores para conducit un procedimiento de
cardcter prejudicial ante redamos de personas que se consideran
dafiados con ocasién del ctorgamiente de prestaciones miédicas por
prestadores institucionales piblicos de salud.

- 2.~ Qua =n ef procedimiento de mediagiin
establecido por Ja ley mencionada, cabe a este Consejo la
dasignacion de fos mediadores y ctras importantes funciones; v

3.~ Que Ia actual estructura de aste Servico
no es adecuada para cumplir 1as nuevas obligaciones que Ia Ley N°
15.966 encomiends a este Consaja,

RESUELVO:

1.- Créase una Unidad de Mediacién, cuya
misién sard elaborar los procedimientos y administrar los recursos
destinados a3 lz ope n del sistema de mediscién prejudical
entre los usuarios dal sistema de salud piblico y ia red de

erestadores de sarvicios, establecido por o Thuip 111, Pérrafo I de
{a Lay N% 19.986.

. 2.- LB Uniiad de Mediacién estard 8 cargo de
ﬂon PEDRO BARRIA GUTIERREZ, Profesional Planta Grado 5°
E.U.5., R.UT. N°5.327.562-3, quien reportard directamente su
fabor al Jefe del Departamento de Defensa Estatal.

3.- Serd responsabilidad de ia Unidad de
Mediacidn:

a) Liderar, coordinar, supervisar y evaluar la labor de
mediacién encomendada legslmente al COE,

B) Proponer y ejecutar, una vez aprobedas, las directrices
generales y procedimientos operacionsles para una eficaz
aplicaciin de! reglaments de mediscidn, -

¢) Elaborar instructivos, formularios y otros Instrumentos
necesarios pars atender adecuadamente a los Interesaitos,
canalizando a través de medios expeditos las consulas,
snﬂl;ﬂdtuﬂs y/o reclamos de los usvarios del sisterna de salud
publico. .

d) Adecuar a los fines de i3 Unkfad, &l modelo integral de
atencién de usuarios establecidos para las Oficinas de
Informacién, Recismos y Sugerencias (OIRS) de Ia red de
instituckones  gubemamentales,  estableciendo una
metodologla dnica de atencldn.



e) Establecer y disafiar sistemas de Informadién y mecanismos de registro v
tontrot que peimitan efectuar el manitoreo v seguimients a tedo reclamd en
procaso de mediacién,

f) Evaluer periddicamente s resultados de [a gestion de mediacion, presentando
informas de sy marcha, 1ogros y dificultades a las autaridades del Servicio.

¢g) Formular y presentsr 2 consideracin de tas autoridades dal Seevicio proyectos
de capaciacién anyal en materias relaclonadas con 1a mediaciin, solucitn de
controvarsias yfo negociaciin.

h) Formuiar y proponer 2 las autoridades def serviclo Ia realizacidn de seminarios,
tallares y otros eventos de evaluaddn.

i) Informar a ias autoridades del Servicio sabre las eventuales reformas legales
qua fa Unidad estime necesarios para superar dificuitades observadas en las
tareas de medlaciin,

§) Formular el presupuesto anual de operaciones e Inversiones de la Unidad, con
las instancias sdministrativas Cormespandientes,

k) Daterminar v proponer |as competencies laborales que deben reunir fos
integrantes de 2 Unidad de Mediacién, definlends el pamil profesional de as
personas que oficlan coma mediadoras.

Iy Proponer los cuadrgs administratives, teenicos v profesionales que conformen la
dotacién de fa Unidad, de acuerdo 3 les perfiles de competencias faborales
establecidos para et desempefip de los cargos,

m) Elaborar un listado de personas funcionarias del COE o extemes. que conduzcan
labores. de tinadlldén. h

n) Administrar los recursos humanos, materiales, tecricldgicos v financieros que se
le asignen con efidencia y eficaca.

a) Velar por e debkic cumplitniente del reglamento sobre designacion de
medizdores, modalidades da control de éstos, causales de efiminacién del
registre y demds normas da funcionamiento de a Unidad.

p} Velar por la dabida custodia de los expedientes da mediadidn,

Anftese, reglstrese y comuniquese
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