LEY NO. 19.966. ESTABLECE UN REGIMEN DE GARANTIAS EN SALUD (PUBLICADA EN EL
DIARIO OFICIAL DE 03 DE SEPTIEMBRE DE 2004) (TITULO ).

TITULO Il
De laresponsabilidad en materia sanitaria

Parrafo Il
De la mediacion

Art. 43. El ejercicio de las acciones jurisdiccionales contra los prestadores institucionales publicos
gue forman las redes asistenciales definidas por el articulo 16 bis del decreto ley N°2.763, de 1979,
o sus funcionarios, para obtener la reparacion de los dafios ocasionados en el cumplimiento de sus
funciones de otorgamiento de prestaciones de caracter asistencial, requiere que el interesado,
previamente, haya sometido su reclamo a un procedimiento de mediaciéon ante el Consejo de
Defensa del Estado, el que podra designar como mediador a uno de sus funcionarios, a otro en
comisién de servicio o a un profesional que relina los requisitos del articulo 54.

En el caso de los prestadores privados, los interesados deberan someterse a un procedimiento
de mediacién ante mediadores acreditados por la Superintendencia de Salud, conforme a esta ley
y el reglamento, procedimiento que sera de cargo de las partes. Las partes deberan designar de
comun acuerdo al mediador y, a falta de acuerdo, la mediacién se entendera fracasada.

La mediacion es un procedimiento no adversarial y tiene por objetivo propender a que, mediante
la comunicacién directa entre las partes y con intervencién de un mediador, ellas lleguen a una
solucién extrajudicial de la controversia.



