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CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO

OF. ORD N° 23.NOV.2017 0472¢

ANT. : Solicitud de acceso a informacién publica.

MAT.: Responde solicitud de informacién N°
AX001T0000395, de fecha 24 de octubre
de 2017.

A : SENOR JORGE QUINTANA SALGADO
DE : PRESIDENTE CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO

Con fecha 24 de octubre de 2017, se ha recibido su solicitud de informacién
publica N° AX001T0000395, por la que requiere conocer la cantidad y resultados
del proceso de mediacién ante este Consejo, de requerimientos por indemnizacién
por falta de servicio o eventual negligencia médica en la regién de O"Higgins, desde
enero de 2011 a 2017, con la respectiva individualizacién de las partes.

Respecto a la cantidad y resultados del proceso de mediacion en Ia region
de O’Higgins, se informa a usted que, de conformidad al articulo 15 de Ia Ley N°
20.285, que sefiala “Cuando Ja informacion solicitada esté permanentemente a
disposicién del publico, o fo esté en medios impresos tafes como libros, compendios,
folletos, archivos publicos de Ia Administracién, asi como también en formatos
electrénicos disponibles en intemet o en cualquier otro medio, se comunicara al
solicitante la fuente, e/ lugar y la forma en que puede tener acceso a dicha
informacién, con lo cual se entendera que la Administracién ha cumplido con su
obligacion de informar, podra acceder a la informacién solicitada, ingresando a la
pagina web www.cde.cl, en el ment “Gestidn Institucional”’, ingresando a
“Estadisticas’, en donde encontrara la estadisticas del servicio de mediacién por
danos en salud desde el afio 2005 al primer semestre del 2017.

Respecto a la individualizacién de las partes, se informa a usted que no es
posible para este Servicio entregar dicho antecedente, ya que se trata de
informacién reservada en virtud de las causales contempladas en el articulo 21 N°
2, de la Ley N° 20.285, que establece “‘Cuando su publicidad, comunicacién o
conocimiento afecte los derechos de /as personas, particularmente tratdndose de

Su seguridad, su salud, la esfera de Su vida privada o derechos de caricter



comercial 0 econémico” y N° 5 que sefiala “Cuando se frata de documentos, datos
o informaciones que una ley de quérum calificado haya declarado reservados o
secrefos, de acuerdo a las causales sefialadas en ef articulo 8° de la Constitucion
Politica de la Repdblica”,

En efecto, usted solicita Ia entrega de antecedentes que dicen relacion con
el procedimiento de mediacion en materia de responsabilidad medica, por lo que su
secreto se encuentra establecide en Ia ley N° 19.966, asi como también en Ia ley N°
19.628, sobre proteccion de Ia vida privada.

El articulo 51 de la ley N° 19.966 establece expresamente que “Para permitir
ef exito del procedimiento todas las declaraciones de las partes y las actuaciones
de la mediacion tendran el caracter de secretas. En conformidad a lo establecido en
el inciso anterior, tanto el mediador como las partes involucradas deberan guardar
reserva de todo lo que hayan conocido durante o con ocasién de/ proceso de
mediacion. Este deber de confidencialidad alcanza a los terceros que tomen
conocimiento def caso a través de informes o intervenciones que hayan contribuido
al desarrollo o al éxito del procedimiento. La violacién de dicha reserva sera
sancionada con la pena prevista en el articulo 247 del Cédigo Penaf. De este modo,
el procedimiento de mediacion, los documentos ¥ antecedentes acompafiados a
este, tienen el caracter de reservados.

En consecuencia, este Servicio no esta legalmente facultado para hacer
entrega de informacion aiguna relativa a los procedimientos de mediacién ni a la
informacién recibida en dichos procedimientos, lo que incluye ia informacion de
identificacion de las partes y la informacién personal aportada por los reclamantes,
las instituciones y profesionales reclamados, durante el proceso de mediacion.

Sobre este punto, cabe mencionar que los datos personales y sensibles
recibidos en el proceso de mediacién, se encuentran amparados por la Ley N°
19.628, sobre proteccion a la vida privada. El articulo 2 letra f) de la mencionada
norma, define datos de caracter personal o datos personales como “Jos relativos g
cualquier informacién concerniente a personas naturales, identificadas o
identificables”. El mismo articulo en su letra g) define datos sensibles, como
“aquellos datos personales que se refieren a las caracteristicas fisicas ¢ morafes de
las personas o a hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad, tales como
fos habitos personales, el origen racial, las ideologias y opiniones politicas, las
creencias o convicciones religiosas, los estados de salud fisicos o psiquicos y fa
vida sexual”.




Por su parte, el articulo 7° de Ia citada ley dispone que: “Las personas que
trabajan en e/ tratamiento de datos personales, tanto en organismos publicos como
privados, estan obligadas a guardar secreto sobre los mismos, cuando provengan
0 hayan sido recofectados de fuentes no accesibles al pablico, como asimismo
sobre los demas datos y antecedentes relacionados con el banco de datos,
obligacién que no cesa por haber terminado sus actividades en ese campo’. A
mayor abundamiento, el articulo 10 de I3 misma ley establece que “no pueden ser
objeto de tratamiento los datos sensibles, salvo cuando Ia fey lo autorice, exista
consentimiento del ftitular o sean datos necesarios para la determinacién u

oforgamiento de beneficios de salud que correspondan a sus titulares”.

En concordancia con lo anterior, la entrega de la informacion solicitada por
usted, adicionalmente, podria significar una vulneracién a la garantia establecida en
el articulo 19 N° 4 de la Constitucion Politica de la Republica que establece “/a
Constitucion asegura a todas jas personas: 4°- Ef respeto y proteccién a la vida
privada y a la honra de Ia persona y su famifia”.

En lo que respecta a los profesionales y funcionarios del CDE, todo lo
anterior, se ve expresamente ratificado por la propia Ley Orgénica de este Servicio.
El articulo 61 del D.F.L N° 1, de 1993, dei Ministerio de Hacienda, prescribe que
“Los profesionales y funcionarios que se desempefien en e/ Consejo, cualquiera sea
la naturaleza de su designacién o contratacién, estarén obligados a mantener
reserva sobre los tramites, documentos, diligencias e instrucciones relacionados
con los procesos o asuntos en que intervenga el Servicio, siéndole aplicables las
disposiciones del articulo 247 del Cédigo Penar.

La aplicacidn de esta obligacién legal, en relacion a la solicitud efectuada por
usted, resulta evidente, especialmente cuando lo solicitado consiste, precisamente,
en la individualizacién de las partes que participaron del procedimiento de
mediacion, en el que este Servicio interviene a través del desarrollo de la gestion
desplegada por los abogados y profesionales de la Unidad de Mediacién, en el
cumplimiento de sus obligaciones funcionarias, de modo que Ia divulgacién de la
informacion por usted solicitada, no sélo se encuentra vedada por la propia ley, sino
que es sancionada, ademas, como constitutiva de delito por ia Ley Orgénica de este
Servicio.

En este sentido, cabe sefialar que tanto el articulo 51 de la ley N° 1 9.968, ias
normas de la ley N° 19.628, el articulo 61 de Ia Ley Orgénica del Consejo de
Defensa del Estado, como el articulo 247 del Cadigo Penal son normas de rango
legal anteriores a la Ley N° 20.285, por lo que, de conformidad con la disposicion




cuarta transitoria de la Constitucion Politica de la Republica, debe entenderse que
dichas disposiciones cumplen con las exigencias de quérum establecidas en el
articulo 8° de dicha Carta Fundamental, para tenerse por validamente vigentes, en
tanto establecen el caracter reservado de los antecedentes solicitados. De este
modo, las normas citadas tienen el caracter de leyes de quérum calificado y, al
declarar la reserva de esta informacion, se configura la causal contemplada en el
articulo 21 N° 5 de la Ley N° 20.285 que este Consejo estda esgrimiendo para no
entregar la informacién solicitada.

Saluda atentamente a Ud.,
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Distribucion:

1. Destinatario

2. Archivo Presidencia

3. Archivo Departamento de Inspeccién
4. Oficina de Partes



