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| ' VISTO:

Lo dispuesto en el articulo 18, del Decreto con
Fuerza de Ley N° 1, de 1993, del Ministerio de Hacienda, que fij6 el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley Organica del
Consejo de Defensa del Estado; la Ley N° 19.882 que crea y fija Ley
Organica de la Direccion Nacional del Servicio Civil; y la Resoluciéon N°
1600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, sobre
normas sobre exencion del tramite de Toma de Razon;

L

CONSIDERANDO:

1.- La necesidad de proveer de mayor eficiencia
a la gestion publica y fortalecer la transparencia en las actuaciones del
Servicio en materia de sus politicas de personal.

2.- Que la Direccion Nacional del Servicio Civil
ha desarrollado un Sistema de Postulacion en Linea denominado
www.empleospublicos.cl., el cual es administrado por el mencionado
organismo en el ejercicio del mandato legal de coordinacion,
supervision y perfeccionamiento de las funciones de personal en los
servicios de la administracion civil del Estado, previsto en el articulo
vigésimo sexto de la ley N° 19.882, que crea y fija ley organica de la
Direccion Nacional del Servicio Civil.

3.- Que, el referido sistema constituye una
herramienta que permite apoyar y fortalecer los procesos de
reclutamiento y seleccion del personal, que ha sido puesta a
disposicion del Consejo de Defensa del Estado para facilitar y dar
mayor transparencia a la difusién de la oferta de empleos que se
realizan en los servicios publicos y optimizar las postulaciones de los
funcionarios publicos y de la ciudadania a los mismos.

4 .- El convenio suscrito con fecha 29 de abril
2013, entre el Consejo de Defensa del Estado y la Direccion Nacional
del Servicio Civil. o

RESUELVO:

APRUEBASE el “Convenio de Colaboracion”
celebrado entre el Consejo de Defensa del Estado y la Direccion
Nacional del Servicio Civil y suscrito con fecha 29 de abril 2013, cuyo
texto se transcribe a continuacion:

CONVENIO DE COLABORACION
DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Y
CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO

En Santiago de Chile a 29 de abril de 2013, entre don CARLOS WILLIAMSON
BENAPRES, Director Nacional del Servicio Civil, domiciliado en Morandé 115,
9° Piso, Santiago, por una parte; y, por la ofra, don SERGIO URREJOLA
MONCKEBERG, actuando en su calidad de Presidente del Consejo de
Defensa del Estado, ambos domiciliados para estos efectos en Agustinas N°
1687, Santiago, segtin se acreditard, se acuerda celebrar el siguiente
Convenio de Colaboracion:



CONSIDERACIONES PREVIAS. _ _

Que, la Direccion Nacional del Servicio Civil, en adelante DNSC, durante el afio 2007 realizé el Estudio
“Diagnostico del Estado de las Tecnologias de Informacién para la Gestion de Recursos Humanos en los

' Servicios Piiblicos de la Administracion Civil del Estado”. Este Diagnéstico abordd fa situacion de las Tecnologias
de Informacion (TIC) en gestion de Recursos Humanos (RRHH) en ciento sesenta y una (161) Unidades de
Recursos Humanos (URH)} de servicios pablicos. Su principal propdsito fue disponer del disefio conceptual de un
Sistema de informacion para la gestion de Recursos Humanos; diagnosticar la situacién de las tecnologias de
informacién y comunicacién para gestion de RRHH en los servicios piiblicos e identificar practicas exitosas en la
implementacion y uso de fas TIC para gestion de RRHH en los mismos. : )

Que, en términos generales, los resultados de este diagnéstico indicaron el bajo desarrollo de fecnologfas para
fa gestién de personas. Ejemplo de este bajo desarrolio es que sdlo diez (10) servicios publicos, de fos 161
diagnosticados en esa oporiunidad, disponian de un sistema de postulacién en linea via Internet en el marco de
procesos de sefeccién o concursales. .

Que, a partir de la implementacion del Reglamento de Concursos del Estatuto Administrativo, se han
desarrollado en los servicios ptblicos mas de 650 concursos (ingreso, promocion, fercer nivel jerarguico) para
proveer mds de 5.500 vacantes. La mayoria de estos procesos concursales se desarrollan sin ef apoyo de
tecnologias y represenfan una carga laboral muy significativa para las dreas de gestion de personas,
particularmente, al inicio de esfos procesos (postulacion) donde deben administrar una gran cantidad de
informacion — en fa mayoria de los casos manualmente - de los postulantes que sus diversos concursos
convocan. )

Que, en este contexto, y, en virfud de estos antecedentes, y considerando ademas fa necesidad de dar mayor
eficiencia a la gestién piblica y fortalecer la transparencia en las actuaciones de los servicios publicos en materia
de sus politicas de personal, la DNSC ha desarroffado un sistema que permite apoyar y fortalecer fos procesos de
reclutamiento y seleccion que los servicios desarrollan, poniendo a disposicién de éstos, un Sistema de
Postulacién en Linea denominado www.empleospublicos.cl,

Que, el portal www.empleospublicos.cl. es administrado por la DNSC, en ejercicio del mandafo legal de
coardinacion, supervision'y perfeccionamiento de las funciones de personal en los servicios de fa administracién
civil del Estado, previsto en el articulo vigésimo sexto de la ley N° 19.882, que crea y fija ley orgénica de fa
Direccion Nacional del Servicio Civil.

Que, el referido portal se constituye en una medida de colaboracion en la aplicacién descentralizada de politicas
de gestion de personas del sector publico, especificamente, en materias de reclutamiento y seleccion. Su objetivo
es facilitar y dar mayor fransparencia a la difusién de la oferta de empleos que se realizan en los servicios
publicos y optimizar las postulaciones de fos funcionarios publicos y de la ciudadania a los mismos.

Que el Consejo de Defensa del Estado, formé parte del conjunto de instituciones ptblicas diagnosticadas en el
citado estudio, .

Que fa firma de este convenio no obliga al Consejo de Defensa del Estado a publicar fodas sus convocatorias
por este-medio, sino que establece las condiciones necesarias a cumplir en el caso de optar voluntariamente por
la utilizacion del portal. Sin perjuicio de lo anterior, el uso del portal no exime a los servicios de lfevar a cabo el
proceso de reclutamiento y seleccién de acuerdo a las normas estatutarias aplicables a esta materia.

LAS PARTES CONVIENEN:

PRIMEROQ:

La Direccion Nacional def Servicio Civil (DNSC) pone a disposicién del Consejo de Defensa del Estado, el sitio
web www.empleospublicos.cl para la publicacién de las convocatorias sefialadas en tercer y cuarto numeral. Para
elfo se comprometen a realizar acciones conjuntas fendientes al uso gratuito de la plataforma electrénica
www. empleospublicos.cl, en el marco de los términos, detalles y contenidos acordados en el presente convenio y
en ef documento denominado “Anexo Condiciones de Uso”.

Con todo, la DNSC podra efectuar modificaciones que mejoren la herramienta informética denominada Portal
Empleos Pablicos en cumplimiento de los objetivos del presente convenio, de manera unilateral, Ja que sera
oportfunamente informada a fravés de las incorporaciones en el “Anexo Condiciches de Uso™

SEGUNDO: OBJETIVOS DEL CONVENIO

Los objetivos que se persiguen con la celebracion del presente instrumento son los siguientes:

i) Transparentar y facilitar la difusion de una parte importante de la oferta laboral existente en la Administracion
Civil del Estado, a los funcionarios pablicos en particular, y a la ciudadanfa en general: y

ii} Fortalecer y optimizar las postulaciones de los funcionarios publicos y de la ciudadanfa a los concursos %
convocatorias a "Ofros Empleos” que realizan los servicios publicos.

i} Facilitar la administracién descentralizada y eficiente de la postulacién a los concursos Y convocatorias a
“Otros Empleos” que desarroffan los servicios pablicos;

TERCERO: AMBITO DE APLICACION DEL PORTAL EN LOS CONCURSOS

Que el sistema de postulacién en linea que la DNSC administra y dispone para los servicios publicos considera
publicar los siguientes concursos: :

1.- Ingreso a la Planta Funcionaria. Son los concursos que efecttian los servicios publicos para proveer los cargos
de carrera en calidad juridica de titular y proceden en el tltimo grado de Ia planta respectiva, salvo que existan
vacantes de grados superiores a éste qua no hubieren podido proveerse mediante concurso de promocién.
Pueden postular todas las personas que cumplan los requisitos establecidos en ef articulo 12 del Estatuto
Administrativo (Ley 18.834), y en el Articulo 10° inciso segundo del DS 69/2004, Reglamento sobre concursos del
Estatuto Administrativo.

2.- Jefe de Departamento y los de niveles jerdrquicos equivalentes. Son los concursos que efectian los servicios
publicos afectos al Estatuto Administrativo (Ley 18.834) para proveer las vacantes que se originan en el tercer
nivel jerdrquico de su planta. Pueden postular a fa primera convocatoria losflas funcionarios/as de planta y a
contrata de todos los ministerios y servicios regidos por el Estatuto Administrativo, que cumplan los requisitos
correspondientes. Si el postulante es un/a funcionario/a de confrata requiere haberse desempefiado en tal




calidad, a fo menos, durante los fres (3) afios previos al concurso. (Articulos 46 y 47 DS 69/2004, Reglamento
sobre concursos del Estatuto Administrativo.)

CUARTO: AMBITO DE APLICACION DEL PORTAL EN PROCESOS DE SELECCION

Para efeclos de este convenio y en el marco del sistema, se consideraran “Otros Empleos” a los procesos de
seleccion que efectian los servicios piblicos cuando necesifan disponer de personas para desempefiar
funciones especificas, como fambién, con experlise técnica y/o profesional para desarrollar funciones
generalmente calificadas como fransitorias o especializadas. En-estos procesos, la autoridad administrativa debe
establecer conforme lo estime més adecuado para ef mejor desarrollo del proceso, las pautas o condiciones de
seleccion aplicables sin discriminacion y en forma general a fodos los postulantes.

En estos procesos se consideraran fas convocatorias a empleos a contrata, honorarios, suplencias, reemplazos,
practicas laborales, contratos de frabajo, estatufos especiales, entre otros. Podran postular todas las personas
que cumplan las condiciones establecidas en cada una de las convocaforias.

Este tipo de proceso de seleccidn deberd considerar las orientaciones y criterios definidos por la DNSC.

QUINTO: FUNCIONES Y COMPROMISOS

Que para el logro de los objetivos consignados en el numeral primero y segundo de este instrumento, las partes
acuerdan las siguientes funciones y compromisos: '

Por parte del Consejo de Defensa del Estado:

Disponer de tres (3) funcionarios que se desempeiien en el ambito de RRHH de la institucién, para que se
capaciten en el funcionamiento del sistema de postulacién previsto en el portal www.empleospublicos.cl, de
acuerdo al procedimiento que para este efecto establezca la DNSC. Los funcionarios capacitados tendran el rof
de publicadores y/o validadores del sistema, siendo estos funcionarios los coordinadores por parte del Conssgjo
de Defensa del Estado, deacuerdo a lo establecido en Ia clausula Décima Primera del presente convenio.
Efectuar con calidad, rigiirosidad y de acuerdo a las exigencias legales las convocatorias que sean publicadas en
el portal www.empleospublicos.cl, ya sean concursos regidos por el Estatuto Administrativo o procesos
denominados “Otros Empleos”.

Registrar y enviar a la Direccién Nacional def Servicio Civil las convocatorias de concurso (bases del concurso) y
pautas de “Ofros Empleos” en un plazo no menor a siete (7) dias habiles antes de la fecha planificada para su
difusion. En caso de no cumplir con este pfazo, la DNSC se reserva el derecho de no entregar su asesoria
técnica y correspondiente validacion, para la publicacién de fa convocatoria en el portal. En el evenfo que la
DNSC entregue observaciones a la convocatoria, el servicio debera subsanarfas en el mismo plazo y reenviarlas
para su revisién final. ‘

Salvaguardar que, en caso de publicar la convocatoria en cualquier medio de difusion distinto al portal, los
contenidos y plazos sean consistentes con la publicacion en el portal www.empleospublicos.cl.

Mantener actualizada la informacién de sus convocatorias y el estado de las mismas, desde el proceso de
postulacién, durante el proceso de sefeccion y hasta el cierre de la convocatoria, con el proposito de entregar
informacion oporfuna y actualizada a las personas que postulan. Asimismo, deberd mantener informacion
actualizada de la institucién y de los usuarios del portal en el servicio (publicador y/o validador).

Responder directamente las consultas técnicas y/o reclamos, recibidas por correo electrénico o SIAC
institucional, que efectien los postulanfes en relacion a las convocatorias publicadas en el portal
www.empleosnublicos.cl. Para ello se debera definir un correo electrénico de contacto, que se indique en las
bases de concurso y/o en las pautas de Otros Empleos, para recibir consultas.

Incorporar un banner en su pagina Web institucional que permita a sus usuarios identificar y acceder rapidamente
al portal www.empleospublicos.cl. La imagen corporativa /comunicacional del banner sera enlregada por la
DNSC. i

Por parte de fa DNSC:

Disponer la operatividad del Portal en fa Web, con la funcionalidad para la difusion de las convocatorias y la
recepcion de postulaciones via electronica, manteniendo un nimero de identificacion por usuario y por
postulacion, todo ello, sin costo para las instituciones piiblicas que fo utilizan, y en general, realizar todas las
gestiones conducentes a mantener operativo y en correcto funcionamiento el portal.

Capacitar en el uso del portal www.empleospublicos.c! al personal que disponga el Consejo de Defensa del
Estado en los distintos roles contemplados para la utilizacién del portal, esto es, publicadores y/o validadores de!
sistema. : '

Revisar las bases de concurso y/o pautas de “Otros Empleos”, que sean ingresadas al portal en los plazos
acordados en este convenio y entregar la asesoria técnica al respecto. )

Responder las preguntas técnicas que los usuarios/as formulen relativas a la operatoria y uso del portal, ya sea a
través del call center, o bien, a través del formulario SIAC disponible en el médulo “Contacto”, del Portal Empleos
Publicos. ;

No aceptar la publicacion de cualquier convocatoria cuyos contenidos, de acuerdo a la evaluacion técnica de la
DNSC, sean susceptibles de ser observados por Contraloria General de la Reptblica.

SEXTO: SITUACIONES DE FUERZA MAYOR QO CASO FORTUITO

De producirse situaciones fortuitas o de fuerza mayor que alferen el normal funcionamiento del portal
www.empleospublicos.cl, las partes deberén adoptar las medidas pertinentes, para que no se vean entorpecidas
fas convocatorias vigentes, que se estén llevando a cabo en los términos def presente convenio.

Por una parte, la DN'SC deberéa comunicar este hecho al Consejo de Defensa del Estado en el mas breve plazo
posible, desde que esto ocurra, como también, realizar fodas las gestiones que correspondan para habilitar el
servicio en ef menor plazo posible.

Por parte del Consejo de Defensa del Estado, deberé contemplar las acciones para asegurar el normal desarrollo
de la convocatoria y el buen término de fa misma (tales como; ampliar plazo de recepcion de anlecedentss,
modificar canales de recepcién de postufaciones, difundir fos cambios en el proceso, entre ofros), las que
deberén ser definidas y sancionadas por el servicio.




Para estos efectos se considerara caso fortuifo o fuerza mayor la caida del sistema Web, que no sea imputable a
ninguna de ambas partes.

SEPTIMO: CONFIDENCIALIDAD

Las partes aseguran la confidencialidad y méaxima proteccion de los datos de caracter personal de los usuarios que
han incorporado sus antecedentes al portal www.empleospublicos.cl y que postulen a sus convocatorias, en
conformidad a lo dispuesto en el arficulo 19 N° 4 de la Constitucion Politica de la Republica, y a las normas
pertinentes de la Ley N° 19.628 Sobre Protecci6n de la Vida Privada y sus modificaciones posteriores, en particular, el
Decreto N° 100, de SEGPRES, de 2006, que Aprueba Norma Técnica para el Desarrollo de Sitios Web de los
Organos de la Administracion del Estado y sin perjuicio, de la reSpect:va politica de privacidad institucional del
Consejo de Defensa del Estado.

OCTAVO: CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD

La Direccion Nacional del Servicio Civil administra y pone a disposicién el portal para uso de los Servicios Publicos,
entregando apoyo técnico y asesoria para coniribuir al adecuado desarrollo de las convocatorias. Con todo, y
considerando que la gestion de personas es de aplicacion descentiralizada en los servicios publicos, es obligacion de
las autoridades y jefaturas ejercer los confroles necesarios para garantizar la eficiencia y la eficacia en el
funcionamiento y acciones de sus servicios, asi como, la legalidad y oportunidad de sus actuaciones, es de
responsabilidad exclusiva del Consejo de Defensa del Estado, la preparacion y el desarrollo de cada una de las
convocatorias publicadas en el portal y de la gestion frente a los eventuales reclamos que realicen los postulantes.
NOVENO: VIGENCIA Y PLAZO DEL CONVENIO

El presente convenio regira desde esta fecha y se prolongaréa indefinidamente si ninguna de las partes manifiesta a la
otra, por escrito, su intencion de ponerle término. Lo anterior, sin perjuicio de los actos administrativos que los
aprueben, en cada una de las instituciones y de la clausula décima inciso segundo, del presente instrumento.
DECIMO: MODIFICACIONES Y TERMINO DEL CONVENIO

A las obligaciones especificas establecidas en el presente Convenio, con el acuerdo de ambas partes, se podran
incorporar nuevas acciones en areas relativas a las actividades realizadas, que contribuyan al logro de los objetivos
sefialados en el presente Convenio.

El convenio quedara sin efecto de pleno derecho, en cualquier momento, previo acuerdo escrito de las partes, como
asimismo de manera unilateral, por parte de la DNSC o por parte del Consejo de Defensa del Estado, comunicéndose
por escrito a la ofra parte dicha circunstancia, con al menos 30 dfas de anticipacién.

DECIMO PRIMERQO: CONTRAPARTES TECNICAS

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente convenio, el Consejo de Defensa del Estado designara a
los responsables en el uso del portal, especificando su rol en conformidad a los siguientes perfiles:

Perfil Validador: A quien le corresponde supervisar la calidad de la informacion ingresada por el publicador y ser
responsable de visar las publicaciones de las convocatorias. Serd la contraparte oficial del Consejo de Defensa del
Estado ante la Direccion Nacional del Servicio Civil.

Perfil Publicador: A quien le corresponde publicar las diversas convocatorias, que permite el portal, ingresando bases
concursales o pautas para Ofros Empleos, a través de formularios del sistema. También le correspondera registrar
informacion complementaria de los postulantes, exportar base de datos, mantener el estado de avance de las
convocatorias, registrar el resultado final, entre otras acciones, necesarias para el adecuado uso del portal.

Por el Consejo de Defensa del Estado: la coordinacion seré asumida por dofia Nora Villar Teneo en su perfil de
validador del sistema, con la colaboracion de los profesionales Patricia Gomez Cortés y Rodolfo Alday Alday, quienes
desempefian el perfil de publicador.

Por la DNSC: la administracion del portal seré asumida por don Carlos Vega Solis y en su ausencia por dofia Patricia
Campos Tapia. No obstante, habra un equipo de profesionales de la Subdireccion de Desarrollo de las Personas de la
DNSC, quienes prestaran asesoria y apoyo técnico a las convocatorias especificas.

Cualquier comunicacion y/o coordinacion entre las partes se realizard por escrito entre las contrapartes técnicas
designadas para tal efecto.

En el evento de cambiarse la designacion de alguna de las contrapartes, debera darse aviso por escrito a la ofra parte
dentro de los primeros diez (10) dias corridos, después que este hecho se produzca, sin alterar el contenido y
objetivos del presente convenio.

DECIMO SEGUNDO: PERSONERIAS

La personeria juridica de don Sergio Urrejola Monckeberg, para representar al Consejo de Defensa del Estado,
consta en el consta del Decrefo Supremo N°® 261, de fecha 25 de Febrero de 2011, del Ministerio de Hacienda.

La personeria juridica con que don Carlos Williamson Benaprés concurre a este acto para representar a la Direccion
Nacional del Servicio Civil, consta en el Decreto Supremo N° 572 del 26/05/2010 del Ministerio de Hacienda,
publicado en el Diario Oficial el 30/07/2010.

DECIMO TERCERO:

Se firma y extiende el presente convenio en dos ejemplares de idéntico tenor y data, quedando uno en poder de la
DNSC y uno en poder del CDE.”

2.- La Jefa del Subdepartamento de Recursos Humanos
tendra la responsabilidad de controlar y evaluar permanentemente el adecuado cumplimiento de los fines
que se persiguen con el presente Convenio de Colaboracion.

Anétese y comuniquese

CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO



