MODIFICA RESOLUCION N2 1153 DE 2008, QUE
CREA UNIDAD DE COMUNICACIONES DEL
CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO Y ESTABLECE
MISION Y FUNCIONES.

RESOLUCION EXENTAN® 2 7 1 . RR.HH.
SANTIAGO, 30 MAR 2012

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 18, No. 7 del DFL No. 1 del Ministerio de
Hacienda que fijo el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley Orgdnica del
Consejo de Defensa del Estado, publicada en el Diario Oficial de fecha 07 de agosto de
1993, Resolucion N2 6 y 7 de 2019, de la Contraloria General de la Republica; vy,

CONSIDERANDO:

1.  Resolucién Exenta N2 1.153 de 22/12/2008 que crea la Unidad de
Comunicaciones del Consejo de Defensa del Estado y establece misién y funciones.

2. Resolucion Exenta N2 15 de 04/01/2018 que asigna funciones al
Abogado Inspector del Consejo de Defensa del Estado asignando la labor de tramitar
internamente los requerimientos de informacion ingresados en virtud de las normas
establecidas en la Ley N2 20.285, Sobre Acceso a la Informacion Publica y que hasta esa
fecha la Unidad de Comunicaciones tenia como funcidon comunicar al Presidente los
requerimientos de informacién que se solicitan al Servicio, de modo de cumplir con los
preceptos e instrucciones que establece la Ley N2 20.285 sobre acceso a la informacion
publica.

3.  Que el Sistema de Informacién y Atencién Ciudadana (SIAC) no
estd vigente en el Programa de Mejoramiento de la Gestidn desde el afio 2015 y que la
Unidad de Comunicaciones en la Resoluciéon Exenta N2 1.153 de 22/12/2008, tiene como
funcién “Gestionar el sistema de Informacién y Atencién Ciudadana (SIAC) en el marco de
los requerimientos establecidos en el Programa de Mejoramiento de la Gestién,
representando al Servicio ante la DOS del Ministerio Secretaria General de Gobierno”.

4. La recomendacién en el contexto de la Auditoria de Aseguramiento
del Sistema de Control Interno en lo relativo a Instrucciones Generales de las Unidades
dispuestas en la Intranet y a lo instruido por el Presidente en su Nota interna N2 55 de
30/09/2020 y Nota interna de respuesta N2 3 de 22/02/2021 de Jefe de Subdepto. de
Planificacion, en el sentido de definir el rol de supervision en la revisién de la consistencia
de la informaciéon publicada, las vinculaciones entre éstas y la oportunidad en la
actualizacion de la documentacion en la Intranet.



5. La Resolucién Exenta N2 212 de 13/02/2019 que aprueba la
actualizacién de la Norma de Participacion Ciudadana del Consejo de Defensa del Estado
que sefiala en su articulo 62 que el Presidente del Consejo de Defensa del Estado rendird
una cuenta anual y que velarad por el cumplimiento de las tres etapas esenciales que
constituyen este mecanismo de participacion, esto es: a) Informacién integra de la gestion
realizada; b) periodo en que los ciudadanos pueden plantear sus consultas y/o
comentarios; y c) Respuesta de la autoridad del Servicio a las consultas presentadas y que
internamente la Unidad encargada de la elaboraciéon de esta cuenta es la Unidad de
Comunicaciones.

6. La necesidad de mejorar o profundizar la misién y funciones de la
Unidad de Comunicaciones que abarque todo su dmbito de competencia.

RESUELVO

1. MODIFIQUESE la Resolucion Exenta N2 1.153 de 22/12/2008 que crea la Unidad de
Comunicaciones del Consejo de Defensa del Estado y establece misién y funciones,
conforme a lo expuesto a continuacion:

En Resolucion, punto 1, se modifica la mision por la siguiente:

La Unidad de Comunicaciones tendrd la misién de elaborar, difundir y supervisar las
comunicaciones del Consejo, procurando fortalecer la comprensién de la ciudadania sobre
sobre su mision, competencias y funciones legales de acuerdo con las instrucciones que le
entregue el Presidente del Consejo de Defensa del Estado y conforme con las directrices y
orientaciones de la Politica de Comunicaciones del Servicio.

El parrafo a continuacion se modifica profundizando las acciones a desarrollar en los
términos siguientes:

Con ese propdsito, pondra en conocimiento del Presidente, directivos y funcionarios los
acontecimientos noticiosos de interés para el Consejo; asesorar sobre el objetivo,
oportunidad y conveniencia de las acciones comunicacionales al Presidente y directivos en
que éste haya delegado vocerias yfo encargado la difusion de informacién; entregar
respuesta oportuna a los requerimientos de los medios de comunicacién social y de la
opinidn publica en general; apoyar, desde su dmbito de especialidad, las actividades de
caracter interno o externo organizadas por el Consejo o en donde éste tenga
participacién; relacionarse con las unidades afines de otros organismos con los que el
Consejo se vincula para el correcto cumplimiento de su misién y administrar, gestionar y
supervisar las respuestas a solicitudes ciudadanas de informacién.

En el apartado de funciones el punto 1 que dice “Administrar, gestionar y establecer los
mecanismos e instrumentos de comunicacién interna y externa del Servicio”. Se
reemplaza por “Administrar, gestionar y supervisar los contenidos difundidos a través de
los mecanismos e instrumentos de comunicacion interna y externa del Servicio, es decir, el
sitio web institucional, la intranet y sus redes sociales. En relacion con la intranet
institucional, debera proveer orientacién sobre el estilo, oportunidad, claridad vy
disposicion de los contenidos cuya publicacién y actualizacién son de responsabilidad de
otras Unidades del Consejo”.




En el apartado de funciones punto 2 que dice “Gestionar o colaborar en la organizacién de
actividades de caracter institucional, o en los que pueda estar comprometida la presencia
o participacion del Presidente o de directivos del Servicio, a través de la coordinacion con
los encargados comunicacionales de las instituciones respectivas”, después de directivos
del Servicio se elimina la frase “a través de la coordinacién con los encargados
comunicacionales de las instituciones respectivas” y se agrega “y/o funcionarios a través
de la generaciéon de contenidos, su presentacion en formatos presenciales o virtuales y la
obtencion de coberturas favorables al Consejo”.

Se elimina el punto 8 del apartado de funciones “Gestionar el sistema de Informacién y
Atencion Ciudadana (SIAC) en el marco de los requerimientos establecidos en el Programa
de Mejoramiento de la Gestion, representando al Servicio ante la DOS del Ministerio
Secretaria General de Gobierno”.

Se elimina el punto 9 del apartado de funciones “Comunicar al Presidente los
requerimientos de informacién que se solicitan al Servicio, de modo de cumplir con los
preceptos e instrucciones que establece la Ley N2 20.285 sobre acceso a la informacidn
publica”.

En el punto 10 del apartado de funciones que dice:

“Coordinar la OIRS del CDE, supervisando y capacitando a la red de encargados
establecida a nivel nacional, asegurando que toda consulta externa, efectuada desde
cualquier punto del pais o del exterior, sea canalizada, derivada y/o respondida conforme
con los requerimientos que establece la Ley de acceso a la informacién”.

Después de asegurando que toda se elimina “consulta externa, efectuada desde cualquier
punto del pais o del exterior” y se reemplaza por la palabra “solicitud”.

En el apartado de funciones se agrega el punto 11 “Recopilar y elaborar anualmente los
contenidos de la Cuenta Publica de la gestidn institucional. Organizar la ceremonia de
rendicion del balance, la adecuada difusién de los resultados y logros obtenidos vy la
disposicion de ésta para recoger las preguntas y planteamientos de la ciudadania y la
respuesta de la Autoridad del Servicio a las consultas presentadas”.

Anétese y comuniquese.
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