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sANTIAGO, 2 5 GCT 2004
VISTOS:

Lo dispuesto en el Titulo III, Parrafo II de
fa Ley N° 19. 966 los articulos 59y 31 del DFL N©1/19.653, que
fija el texto refundado, coordinado y sistematizado de la Ley
N918.575, sobre Bases Generales de {3 Administracion del
Estado: el articulo 18 N° 7 del DFL N° 1 de 1993 de Hacienda,
Ley Organica de! Consejo de Defensa del Estado y la Resolucién
NO 520, de 1996, de la Contraloria General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1.- Que el inciso 1° del articulo 43 de la
Ley N° 19,966 ha encomendado al Consejo de Defensa del
Estado la funcidon de designar mediadores para conducir un
procedimiento de cardcter prejudicial ante reclamos de personas
que se consideren dafiados con ocasion del otorgamiento de
prestaciones médicas por prestadores institucionales piblicos de
salud.

_ 2.- Que en el procedimiento de mediacién
estabiecido por la ley mencionada, cabe a este Consejo la
designacién de los mediadores y otras importantes funciones; y

- Que la actual estructura de este
Servitio no es adecuada para cumplir las nuevas obligaciones
que la Ley N°® 19.966 encermienda a este Consejo,

RESUELVO:

1.- Créase una Unidad de Mediacion, cuya
misidn serd elaborar los proced:muentos y administrar los
recursos destinados a la operacién del sistema de mediacién
prejudicial entre los usuarios del sistema de salud publico y la
red de prestadores de servicios, establecido por el Tiulo 1II,
Parrafo IT de la Ley N° 19.966,

2.- La Unidad de Mediacién estara a cargo
de don PEDRO BARRIA GUTIERREZ, Profesional Planta Grado 5°
E.U.S., R.U.T. N° 5,327.562-1, quien reportard directamente su
labor al Jefe superior del Servicio.

3.- Serd responsabilidad de la Unidad de

" Mediacién:

a) Liderar, coordinar, supervisar y evaluar la labor de
mediacién encomendada legaimente al CDE.

b)- Proponer y ejecutar, una vez aprobadas, las directrices
generales y procedimientos operacionales para una eficaz
aplicacién del regiamento de mediacion.

¢) Elaborar. instructives, formularios y otros instrumentos
necesarios para atender adecuadamente a los
interesados, canalizandc a través de medios expeditos
Jas consultas, solicitudes y/o reclamos de los usuarios del
sistema de salud publico.

d) Adecuar a los fines de !a Unidad, el modelo integral de
atencién de usuarios establecidos para las Oficinas de
Informacién, Reclamos y Sugerencias {OIRS) de !a red de
instituciones  gubernamentales, estableciendo una
metodoiogia dnica de atencion.




e) Establecer y disefiar sistemas de informacién vy
“mecanismos de registro y control que permitan efectuar
e! menitereo y seguiriento a todo reclamo en prooeso de f
mediacion.

f) Evaluar periédicamente los resultados de la gestién de
mediacion, presentando informes de su marcha, logros v
dificultades a las autoridades del Servicio.

g) Formutar y presentar a consideracién de las autoridades
del Servicio proyectos de capacitaciébn anual en materias
relacionadas con la mediacién, solucidn de controversias
v/0 negodiacién.

h) Formular y proponer a !as autoridades del servicio la
realizacién de seminarios, talleres y otros eventos de
evajuacion.

i} Informar a las autoridades del Servicio sobre las
eventuales reformas legales que fa Unidad estime
necesarios para superar dificultades observadas en las
tareas de mediacion. .

J) Formular el presupuesto anual de operaciones e
inversiones de l@ Unidad, c¢on las instancias
administrativas correspondientes.

k) Determinar vy proponer las competencias laborales que h
deben reunir los integrantes de la Unidad de Mediacion, "
definiendo el perfll profesional de las parsonas que oﬁcaan
como mediadores.

) Proponer los cuadros administrativos, técnicos vy
profesionales que conformen ia dotacion de ia Unidad, de
acuerdo a los perfiles de competencias laborales
establecidos para el desempefo de los cargos. ;

m) Elaborar un listado de personas funcionarios del CDE o .
externos, que conduzcan labores de mediacién,

n} Administrar los recursos humanos, materiales,
tecnoldgicos y financieros que se le asignen con eficiencia
y eficacia.

o) Velar por el debido cumplimiento del reglamento sobre
designacion de mediadores, modalidades de control de
éstos, causales de eliminacién del registro y demés
normas de funcionamiento de la Unidad.

p) Velar por la debida custodia de los expedientes de
mediacién.
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